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Chuyén deé 1
Mot so van dé co ban vé cong tac

thong tin truyén thong

1.1.Ban chit ciia cong tic thong tin truyén thong

1.1.1. Hoat dong mang tinh dai ching

Ban chat cua théng tin truyén thdng 1a mang tinh dai ching. Do 14,
phuong tién va phuong thirc thdng tin - giao tiép x& hoi; phuong tién va phuong
thic can thiép xa hoi. Do nhitng dic trung tinh chat vén co, théng tin truyén
thong dai ching thé hién rd nhat cac khia canh ban chat x& hoi; dong thoi, cé thé
nhan manh thém mot s6 diém chinh sau day:

- Ban chét hoat dong nay 14 hinh thanh dong thong tin dai chung, tic dong
vao dong dao cong chiing nham 16i kéo va tap hop. thuyét phuc va to chic dong
dao nhan dan tham gia giai quyét cac van dé kinh té - x& hoi dang dat ra theo
dinh hudng chinh tri nhat dinh, hoac tao Iap dién dan xa héi rong réi thu hit sy
tham gia ciia dong dao nhan dan ban luan nhiing van dé thiét thuc, lién quan dén
doi song cong dong.

- Ban chat cua cong tac thong tin truyén théng mang tinh dai chung duoc
biéu hién nhiéu khia canh, trong d6 hudng tac dong vao quang dai cong ching
x4 hoi dong dao va pho cap nhat. Thé hién tinh cong khai, minh bach va dan
cha, tinh dinh hudng chinh tri rd rang, phong phti da dang nhat, nhanh chéng kip
thoi nhat...

1.1.2. Hoat dong mang tinh chinh trj - xa hai

Tinh chinh trj 1a ban chat nay xuat phat tir dic diém, tinh chat va muc dich
chinh tri caa thong tin bao chi. Cé nhiéu céch tiép can khai niém chinh tri. Hoat
déng chinh tri cha yéu thé hién & chinh sach dbi ndi va chinh sach dbi ngoai cua
nha nugc. Chinh sach ddi noi hudng giai quyét mdi quan hé giita cac dan toc,

giai cap, tang l6p, ving mién... trong mot nude; cac chinh sach nay hudng téi
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thong tin bao chi dé hai hoa loi ich cia cac nhém d6i tuong, tao sy dong thuan
trong quéa trinh phét trién va bao dam trat tu an toan, an ninh x& hoi. Tiéu chi
danh gia hiéu qua cua chinh sach dbi noi, chi yéu 1a huy dong, khai théc, to
chtc ngudn luc va stc manh quédc gia - bao gom ca ngudn luc citng va ngudn
luc mém, sic manh cting va sac manh mém, bao dam tinh bén viing trong qué
trinh phat trién.

Biéu hién vé& mat x& hoi, hiéu qua chinh sach dbi noi thé hién & hai khai
niém “dan an, dan tin”. Thuc tién cho thy, néu chinh sach d6i noi bat cap s&
kim ham sy phat trién, khai thac bira bai tai nguyén khong tai tao, trong khi bop
nghet tai nguyén mém va sicc manh mém, tao ra nhitng tiém an cua bing no xa
hoi dudi moi hinh thire, cap do khac nhau.

Trong khi d6, chinh sach d6i ngoai huéng téi giai quyét mbi quan hé véi
cac qudc gia, cac dan toc, cac luc luong chinh tri trong khu vuc va trén pham vi
toan cau. Xét cho cing, muc dich ctia chinh sach ddi ngoai 1a nham ting cudng
vai trd va vi thé cia dat nudc, quang ba thuong hiéu qubc gia, mé rong va khai
thac hiéu qua thi trudng ngoai nudc dé co thé phat huy ngudn luc trong nudc.
“Viét Nam muon la ban véi tat ca cac nudc” 1a thong diép chinh sach doi ngoai
ctia Nha nuéc Viét Nam hién nay. Trong cudc dau tranh chinh tri, tu twong hién
nay, cdng tac thdng tin truyén thong 1a cong cu thé hién quyén luc chinh tri;
ddng thoi 1a céng cu thé hién van hoa chinh tri cia quyén lyc chinh tri. Linh vuc
chinh tri chi phdi moi mat cua doi sbng x& hoi; mat khac, can chéng chinh trj
h6a moi van dé cua doi song.

Tinh x& héi ciia cong tac thong tin truyén théng, mot phan quan trong la do
bon phan, 16p vu X3 hoi cua né ddi véi cong ddng, do doi hoi khach quan tir cude
séng - khong chi cung cap thong tin va con tham gia giai quyét cac van dé cua
cong ddng. Nho wu thé dic thu cua minh, cong tac théng tin truyén théng khong
chi ¢4 kha ning phat hién, néu ra va khoi ddy cac vin dé xa hoi lién quan dén
cong dong, ma con cé kha nang khoi day va tap hop ngudn luc x& hoi tham gia

giai quyét cac van dé x& hoi. Bao chi phat hién cac su kién va van dé xa hoi ma
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cong dong can quan tam, ké ca nhirng than phan con nguoi, nhitng hoan canh can
su gitip d&, chia sé tir cong dong ciing nhur van d& mai trudng, dich bénh...

1.1.3. Tinh kinh té - dich vu

Tt khi nén kinh té nuéc ta chuyén sang co ché kinh té thi truong va hoi
nhap kinh té quéc té, thuc tién cong tac thong tin truyén thdng cling dan duoc
thay doi. Trong kinh té thi truong, cong tac théng tin truyén thong khdng chi cé
tinh dai chdng va tinh chinh trj - x4 hoi, ma con c6 tinh kinh té - dich vu, 1a van
dé c6 ¥ nghia quan trong trén nhiéu khia canh, ca vé nhan thac 1y luan va hoat
dong thuc tién.

Cong tac thdng tin truyén thong vé ban chat khong phai do “tu than”, “tu
n6” va “cho nd” ma 1a vi cong ching va sy phét trién kinh té - x4 hoi cua qudc
gia. COng tac thong tin truyén thdng vé ban chét la phuc vu nhan dan va trach
nhiém trudc lich sir. P 13 nguyén nhan sau xa cau thanh trach nhiém xa hoi lon
lao cua cac nha hoat dong trong linh vuc thong tin truyén théng. Tat nhién, trach
nhiém va nghia vu kinh té - dich vy ndy duoc thé hién dén dau con tiy thudc vao
cong tac thong tin truyén thdng c6 thé hién ban chat caa dan va vi dan hay khéng.
1.2. Quan diém ciia Pang va phap luit ciia Nha nuwéc vé cong tac thong tin
truyén thong

- C6ng tac thong tin truyén théng 1a mot bd phan cu thanh hitu co trong
bd may hoat dong ciia Pang ta, 1a yéu t6 cau thanh hoat dong tu tuong, 1y luan.
Khéng chi 12 yéu t6 cau thanh hitu co, bao chi 1a vii khi xung kich trén mit tran
tu tuong, 1y luan. Bao chi c6 vai tro quan trong dbi voi cong tac tu tuong, 1y
luan va t6 chtrc. Quan diém nay da dugc thé hién xuyén sudt trong hoat dong
cia Mac-Anghen, Lénin va Cha tich H6 Chi Minh ciing nhu trong lich str dau
tranh cach mang ctia Bang ta. B4o chi 1a b phan hitu co va dat dudi sy lanh dao
toan dién va truc tiép cua Pang.

- Cong tac thong tin truyén thong phai gop phan tich cuc vao tuyén truyén
Iy luan Mac-Lénin, tu twong H6 Chi Minh va duong 16i, quan diém, chinh sach
ctia Pang va phép luat ctia Nha nudc. Bao chi phai gop phan tich cuc xay dung

ly tudng xa hoi vi muc ti€u “dan giau, nudc manh, xa hdi dan chu, cong bang,
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van minh”, gép phan 6n dinh chinh tri tu tudng, binh 6n doi séng tinh than dé
huy dong ngudn luc phat trién kinh té-xa hoi, nang cao chat lugng cudc sdng.
Xay dung 1y tuong xa hoi, tuyén truyén tu tuéng ctia Pang 1a mot cong viée 1au
dai, kh6 khan, phtrc tap, nhat 1a trong tinh hinh hién nay, cho nén doi héi phai
kién tri, sy nhiét thanh, trung thanh, hiéu biét va tinh chuyén nghiép cao.

- Thong tin truyén thong 1a tiéng noi ciia Pang, Nha nudc, cua t6 chic
chinh tri - xa hoi va 1a dién dan cta nhan dan, dit dudi su 1anh dao truc tiép cua
Pang, sy quan li cia Nha nudc va hoat dong trong khuén kho phap luat; phai
bdo dam tinh tu tudng, tinh chan that, tinh nhan dan, tinh chién dau va tinh da
dang ctia hoat dong thong tin truyén thong.

- Pang lanh dao cong tac thong tin truyén thong bang viéc dinh hudng
chinh tri, bang va thong qua nha nudc, thong qua cong tac t6 chirc - can bo,
thong qua giam sat, kiém tra hoat dong thuong xuyén trong thuc tién. Quan ly
nha nudc vé cong tac thong tin truyén thong con bang sirc manh cua ca hé thdng
chinh tri duéi su lanh dao cua Pang.

- Can bo 1am cong tac thong tin truyén thong ciing 1a chién si cach mang.
Cay but, trang gidy 1a vii khi sic bén ctia ho”. Mdi nha hoat déng théng tin
truyén thong 1a mdt can bo hoat dong trong linh vuc cong tac tu tudng - van hoa
cua bang, 1a nha truyén thong - van dong xa hoi dudi sy lanh dao cua Pang va
quan ly cua nha nudc.

1.3. Pic diém ciia hoat dong thong tin truyén thong

1.3.1. Tinh thei s

Thoi sy, theo Pai tir dién tiéng Viét, 1a “Toan bo su Viéc it nhiéu quan
trong vira méi xay ra, dwgc nhidu nguoi quan tim: Theo di thoi su - nghe thoi
su qudc té; CO tinh thoi su con méi me, dugc nhiéu nguoi chi y quan tm: Van
dé thoi su - tinh thoi sy caa dé tai.”, cu thé:

Mot 13, todn bo su viéc vira méi xay ra; hai 13, su viéc it nhiéu quan trong,
ba 13, duoc nhiéu nguoi quan tam (mai lién hé thoi gian - su viéc - nhiéu nguoi
quan tam). Nhu vay, thoi su c6 thé hiéu Ia nhitng su viéc, su kién vira méi xay

ra, ndng hoi lién quan dén nhiéu nguoi va cé ¥ nghia ngdy hom nay, ngay bay
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gio. Tuy nhién, ciing c6 su Kién xay ra lau, nhung nay méi biét va méi duoc
nhan thic lai, duoc nhiéu ngudi quan tdm. Van dé nay c6 nghia 1a:

Thong tin truyén théng vé sy kién va van dé di va dang xay ra, c6 ¥ nghia xa
hoi va dugc nhiéu ngudi quan tim. D6 1a nhitng su kién cdng ching muén biét, can
biét nhung chwa biét, hodc nhiing sy Kién lanh dao can thong tin cho cong chiing dé
thuc hién muc dich chinh tri cia minh. Sy kién da xay ra tir 1au, nhung nay mai
biét, hoic xay ra da 1au nhung nay mang ¥ nghia thoi su thoi cudc.

Moi van d& déu dién ra dudi dang céc sy kién. Cho nén, sy kién 1a ddi
tugng phan anh chu yéu va 1a phuong tién chinh ciia bao chi tic dong vao cong
ching xa hoi. Tuy nhién, khi nao thi su kién binh thuong tro thanh sy kién bao chi
va do d6 c6 su khéc biét gitra su kién doi séng binh thuong va su kién bao chi.

Su kién doi séng binh thuong va su kién truyén théng déu 1a nhiing su
viéc c6 that xay ra; nhung su Kién truyén théng lién quan dén nhiéu ngudi va
duoc nhiéu nguoi mudn biét, can biét vi né c¢6 y nghia xa hoi. Sy kién ndo co y
nghia nhat thoi va chi can thdng béo; sy kién nao co tinh van d¢, cé thé khoi goi
va bang cach nao khoi ngudn du luan xa hoi; ky nang khoi ngudn, phan &nh,
dinh huéng va diéu hoa du luan x& hoi théng qua thdng tin su kién 1a van dé c6
y nghia 1y luan va thuc tién nghé nghiép trong cong tac thong tin truyén thong.

1.3.2. Tinh cdng khai cia thdng tin truyén théng

Trong thoi dai céng nghé truyén théng sé va toan cau hoa, thong tin
truyén théng khong chi tac dong dén moi tang I6p dan cu trong xa hoi, moi ving
mién trong ca nudc ma con ca cac chau luc khac trén hanh tinh. Béo chi hudng
tac dong dén quang dai cu dan, tic dong vao sé dong. Do 1a tinh cong khai cua
thong tin truyén thdng. Cong khai tic 1a “khéng gitr kin, ma dé cho moi nguoi
c6 thé biét”. Cong khai, minh bach Ia khai niém cua xa hoi phét trién va la nhu
cau bac thiét cua hang ngay cua nhan dan va cong dong, va la tiéu chi quan
trong nhat danh gia mtc d6 dan cha hoa doi sdng xa hoi, trén tat ca cac linh vuc

cua doi song.
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1.3.3. Tinh muc dich ciia thong tin truyén thong

Bat cu hoat déng nao cta con nguoi ciing ¢ tinh muc dich, chi it 1a muc
dich muu sinh... va sau d6 1a muc dich khoa hoc, nghé thuat, chinh tri... Hoat
dong thong tin truyén thdng cang thé hién rd tinh muc dich ciia minh. Dé dat
dugc muc dich, théng tin truyén théng ludn tim moi cach, moi phuong tién va
hinh thirc thuc hién téi uvu hoa trong mdi quan hé gitta sy kién va van dé théng
tin voi dong dao cong ching va du luan xa hoi.

Théng tin truyén thdng tac dong dén dong dao nguoi, lién quan dén viéc
tap hop va thuyét phuc cong ching. Do d6, noi tinh muc dich cua théng tin
truyén thong, trudc hét phai noi dén muc dich chinh tri. Bgi vi théng tin bao chi
1a dé cho nhiéu nguoi biét, lién quan dén van dé tap hop luc lwong va tranh tha
ban dong minh”. Do d¢, tinh tat yéu, khach quan va pho bién cua muc dich
thong tin va tinh chinh tri caa muc dich trong thong tin 1a diéu dé hiéu, khong
phai théng tin dé ma thong tin.

1.3.4. Thong tin truyén thong cé tinh dinh ky, déu dan

Dinh ky c6 thé dugc hiéu 1a “timg khoang thoi gian nhat dinh, sau d6 su
viéc lai xay ra”. Trong théng tin truyén thdng, theo do, ctr sau mot khoang thoi
gian, san pham thong tin truyén thdng duoc xuat ban, dugc truyén phat di. Ctr nhu
thé, dinh ky, déu dan lap di lap lai. Thuc chat, tinh dinh ky caa thong tin truyén
thdng 1a su giao udc voi cong dong, 1a hop dong trach nhiém x& hoi cua co quan
thdng tin truyén thdng véi cdng ching xa hoi trong viéc cung cap va tiép nhan
thong tin. Sau khi ¢ quy wdc, néu c¢d su thay doi hoac cd su ¢d, co quan théng tin
truyén thdng phai tran trong cao 15i va thong bao trudc cho cdng ching.

Mai loai hinh thdng tin truyén thdng thé hién tinh dinh ky theo dic trung
loai hinh va diéu kién cu thé vé ning lyc thu thap, xir ly, san xuat va chuyén tai
san pham thdng tin cua minh. Tac dong chi phéi cua tinh chat dinh ky cua
thong tin truyén thong cé hoat dong nghé nghiép cua cac nha hoat dong truyén
théng va quy trinh san xuat cac 4n pham tir théng tin truyén thong. Tinh dinh
ky gitp céng ching va cong dan cach tng xt véi thong tin truyén thdng mdi

khi ¢6 nhu cau tham gia, hodc c6 xung dot can giai quyét.
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Y nghia cta tinh dinh ky d6i véi hoat dong sang tao va giao tiép tng xir
véi thdng tin truyén thong: tao ra phan xa c6 diéu kién tiép nhan théng tin cho
cdng chlng, phan 4nh sinh dong va kip thoi nhip diéu cudc séng hién dai, hinh
thanh phong cach lao dong tac nghiép cua d6i ngii nha bao; xay dung ky luat
lao ddng va nhip diéu 1am viéc cua toa soan bao chi; co sé hinh thanh ké hoach
va céch thtc 1am viéc, giao tiép véi cong ching xa hoi...

1.3.5. Tinh phong phii, da dgng, nhiéu chiéu cia théng tin

“Phong phu” c6 thé duogc hiéu 1a nhiéu kiéu cach thdng tin va lam mau
vé; “da dang” 13 c6 nhiéu dang biéu hién khac nhau. Diéu d6 thé hién trén cac
binh dién sau day:

- Déi twong phan &nh cuaa thdng tin truyén thong 1a cac su kién va van -
va dang dién ra trén moi linh vyc doi song xa hoi, tir chinh kinh té, van hoa, doi
séng binh dan... trén binh dién chung ciing nhu doi séng riéng mdi con ngudi
lién quan dén van dé xa hoi dugce dong dao cong ching quan tam.

- Pbi tuong tac dong cua thong tin truyén thdng 1a cong ching x& hoi
n6i chung - quan thé cu dan khong phan biét tudi tac, nghé nghiép, giai cap,
trinh d9..., hoic 14 cac nhom dbi twong - ¢éng ching chuyén biét, dic thu theo
nhom tudi, nghé nghiép, gidi tinh, trinh do, dia ban séng va muc séng... Chinh
nhu cau, so thich va tam Iy tiép nhan cua cdng chdng - nhom dbi tuong tac
dong nay quy dinh tinh phong phu va da dang cua thong tin truyén thong. Dong
thoi, tinh phong phu, da dang, nhiéu chiéu doi hoi sy phu hop véi cong ching -
nhom ddi tugng va chinh sy phil hop nay lai tao cong tac théng tin truyén théng
cO nét riéng, tranh sy trang lap, nham mon.

- Tam ly va tam trang, so thich, nhu ciu, thi hiéu cua céng ching -
nhom ddi twong hét sic da dang. Cing mot van dé nhung lam cho chuong
trinh thoi sy budi sang, cach trinh bay, dién dat... cling khac véi 1am cho
chuong trinh thoi su hay bai viét cho b4o ngay khéac véi viét cho bao tuan, béo
theo ky... Cac kénh chuyén tai thdng tin bao chi phong phu, tir bao in, phat
thanh, truyén hinh, b4o mang dién tir, va su lién két giita hai loai hinh bao chi

VGi cac mang x& hoi va céc loai hinh truyén théng khac...
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1.3.6. Tinh dé hiéu, dé nhé va dé lam theo

Déi tuong tac dong cua théng tin truyén théng 1a céng ching x& hoi. Su
kién va van dé ma théng tin truyén thdng huéng vao phuc vu sé dong va nhim
giai quyét cac van dé dang dat ra hdm nay, hoic 1a van dé lién quan dén cac
nhom ddi twong, can cho sé dong hiéu ngay, c6 thé thong nhat nhan thac ang xa
va xir Iy ngay. Cho nén, ngoai nhirng van dé tranh luan, thao luan dé tim kiém su
tuong ddng, thong tin truyén thdng bao dam cho hang triéu ngudi cuing phai hiéu
ngay 1ap tc va hiéu nhu nhau. Hiéu nhu nhau méi ¢6 kha nang théng nhat nhan
thire nhanh va ciing hanh dong nhanh, cling nhu thong nhat phuong thirc tng xu
Vvéi van dé dang dién ra.

Do d6, thong tin truyén thdng dé nhé, dé hiéu va dé& 1am theo 1a do yéu
cau, doi hoi tir cudc song, tir cong ching xa hoi ma théng tin truyén théng can
phai dap ung nhu cau nhan thic va xir ly cac van dé dang dién ra lién quan dén
cong ddng, dén cdng ching - nhém dbi teong. Chang han, trén séng phat thanh,
truyén hinh, bai viét khong nén trinh bay van dé mot cach phic tap, khong ding
nhiéu nhitng con sé 1¢, sb liét ké 1am cho cdng ching kho nhé va c6 thé 1am cho
ban tin thém rbi ram... Chi nén dung cac khai niém thuat ngit pho bién, nguoi
dan hay ding va dé hiéu. Cac khai niém méi, kho hiéu duoc dung trong bai nén
c6 su giai thich ngan gon. Trong ban tin, nén dung cau don, cau théng bao va
dung ngdn ngir sy kién, tic 14 dé su kién noi 1én y do théng tin cta nha bao.
Tinh d& nhg, d& hiéu va dé Iam theo trong md hinh théng tin - chi dan trén
truyén hinh c6 ¥ nghia thiét dung nhét.

D& hiéu, tic 1a thong tin truyén théng dem dén cho cong ching nhiing bai
viét ma trinh d6 chung cia nhan dan c6 thé hiéu mot cach dé dang va hiéu ngay.
Thong tin truyén théng bao dam rang, nguoi ¢ trinh do cao tiép nhan khdng
thidy nham chan, nhung nguoi trinh d6 trung binh ciing khong thay kho hiéu,
nhung phai bao dam tinh chuan muc. D6 1 yéu cau va dic diém cua giao tiép
dai chling trén truyén thong dai ching.

1.3.7. Tinh twong tdac
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Tuong tac 1a tac dong qua lai véi nhau, quan hé nhiéu chiéu gitra cac su
vat hién tuong. C6 tuong tac vat ly, héa hoc gitra cac su vat hién tugng. Co
tuong tac xa hoi. Tuong tac xa hoi 1a qua trinh tac dong qua lai gitra cac ca
nhan, nhém xa hoi vai tu cach 1a cha thé tham gia giao tiép xa hoi. Tuong tc
x& hoi, theo tir dién bach khoa, 13 “khai niém x& hoi hoc chi ra ring mdi hoat
dong c6 muc dich cua con ngudi chi trg thanh hoat dong xa hoi khi né nam
trong mot s6 mdi quan hé giira cac chu thé hoat dong va théng qua cac mi
quan hé d6”. Bong thoi, khai niém nay ciing noi lén rang, mdi quan hé déu gan
lién voi mot hoat dong nhat dinh. Tuong tac x3 hoi ton tai trong sy tac dong
qua lai tuong, qua trinh, hay hé thong x& hoi, néi 1én nhitng méi lién hé va quan
hé trong hién thuc.

Tuong tac xa hoi co nhitng dic thl riéng. Mdi ca nhan hay nhém, trong
qua trinh twong tac vira 12 cha thé vira 1a khach thé, déu chiu anh huong chi
phdi cua cac chuan muc gia tri x4 hoi, thm 1y xa hoi va trudng van hoa véi
nhitng twong dong va khac biét. Trong tuong tac, mdi nguoi, méi nhom xa hoi
chiu nhimg tac dong khac nhau nhu loi ich, dong co, trinh do hiéu biét, van
hoa, nhan cach... Trong qua trinh tuong tac, vua tao nén dién mao, chan dung
ciia moi ca nhan, nhém tham gia vai nhiing twong dong, khac biét, hop tac va
chia sé. Twong tac xa hoi c6 thé 1am gia ting nang luc tu duy, sang tao cia moi
ngudi va modi nhdm xa hoi do “co xat tu duy, nhan thic trong qua trinh ting
dan nhimg twong dong, giam dan sy khac biét”.

1.3.8. Tinh da phwong tién

Multimedia, tiéng Viét co nghia 1a da phuong tién. Pa phuong tién co
nghia rong, 1a tb hop cta vin ban, hinh, hoat hinh, &m thanh va video. Céc loai
hinh da phuong tién cé tuong tac véi nhau. Ba loai da phuong tién tuong tac
thong dung la: Thé hién tuan tu, theo cac nhanh chuong trinh hoa; siéu da
phuong tién. Nhu vay, da phuong tién 1 ki thuat méd phong ddng thoi va sir
dung nhiéu dang phuong tién chuyén héa thong tin va cac tac pham tao tir ky
thuat do.
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Multimedia c6 thé duoc hiéu 1a da phuong tién; da truyén théng hay
truyén théng da phuong tién (phuong phéap gidi thiéu théng tin bang may tinh,
st dung nhiéu phuong tién truyén thong tin nhu van ban, do hoa va a&m thanh,
hinh anh, véi kha ning gay an tuong bang twong tac), cung lic tdc dong vao
nhiéu giac quan cong ching. Multimedia cho phép két hop céc loai hinh truyén
thong trong viéc chuyén tai théng diép nham gay chi y, hap dan va gia ting kha
ning thuyét phuc cong chung. Thong diép, san pham multimedia c6 kha ning
tac dong vao nhiéu gidc quan con ngudi, khéng chi ting d6 hap dan hay kha
nang cudn hit, ma quan trong la tinh khach quan, chan thuc, do tin cay cua
thong tin.

1.4. Céc ndi dung quén 1y nha nwéc vé thong tin truyén thong

Nha nuéc dung thong tin truyén thong lam cong cu dé thiét 1ap va duy tri
trat ty xa hoi, dau tranh voi cac hanh vi trai phap luat. Nha nude giao cho cac to
chtrc thong tin truyén théng nhimg quyén khong han ché vé dbi tuong va pham
vi dé phan anh cac hanh vi trai phap luat, trai cic quy pham dao duc, cac noi
quy, quy ché cua cac to chirc.

Noi dung quan 1y nha nude vé thong tin truyén thong bao gom:

a. Xay dung chién lugc quy hoach, ké hoach phat trién cac hoat dong
thong tin truyén thong

b. Ban hanh va t6 chtrc thyc hién cac van ban quy pham phap luat, xay
dung ché do chinh sach. Ban hanh van ban quy pham phap luat dé huéng dan thi
hanh luat

c. To chtrc thong tin cho bao chi, phéat thanh, truyén hinh...va quan ly
thong tin ciia cac to chirc thong tin truyén thong

d. Pao tao boi dudng, nang cao trinh do chinh tri, nghiép vu, vin hoa va
dao dirc nghé nghiép cho ddi ngii 1am cong tac thong tin truyén thong

e. To chirc quan 1y hoat dong khoa hoc coéng nghé trong linh vuc thong tin
truyén thong

f. Cap, thu hoi gidy phép hoat dong trong linh virc thong tin truyén thong
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g. Quan 1y hop tac qudc té vé thong tin truyén thong, hoat dong thong tin
truyén théng Viét Nam & nudc ngoai va hoat dong thong tin truyén thong nude
ngoai ¢ Vi¢t Nam.

h. Kiém tra thong tin truyén thong luu chiéu vao kho luu chiéu cua thdng
tin truyén théng qudc gia

i. T6 chtic chi dao cong tac khen thudng trong hoat dong thong tin truyén thong

j. Huéng dan thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ché do chinh séach, quy
hoach, ké hoach phat trién su nghiép bao chi va viéc chdp hanh phap luat vé
thong tin truyén thong, thi hanh cac bién phap ngin chin hoat dong thong tin
truyén thong trai phap luat, giai quyét khiéu nai, to cdo, xir phat vi pham trong
hoat dong thong tin truyén thong di lac véi quan diém cua Pang va Nha nudc,
va cac vi pham khic...

1.5. Cong tac thong tin truyén thong trong boi canh cach mang 4.0 va hdi
nhap qudc té

1.5.1. Thoi co va thédch thirc ciia cong tac thong tin truyén théng trong
béi canh cach mang cong nghiép 4.0 va hgi nhdp quéc té

- Trong linh vuc thong tin truyén théng, cach mang céng nghiép 4.0
(CMCN 4.0) va hoi nhap qudc té (HNQT) tac dong dén cong tac quan ly va
thuc thi cac hoat dong thong tin truyén théng & ca chiéu rong Ian chiéu sau, tur
cac co quan quan ly, co quan chirc nang cuia Pang, Nha nudc téi cac doanh
nghiép, t6 chic, tir cip 1anh dao, quan 1y dén cac cap thyc thi trén rat nhiéu linh
vuc khac nhau.

- Cong nghé va thiét bi tién tién trong CMCN 4.0 & HNQT sé& ngay cang
cho phép nguoi dan tiép can gan hon véi Chinh pha va cac co quan chirc ning
dé néu y kién va cuing phéi hop hoat dong. Mat khéac, Chinh phu va cac co quan
chtic ning ciing ngay cang phai ddi mat véi sy tham gia cua cdng chiing vao quy
trinh dwa ra quyét dinh khi vai trd trung tdm cua ho trong viéc thyc thi chinh
s&ch suy giam trudc su xuat hién cia cac ngudn canh tranh méi, sy phan phdi lai
va phan bd quyén luc duédi sy hd tro dac luc cua cdng nghé. Chinh phu va cac co

quan chitc nang phai d6i mat véi trach nhiém giai trinh truéc céng chdng trong
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viéc ra quyét sach, cling nhu dam bao ludng thdng tin chinh théng cé thé dén
dung lac va tao ra nhitng anh huéng tich cuc, han ché cac xung dot, mau thuan,
gop phan dam bao an ninh xa hoi.

- CMCN 4.0 & HNQT gay ra anh huong manh mé& dén tat ca cac yéu td
cua chu trinh truyén thdng, bao gom cha thé truyén thdng, noi dung thong diép,
kénh truyén thong va dbi tuong tiép nhan va dén toan bo qua trinh quan Iy
truyén thong:

The nhdt, cac phuong tién thdng tin truyén théng truyén théng dang ddi
mat véi cudc chién sinh ton. Xu hudng hoi tu truyén thdng budc lanh dao phai
thay doi cach thuc quan Iy, van hanh va to chic quy trinh 1am béo tai toa soan,
co quan béo chi hay t6 chirc truyén thong theo hudng déng bo, tinh gon va hiéu
qua. Nhimg ngudi 1am cong tac théng tin truyén thong cling can nam bat nhiing
xu hudng méi trong qué trinh tac nghiép. Cach mang cong nghé sé ciing doi hoi
cac phong vién, nha bao, cac chuyén gia trong linh vuc truyén théng phai co cac
ki nang tong hop (biét viét, biét quay phim, chup anh hay biét ca d6 hoa, dung
hinh va 1ap trinh). Su phét trién cia mang xa hoi ciing doi hoi nhitng ngudi 1am
bao va truyén thong phai ¢ su linh hoat va nhay bén dé phan tich va xu ly dir
liéu, thdng tin mot cach nhanh chong va chinh xac dong thoi phai c6 ki ning
chon loc va tim ra duogc cac goc do tiép can mang tinh thoi sy thu hit su quan
tam cua du luan xa hoi.

Thet hai, cac cong nghé duoc str dung trong théng tin truyén théng khdng
nguing bién d6i dan dén sy thay doi trong hanh vi tiép nhan cac san pham truyén
théng cua céng ching. Khac véi viéc tiép nhan thong tin thu dong nhu trudc
day, hién nay cong ching khong chi chi dong lua chon théng tin, quyét dinh
thong tin minh mudn tiép nhan ma con chu dong tham gia vao qua trinh truyén
thong va gop phan tao nén thong diép cho qué trinh truyén théng d6. Béi canh
CMCN 4.0 & HNQT di mang lai cho thong tin truyén théng mang dam dau an
ctia mang xa hoi da tao ra thé hé cong ching 4.0. Mang x4 hoi véi dic diém két
ndi va giao luu giira nguoi dung, nén nhanh chéng tré thanh “qudc gia” dong

dan cu nhat. Véi su phat trién, xam lan manh mé& caa mang x& hoi, da thay doi
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cach chung ta giao tiép va cach lam truyén théng véi cong ching trong Ky
nguyén sb. Mang x& hoi thiic day tao ra mot xa hoi thong tin & d6 mdi cong
chdng hay khach hang tré thanh mot kénh thong tin mang thuong hi€u c& nhan.
M3i cong ching thé hé 4.0 gio day déu co thé tro thanh kénh truyén thong.
Ngudn phét théng tin khong chi doc quyén tir phia thuong hiéu hay béo chi, ma
mdi ca nhan déu c6 thé tré thanh ngudn cung cap. Cong chung da vuot ra khoi
pham vi bi dong trong chu trinh chién dich truyén théng ma tro thanh ngudi 1am
cha, va ¢6 sic anh huong manh mé. Vi vay, nhitng md hinh chién dich truyén
théng phai thay d6i, hinh thitc va ndi dung thong diép trong céc chién dich ciing
phai bién doi dé phu hop vai cach van hanh trén mang x& hoi.

Thet ba, clng véi sy phat trién cua cac nén tang thdng tin truyén thong,
cong tac chi dao, quan ly thong tin truyén thong dang gip khong it khé khin. Su
blng nd caa mang x& hoi nhu Facebook, Youtube,... khién cho cac co quan chiic
nang khé 1ong kiém soat théng tin. Cong tac quan ly truyén thong phai doi mat
VGi cac van dé quan ly thong tin trén mot khong gian “mo” nhung “a0”, nhiing
van dé vé an ninh truyén thdng, hacker tin tic, cac loai toi pham thong tin dic biét
nguy hiém. Do vay, viéc dua ra bién phap hop 1y dé han ché anh huong xau cua
c4c thong tin sai léch trén mang d6i véi du luan xa hoi 1a diéu vo cling cap thiét.

CMCN 4.0 & HNQT c6 thé ¢ tac dong tich cuc, tao ra su dong déu vé co
hoi cho tat ca cac doi twong trong xa hoi dac biét 1a cac nhom yéu thé va cac
nhom thiéu sé, nhung ddng thoi cling tao co hoi cho nhimg ddi teong & bén 1&
x& hoi nhu nhitng thanh phan phan dong, chong déi chinh phu trong pham vi
quéc gia hay tham chi 1a luc lugng cuc doan, khang bd & pham vi thé gisi. Trén
mang X& hoi, cac d6i tugng nay thuong an dudi nhiing céi tén gia hay nick 4o.
Piéu nay khién cho viéc diéu tra va truy lung tung tich tro nén phuc tap va kho
khin hon bao gio hét.

Tuy nhién, trong thoi dai CMCN 4.0 & HNQT, trong khi da vuon 1én 4.0
va HNQT, thi noi khac c6 thé mai trai qua giai doan 3.0, 2.0, 1.0 hoac tham chi

chua trai qua cudc cach mang nao. Song ho van dang ddng thoi tham gia vao xa
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hoi vé6i nhitng nén tang nhan thiec khong dong déu, nén dé& dan dén su xung dot
vé s& thich, nhan thie, van hoa...

1.5.2. Nhitng vin dé dat ra déi véi cong tac quan Iy thong tin truyén
thong tai Viét Nam

Trudc nhitng tac dong manh mé caa CMCN 4.0 & HNQT, Chinh phu
nhiéu qudc gia trén thé giéi da va dang co nhitng chinh séch va chién lugc dé
d6n dau co hoi va han ché thach thuc tao ra tir cuoc CMCN 4.0 & HNQT. Mic
dd vay, & Viét Nam, thuc té con nhiéu co quan, doanh nghiép chua quan tim,
thiéu dau tu, thiéu su chuan bi dé don dau va bat kip lan séng mai nay. Nhiing
thach thuc néu trén dang doi hoi dbi véi nhitng nha quan ly néi chung va nha
quan ly truyén théng néi riéng phai xac dinh rd cac van dé can dit ra ciing nhu
ban bac dé dé xuat cac giai phap, cac chinh sach nham nang cao hiéu qua trong
cong tac quan ly truyén thong trong giai doan méi, dong thoi cé nhimg budc di
phl hop véi xu thé chung cua thé gigi. C6 thé chi rd nhitng van dé can dit ra cu
thé nhu sau:

Thiz nhdt, CMCN 4.0 & HNQT ddt ra vdn dé vé doi méi quan diém, tw
duy va cach thizc quan ly cong tac thdng tin truyén thong tir truyén théng sang
hién dai.

CMCN 4.0 & HNQT da tao ra mot xa hoi thong tin, mot khéng gian mang
hoan toan khac biét so v4i khong gian dia Iy truyén thong, dan dén mai truong
thong tin truyén théng, cach thic thdng tin truyén thong va cach thuc tiép nhan
san pham thong tin truyén thong cling c6 nhiéu khac biét so véi trudc kia. Tuy
vay, cach thuac quan ly théng tin va truyén thong cia nudc ta van di theo quan
diém quan ly bao chi truyén théng. Trong khi, mang x& hoi dang tao ra mot
khong gian binh dang, dan chi, linh hoat va céi mé, thi tu duy quan ly van theo
hudng tuyén truyén maot chiéu, cang nhic va thiéu linh hoat. Hién tuong biéu
tinh hay cac y kién trai chiéu phan déi Luat Dac khu va Luat An ninh mang xay
ra thoi gian qua 1a mot vi du cho thay cong tac quan ly thdng tin va truyén thdng

con phan ng cham chap va chua dat hiéu qua.
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Thez hai, can hoc héi kinh nghiém ciia cdc nwéc vé quan ly truyén thdng
Véi diéu kién va xu thé phat trién 4.0 nhuw hién nay.

Cac qubc gia nhu My, Anh, Phap, Nhat Ban, Han Quéc,... c6 nganh
truyén thong phat trién nhat trén thé gigi. Ho lién tuc nghién ctu, sang tao va
cap nhat nhimg phuwong phap mdi, tng dung méi dé &p dung vao thong tin
truyén théng va quan ly théng tin truyén théng rat bai ban, chat chg, hiéu qua.
Tai Singapore, Chinh phu ciing dua ra nhiéu bién phép xir Iy nghiém khéc thong
tin mang anh huong dén trat ty x4 hoi. Céc cong ty cung cap cac dich vu mang
x& hoi trén 1anh tho Singapore phai thuc hién cac quy dinh chat ché, bao gom tir
viéc xin giay phép hoat dong dén viéc cung cap thdng sb, thdng tin tai khoan
mang x& hoi cua nguoi dung theo yéu cau cua chinh quyén dé phuc vu cac cudc
diéu tra toi pham; phai chiu trach nhiém vé cac ndi dung da cong bd trén cac
phuong tién truyén thdng, mang xa hoi, phai chiu cac hinh phat tai chinh, bi thu
hdi gidy phép, dinh chi hoat dong tly theo mirc do vi pham. Tai My, ngudi sang
lap ra Facebook Mark Zuckerberg da phai ra diéu tran trudc Qudc hoi vé bé boi
dir liéu ngudi dung va 1am anh huong dén két qua cudc bau cir Tong théng My
nam 2016.

Nhu vay, trong cuéc CMCN 4.0, c4c quéc gia da va dang tham gia rat
manh mé& va chu dong va dang tién hanh céc bién phéap quan ly théng tin truyén
thong va quan ly thong tin trén mang xa hoi mot cach bai ban va co tinh hé
thdng. Viét Nam ciing can rdt kinh nghiém tir cac nuéc di trude dé viéc day
manh quan 1y theo hudng bai ban, chat ché va hiéu qua. Luat An ninh mang mai
duogc ban hanh chinh 1 thtr thach nhung ciing 1a co hoi dé Viét Nam trai nghiém
cong tac quan ly truyén thong theo 161 tu duy va cach thac méi.

Thit ba, can phdi xdc dinh rd thyc trang phat trién link viec thong tin
truyén thong va quan ly théng tin truyén théng ¢ Viét Nam hién nay.

Trong bbi canh CMCN 4.0 & HNQT, ¢6 thé nhan dinh dic diém 16n nhat
cua sy phat trién thong tin truyén thdng, quan ly thdng tin truyén thong trong diéu
kién hién nay d6 1a quan ly cac dix liéu, khai thac cac dit liéu, su két néi mang tinh

tuong tac, két ndi san xuat cac chuong trinh... Viéc quan ly théng tin va di liéu
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ngay cang trd nén phuc tap va kho khan trude su phéat trién nhu vii bio cua cac
nén tang mang xa hoi. Can xéac dinh rd, mot trong nhimg khoé khin 16n cua hoat
dong thong tin truyén théng va quan ly théng tin truyén théng ¢ nudc ta dang gip
phai d6 chinh 1a co s& vat chat, ky thuat va cong nghé thong tin.

Thir tur, can phai dé xudt phwong hwong, gidi phap cap bach va lau dai
nham phét trién nganh théng tin truyén théng va nang cao hiéu qud quan ly
thong tin truyén thng.

Cac nha khoa hoc, cac nha nghién ctru, cac chuyén gia, nhitng nguoi lam
cong tac giang day va dao tao, nhitng nguoi 1am nghé thong tin truyén thong can
hé théng cac kién thic Iy luan va thuc tién vé théng tin truyén thong va quan ly
thong truyén thong, tir ¢6 giup hinh thanh nhan sinh quan, thé gi¢i quan chung
khi tiép can va giai quyét van dé quan ly truyén thong trong bbi canh CMCN 4.0
& HNQT. Bén canh viéc cap nhat nhiing Iy thuyét mgi, méd hinh méi vé thdng
tin truyén théng, can phai biét van dung phu hgp véi thuc trang tinh hinh trong
nudc Va véi co quan, to chirc caa minh, can duc rat cac kinh nghiém, bai hoc vé
quan ly dé xay dung chinh séch va hoach dinh chién lugc.

Can dau tu phat trién co sé ha tang vé céng nghé, ap dung cac phuong
phap méi trong thuc hanh béo chi, théng tin truyén théng dé nhitng nguoi lam
bao chi, truyén thong co thé phat trién t6i da kha ning cta minh trong viéc
truyén tai thong tin dén véi cong ching.

Can d6i méi tu duy va cach thirc dao tao béo chi, nhitng nguoi 1am cong
tac thdng tin truyén thong dé nang cao chat luong va hiéu qua. Co thé thay rang,
cach dao tao nhu hién nay dang bat cap véi xu thé 4.0. Can thiét ké xay dung
chuong trinh ¢6 tich hop cac noi dung vé céng nghé thong tin véi cac chuong
trinh dao tao nang cao. Can thuc day viéc trang bi co s& ha tang vé cong nghé
phuc vu cac cong tac dao tao truc tuyén va dao tao thuc hanh. Can xay dung
chuan dau ra cho sinh vién ra truong vira nam kién thire, ki ning 1am bao, théng
tin truyén thong, vira gioi ngoai ngir vira c6 kha nang lam viéc da nganh, vira
nam viing cac ky ning vé cong nghé truyén thong, vira c6 Ky ning truy cap,

chon loc va xu Iy théng tin tir dix liéu 16n... Can ting cudng nghién ctu, trao doi
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hoc thuat, lién két dao tao truyén thong ddi véi cac co sd dao tao, cac trudng dai
hoc uy tin trén thé gigi vé béo chi, thdng tin truyén thong. Can xac dinh dao tao
bao chi va thdng tin truyén thdng 1a hoat dong miii nhon gilp cung cap ngudn
nhan su thong tin truyén thong, d6i ngii lam bao chat luong cao dap wng yéu cau
cua CMCN 4.0 & HNQT.
CAU HOI ON TAP
1) Phén tich ban chat cua cong tac thong tin truyén thong? Lién hé voi
thue tién cong tac thong tin truyén thong cua Viét Nam
2) Phan tich thuc trang quan 1y nha nudc vé cong tac thong tin truyén
thong hi¢n nay ¢ Viét Nam
3) Phan tich cong tac thong tin truyén thong trong bdi canh cach mang

4.0 va hoi nhap quoc té

TAI LIEU THAM KHAO
1.  Luat Tiép can thong tin (Luat s6 104/2016/QH13 cua Qudc
hoi): http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?cla
ss_id=1& page=1&mode=detail&document id=184568

2. Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can thdng tin
(Nghi dinh $6 13/2018/ND-CP cua Chinh phi):
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id
=1&mode=detail&document_id=192742

3. Nguyén Thé Ky (2020), B4o chi, Truyén thdng Viét Nam - Mgt s¢ vin dé Iy

lugn va thyc tién, NXB Thdng tin — Truyén thdng

4. Nguyén Vin Ditng, S Thi Thu Hang (2018), Truyén thdng Ly thuyét va ky
ndang co ban, Nha xuat ban Thong tin va truyén théng

5. Lwong Khac Hiéu (2013), Ly thuyét truyen théng va vdn déng, NXB Chinh

tri quéc gia


http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=184568
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=184568
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&mode=detail&document_id=192742
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&mode=detail&document_id=192742
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Chuyén dé 2
Phat trién tw duy doi méi sang tao trong linh dao,

quan ly va hoat dong bao chi

2.1. Mt s6 vin dé co ban vé tw duy déi méi sang tao trong linh dao, quan
ly va hoat dong bao chi

2.1.1. Tong quan Vé tw duy déi méi sang tao

Doi méi sdng tao la gi?

- P6i méi (Innovation) 1a mot tir bat ngudn tir tir “nova” gde Latin nghia
1a “moi”. P6i moi thuong duoc hiéu 1a sy md dau cho mot giai phap nao d6
khac voi c4c giai phap da trién khai.

- Séng tao (Creativity) 13 viéc tao ra nhiing y tudng méi la hodc cach tiép
can doc dao trong giai quyét cac van dé hodc tin dung nhitng co héi. Tinh sang
tao 1a diéu kién dau tién dé c6 duoc nhimg phat minh va tir d6 1a s d6i moi.

Tinh sang tao cta c4 nhan 1a kha ning phat trién va dién dat y tuong méi
la ctia c4 nhan dé giai quyét van dé. Co ba yéu té dugc xac dinh 1a nén tang dé
tinh séng tao c4 nhan trdi day, do la:

(1) Sy thong thao: La am hiéu vé kién thirc, quy trinh, k¥ ning va k¥ thuat
nghi¢p vu thanh thao ciia mgt ca nhan.

(2) Pong luc ca nhan: La yéu té thic day tinh sang tao. Pong luc bén
trong hay ndi luc 1a sy yéu thich hay niém dam mé noi tai.

Mic du tinh sang tao thuong 1a mot hoat dong ca nhan nhung rat nhiéu y
tuong hay sang kién lai 1a san pham ctia mot nhom sang tao. Lam viéc nhom co
thé dat duoc két qua sang tao cao hon so voi 1am viéc doc 1ap. Mot nhom sang
tao thuong s& hitu nhitng dic diém: (1) su da dang hoa vé k¥ ning va tu duy; (2)
su tu do; (3) su linh hoat, va (4) suy nghi bat dong va suy nghi hoa hgp. Tinh

sang tao 1a tién dé co ban cuia nhitng d61 mdi t6 chirc. Tinh sang tao lam phat
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sinh nhitng ¥ tuong ban dau dong thoi giup cai thién y tudng trong qua trinh
phat trién.

Ky nang tu
duy sang
tao

Sy thong
thao

Dong Iuc
\_’/-

P6i moi sang tao (Innovation and Creativity): Theo dinh nghia cua
OECD, 1a "thuc hién mot san pham mdi hay mot su cai tién déang ké (d6i voi
mot loai hang hoa hay dich vu cu thé), mot quy trinh, phuong phap marketing
m&i, hay mot phuong phap to chirc méi trong thuce tién kinh doanh, to chuc noi
lam viéc, hay cac mdi quan hé ddi ngoai".

2.1.2. Ky nang tw duy sang tao

C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé Tu duy séng tao:

- K¥ ning tu duy sang tao: La cach thtc tiép can van dé mot cach linh
hoat va strc tudng tuong ctia ca nhan.

- Tu duy sang tao 13 mot qua trinh tao ra ¥ tudng hodc gia thuyét, thir
nghiém y tudng nay di dén két qua ... Két qua nay c6 it nhiéu méi mé, c6 chit it
gi d6 trudc ddy con ngudi chua bao gio nhin thdy, chua c6 y thic vé nd
(Torrance).

- Tu duy sang tao 13 nang lyc tim thay nhiing y nghia méi, tim thay nhiing
mdi lién hé méi, 1a méot chirc nang cua kién thuec, tri tudng tuong va su danh
gia... (J.Danton).

- Tu duy sang tao 1a k¥ nang nhin nhan van dé tuong tuong va tir nhimg
quan diém méi, dé dén voi cac giai phap va ¥ tuong ma co thé khong duoc xem

xét trude do.
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- Tu duy sang tao 1a kiéu giai quyét van dé dua trén qué trinh dong ndo dé
tim ra nhitng phuong an kha thi, rdi rat ra duoc phuong an t6i wu dya trén cac
phuong an da néu ra.

- Tu duy sang tao 13 mot ning luc suy nghi méi, cé tinh hiéu qua nhim
giai quyét cac van dé mot cach nhanh chong, gon gang, doc dao. Do con 1a cac ¥
tudng ti€n tién, m&i mé, sy dao sdu tri thirc dé tao ra mot hudng di moi, nhitng
bién phap mai...

- Tu duy sang tao la qua trinh hoat dong ctiia con nguoi tao ra nhitng gia
tri vat chat, tinh thin méi vé chat. Tiéu chi sang tao ¢ day la “tinh mai la” va
“tinh ¢ gia tri” (c6 ich loi hon, tién bo hon so v&i cai cil).

- Thang cap d6 tu duy Bloom do Benjamin S. Bloom thiét 1ap (1956), sau
d6 dugc dicu chinh, va goi 1a Thang Bloom chinh stra (Bloom’s Revised
Taxonomy) duoc xem 1a cong cu nén tang dé xay dung muc tiéu va hé thong
hoa cac cap do tu duy. Thang cap do tu duy Bloom bao gém:

1. Nhé (Remembering)

2. Hiéu (Understanding)

3. Van dung (Applying)

4. Phén tich (Analyzing)

5. Danh gia (Evaluating)

6. Sang tao (Creating)

2.2. Con dwdng hinh thanh tw duy d6i méi sang tao trong linh dao, quan ly
va hoat dong bao chi

2.2.1. Tinh sang tao va déi méi sang tao cia nha linh dgo, qudn Iy va
hoat déng béo chi

Nha lanh dao va quan Iy c6 thé hiéu vé tu duy sang tao va doi méi sang
tao. C6 kha ning t6 chic cac ¥ twong cua ban than, déng thoi tim ra céc giai
phap sang tao thong qua “tdn cong ndo” va co thé truyén dat cac ¥ twong d6 mot

cach hiéu qua.
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Su khac biét giita tinh sang tao va di méi sang tao ¢ day 1a gi? D6 chinh Ia:

Sang tao Poi méi sang tao

la c6 duoc hoac la dua cac y tuong
] r

tim ra cac y tuong Vao cuoc song

Sy ddi mai sang tao ludn bat ngudn tir cac y tudng sang tao va vé co ban
cac ¥ tuong nay duoc chuyén thanh céc ¥ tudng ddi méi, cac dich vu, quy trinh
va phuong phéap.

2.2.2. Tao lgp méi trwong déi méi sang tao

Véi tu cach mot nha 1anh dao hay quan 1y, d3 bao gio ban ung ho thic day
mot moi trudng noi ma sy d6i mai dugce khuyén khich va cho phép phat trién?

Tai sao cac nha lanh dao va quan ly lién tuc phai giai quyét van dé va dua

ra cac quyét dinh trong linh vuc cong tac ciia ho?

L)

% Dé dat duoc hiéu qua cao

)
0’0

Dé cai tién cac quy trinh cdng viéc, dich vu va san pham

L)

*

Pé dat dugc nhitng tién bo bat nguon tir hoan canh hién tai huong téi

0

mot twong lai mong doi

< Dé tim kiém céc giai phap mai, khi ma cac van dé thuong nhat duogc giai

L)

quyét st dung céc giai phap

Hay quan sat cac tré ngai dudi day va thir suy nghi xem ching tac dong
thé nao dén kha nang sang tao cua ban va cia nhiing ngudi khac?

+¢+ C4c tap quan va théi quen hang ngay

% So bi méc I3i

% Niém tin va cac gia tri

+ Su giao duc

% So gay ra hau qua xau

< Ngai sy thay doi



24

% Theo nhitng khu6n mau

% Sy thiéu tu tin

% Su cang thang

% Thiéu thoi gian

% Thiéu trach nhiém

2.2.3. Gidi quyét vdn dé mgt cach c6 phé phan va sang tao

> Tu duy sang tao: tudng twong, phat minh, thay doi, thiét ké, sang tao...

> Giai quyét van dé: cai thién, thiét ké, tinh chinh, tim kiém, sang tao cac

tiéu chi dé két hop..

.o

» Tu duy phé phan: phan tich, pha v, so sanh, phan loai, lap danh sach,

trinh ty, tha hang. ..

Phan bién/Phan tich

Sang tao

Str dung chi yéu

Logic, thuc té, s6 liéu, dix

liéu

Tudng tuong, truc giac

Hudng tiép can

Thu hep van dé, giéi han

thoi gian

Mg rong van dé, khong gioi

han thoi gian

Phuong phéap

Theo chiéu doc (sau, hep,

tim kiém), tuyén tinh

Theo hudng bén (moi y tuong
déu dugc chap nhan, tham chi

chling khong c6 mai lién hé)

Céc tng dung

Xay dung mét truong hop
nghién cau, rat ra cac két

luan tir nguon dix liéu

Pha v& su bé tic, thay doi su
nhan thac, thach thirc moi gia
dinh

Mot van dé 1a mot co hdi cho sy cai thién va doi mai sang tao. Mot van dé

la su kh&c biét gitra trang thai hién tai ctia ban va trang thai muc tiéu cua ban.

Hanh dong xac dinh mét van dé, tim hiéu nguy@n nhan cua van dé do; xac

dinh, danh vu tién va lua chon cac giai phéap thay thé; va thuc hién mot giai phap.

2.2.4. Cau héi phat trién tw duy sdng tao danh cho chinh nha linh dao,

quan ly va hoat dong bao chi
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Ty danh gia mot cach tuong ddi vé kha niang giai quyét van dé mot cach
sang tao. Hay nghi cach thirc ma ban thudng xu Iy cac van dé va tra 101 cac cau
hoi sau:

1) Phai ching c6 luc t6i that bai trong viéc nhan ra mot van dé?

2) C6 phai toi gap khd khi phai dwong dau véi mot sé van dé?

3) Phai chang toi thich sdng chung véi nhiéu van dé con hon 1a 1am cai gi
do6 vai ching?

4) C6 phai toi hy vong rang mot van dé cir quén di trong mot khoang thoi
gian du 1au 1a tham chi n6 sé& bién mat?

5) Liéu co phai toi c6 xu huéng voi vang hanh dong truéc khi tim ra van
dé thuc sy 1 gi?

6) Phai chang toi thay mién cudng dua ra cac quyét dinh mot khi toi da
ting pham sai 1am?

7) Khi ¢b gang giai quyét mot van dé, tdi cam thay rat kho khan dé biét
duoc phai bat dau tir dau?

Néu cau tra 1oi cta ban 1a “C6” trong hau hét hoac tat ca cac cau hoi nay,
c6 thé ban can phai xem xét lai thai do cua ban than va hudng tiép can giai quyét
cac van dé. Ban thuc hién mot quy trinh giai quyét van dé mot cach hiéu qua

nhu thé nao?

Buéc 1: Buéc 2: Buéc 3: Buéc 4. Buéc 5:
Tim va xac Tan cong Lwachony | | Thuc hién Panh gia két
dinh vin d¢ | | ndo dé dua | | twong hoic giai phap qua

ra cang giai phap do
nhiéu y phu hop
tuéng hozc nhat
giai phap
cang tot
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Cong cu giai quyét van dé sang tao

Nguyé&n nhan K&t qua
i - .
[ Cong cuy J[ Quy trinh ]L Con nguwdi }

e

Mguyén \
nhan phu
A

MNguyén nhan
chinh

o
[ Mguyén lidu J| M trueeerng ]l Sw quan ly }
L

2.3. Thoi co va thach thirc cia cach mang 4.0 ddi véi ddi méi tw duy sing
tao trong lanh dao, quan ly va hoat dong bao chi

Su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat da mo ra vo van thoi co cling nhu
thach thtrc d6i v6i bao chi. Giita moi truong truyén thong hién dai, phong vién
dugc thoa strc sang tao nhitng san pham truyén thong méi, da dang vé hinh thirc,
phong phu vé nodi dung. Nhiing san pham béo chi da phuong tién ra doi, khac
v6i nhitng bai bao chi gdm chit viét va anh minh hoa don thuan, gio day tac
phérn bao chi bao gém ca chit viét, video, anh dong, file am thanh, dd hoa dugc
thiét ké theo phuong thirc hoan toan méi. Thong tin vé cac su kién ngap tran
khap internet va moi ngudi déu co co hoi tiép can ngudn tin tirc khong 16, hau
hét déu mién phi.

Viét Nam hién dang ton tai hai mo hinh chuyén d6i s6 pho bién. M6 hinh
thi nhat d6 1a moé hinh phat trién van giit phong cach linh dao, quan 1y va hoat
dong bao chi truyén théng song song véi cac hoat dong chuyén dbi sb: xay
dung, phat trién, nang cao trang dién tur, bdo dién tr hoac nhiing hoat dong lién
quan dén ky thuat sé.

Mo hinh thir hai d6 1a co quan 1anh dao, quan ly va hoat dong béo chi tap
trung thtc déy chién luoc chuyén ddi s6. Theo d6, 1anh dao cling nhu toan bd

can bd, phong vién, nhan vién cua co quan bao chi, dac biét 1a 1anh dao da nhin
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ra dugc loi ich hoat dong chuyén ddi sb. Co quan do6 du chua loai bé mé hinh
hoat dong ctia bao chi truyén théng nhung di nhin thiy loi ich truéc mit cling
nhu tuong lai 1au dai cta chuyén d6i sé nén tap trung thuc day chién luge sd vao
mang di¢n tu.

C6 thé néi, dé chuyén ddi s6 thanh cong can dén ba tru cot: Con nguoi-
Cong nghé-Quy trinh nhung diéu ¢t 16i nhat d6 14 mdi co quan bao chi can xac
dinh 18 yéu t6 quan trong nhét chinh 13 phuc vu ddc gia, phuc vu cong chiing.

Thot dai cua cong nghé s6 1a thoi dai cua nhitng khai niém nhu: Internet
van vt (IoT), tri tué nhan tao (AI), thyc té a0 (VR), tuong tac thuc tai a0 (AR),
mang xa hoi, dién todn ddm may, di dong, phan tich dir liéu 16n (SMAC),... Su
phat trién caa khoa hoc k¥ thudt d3 mo ra vo van thoi co cling nhu thach thirc
d6i voi bao chi thé gidi noi chung, va bao chi cach mang Viét Nam noi riéng.
V6i su xuét hién cua cudc Cach mang cong nghi¢p 4.0, do1 ngli 1anh dao, quan
Iy, phong vién, nha bao can khang dinh gi4 tri, ban linh nghé nghiép ctia minh
trudc nhitng thach thirc méi. Su bat nhip voi cong nghé sd, su da ning trong tac
nghiép, nhanh nhay, kip thoi nhung luén phai chinh xéc, phai kiém chimg théng
tin 1a diéu rat quan trong trong tac nghiép bao chi thoi 4.0.

Nhitng co hoi tuyét voi dé sang tao d6 dong nghia véi viée dat doi ngil
nhitng nha lanh dao, quan ly va nguoi lam bao trude thach thirc khong nho trong
viéc trau doi k¥ ning, cdp nhat cong nghé va phai luon tu lam méi nhiing tac
phém cua minh. Sy canh tranh gitta cac loai hinh truyén thong, dac biét 1a cac
san pham truyén thong méi vira “lam kho” nhung ciing vira 1a dong luc dé nha
bao bét kip xu huéng phat trién cia thoi dai.

Bén canh do, trong bdi canh mang xa hoi cé suc anh hudng sau rong, tin
gia (fake news) lan tran khap noi, thi bao chi khong con 1a phuong tién truyén
thong doc quyén. Bao chi bj dat vao mot thé canh tranh khé khan, khi vira phai
dam bao veé toc do dua tin, vira phai khfmg dinh su dang tin cdy ciia minh ddi voi
cdng chuang. Lanh dao, quan 1y va hoat dong bao chi bay gio va trong tuong lai
van s& timg ngdy dbi mat véi thach thirc doi méi. Nhung du ¢6 ¢ nén tang cong

nghé nao, du k¥ thuat 1am bao co phat trién dén dau, thi c6 nhimg gia tri cot 16
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cta lanh dao, quan 1y hoat dong bao chi ciing khong thé mat va chic chan khong
dugc phép mat di.

Viéc hiéu rd tAm quan trong cta cudc cach mang khoa hoc cong nghé dé
d6i méi tu duy lanh dao, quan 1y cach lam béo, lam chu cong nghé, tir d6 1am
nghé mot cach hiéu qua nhat. Nhung khi dua tin trong mdi sy kién, viéc khai
thac xur 1y thong tin nhanh nhat c6 thé 1a chua du, ma quan trong nhat 14 phai
dam bao ca tinh chinh xé4c, phai kiém chimg thong tin trude khi dwa noé dén véi
cong chiing. Nhanh nhay, kip thoi, chinh xdc 13 yéu cau quan trong ddi voi lanh
dao, quan 1y, nha bao, phong vién trong tdc nghiép bédo chi thoi 4.0.

C6 thé noi, mbi thoi ky, mdi doi thay, déu can lam nhiing nd lyc ty than,
nhitg cudc “chay nudc rat” khong thé cham tré trude lan séng cong nghé sd.
Chinh vi thé, ngudi 1anh dao, quan 1y, nguoi lam bao ciing can lam su nd luc
thay ddi trong cach tiép can va thyc hién tin bai, khong nguing trau ddi thém kién
thuc trinh d9, k¥ ndng, su da nang trong tac nghi€p, sy van dung co sang tao
mang x4 hoi dé lan téa thong tin va dic biét ban linh trong gin giit dao duc nghé
nghiép trude vo van nhitng ap luc ca thoi cude va méi truong nghé nghiép.

Xu hudng hién nay cac san pham bao in truyén théng sé duoc thay thé
bang kénh phat thanh hay truyén hinh thuan tay, céng nghé thyc tai a0 (Virtual
Reality - VR) va thuc tai a0 tang cuong (Augmented Reality - AR), hinh thanh
“bao nhung”. O d6, cong ching c6 thé tiép nhan thong tin bang ca x(c giac va
cam xuc, nhu duoc tham gia dung vao thoi diém xay ra su kién trong khdng gian
40 3 chiéu hay 4 chiéu - noi c6 thé tai hién lai su kién, nhan vat, am thanh duoc
mo phong lai dang nhu ¢ hién treong. Bén canh do, cong nghé cam &ng, su phéat
trién cua ha tang vién thong, céng nghé 3G, 4G, mang xa hoi thinh hanh, than
thién voi nguoi dung, 1am gia tang dot bién sb luong doc gia tiép can véi thong
tin qua céc thiét bi théng minh.

Cac san pham bao chi phai thay d6i ca vé tiéu chi cling nhu sy sang tao
trong ndi dung va hinh thic trinh bay. Nhitng bai viét, bai phan bién cac van dé

nong trong xa hoi, nhitng dong binh luan nghiém tac nhung dai dong, phai thay
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bang san pham thong tin dd hoa va céc loai hinh san pham bao chi da phuong
tién, cac video clip livestream trén mang xa hoi, hay cac ban tin rap news. ..

Khach hang - doc gia, gié tri tri thirc, tu twong, gia tri kinh té va giai tri
cua b&o chi truyén thong cung thay doi, tat yéu dan dén sy thay ddi cua cac nha
san xuat. Cac co quan bao chi budc phai thay ddi quy trinh, phuong thic san
xuat kinh doanh theo huéng niang déng va sang tao.

Véi coéng nghé cb thé “lang nghe” mang xa hoi, cac nha b&o s& nhanh
chéng phat hién nhitng xu hudéng duoc doc gia thich va chia sé nhanh, nhiéu
nhat dé tir d6 tap trung vao cac linh vuc duoc cdng chiing quan tam va cé bién
phap khac phuc d6i vé6i nhiing linh vuc kém ua thich hon. Hau hét cac co quan
bao chi rat chd trong dén viéc tng dung khoa hoc cdng nghé nham cho ra doi
nhitng san pham bao chi dep mat, thu hut doc gia.

Sy xuat hién cua robot nhan tao mang lai nhiéu tng dung trong x& hoi. Ba
c6 rat nhiéu cdng nghé méi ra doi danh cho linh vuc bao chi nhu viét tin tu dong.
May tu hoc c6 thé “viét” nhiing tin don gian véi toc do nhanh, tao ra nhiéu phién
ban khéac nhau cho nhiéu déi tuong. Cong nghé ciing hd tro nha bao tir khau thu
thap thong tin, phan tich di liéu cho dén san xuat noi dung va phat hanh.

Trong twong lai, céng nghé Viét tin ty dong s& canh tranh viéc lam Vi
phong vién. Vi du: Phan mém tu dong viét tin tirc tai chinh da dugc hang théng
tan AP dua vao sir dung tir nam 2014 véi téc do 18n t6i 2.000 ban tin/gidy va
tiép tuc duoc mé rong sang linh vuc Khac.

Nganh xuat ban dang c6 budc chuyén dich nhanh chéng sang méi trudng
internet, dién tir. Viéc ngay cang nhiéu ngudi sir dung sach dién tir (ebook) dit
ra van dé sinh ton véi nganh xuat ban gan véi cong nghé in trén giay.

Cong nghé in 3D, hoic san xuat dap dan (additive manufacturing) la qué
trinh tao ra mot ddi twong vat 1y bang cach in dip cac 16p tir mot ban vé ki thuat
s6 hoic md hinh ba chiéu. Hay tudng twong nhu viéc tao ra mot 6 banh mi, theo
ting 16p mot. Cong nghé in 3D tao ra cac san pham rat phic tap ma khdng can
cac thiét bi phirc tap, nham dua cac vat thé tir Iy thuyét ra thuc té. Nhiéu loai vat

liéu khac nhau s& dugc sir dung trong may in 3D, ching han nhu nhua, nhém,
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thép khong gi, gém tham chi cac hop kim cao cap. Trong linh vuc béo chi, may
in 3D c6 thé dugc ung dung dé tao ra nhiing san pham mang tinh twong tac cao
tao chd dimg trong dong chay cua bao chi thoi dai 4.0.

2.4. Y8u cau phat trién tw duy d6i méi sang tao trong linh dao, quan ly va
hoat dgng béo chi

Mot 13, phét trién tu duy d6i mai sang tao trong viéc nang cap ha tang ky
thuat ciia cac co quan bao chi dé theo kip xu thé phat trién cua cach mang cong
nghiép 4.0, nhung phai phu hop Véi trinh d6 tiép can va sir dung cac thiét bi
théng minh cia doc gia. Can nghién ctu k¥ trude khi dau tu, mua sam trang
thiét bi, tranh viéc mua thiét bi xong, chua van hanh di lac hau.

Hai 13, dao tao va dao tao tu duy doi méi sang tao trong lanh dao , quan ly
va nguon nhan lyc 1am bao bao gom dong bo hda tu duy doi méi sang tao cho doi
ngll nha bao va lanh dao, quan ly bao chi du nang luc chuyén mon, ban linh va
dao dic nghé nghiép. Bong thoi, doi méi to chic bd may cho phu hop, d6i moi
quy trinh san xuat bao chi, tu dong hda mot sé khau trong quy trinh lam tin...

Ba 13, d6i mai trong quan 1y bao chi can dua trén quy lut va thuc trang
quan hé cung - cau va doc gia theo ting quédc gia va khu vuc. C6 thé sir dung tri
tué nhan tao, phan mém phan tich di liéu ngudi dung, dé tu dong loc ra cac cira
s6 quang c4o (ctra s6 pop-up) phl hop véi timg ddi trong doc gia... Bén canh
d6, can xay dung chién luoc truyén thong tiép thi tich hop, PR, quang c&o san
pham truyén thong.

Trong bbi canh hién nay, khi ca thé gidi budc vao cudc cach mang cong
nghiép lan thir 4 (cach mang 4.0), bao chi Viét Nam - cung voi moi nganh nghé
trong x4 hoi déu phai co tu duy doi méi dé phu hop véi thoi dai. D6 1a thoi dai
ctia cong nghé s, ctia nhitng khai niém nhu: Internet van vat (IoT), tri tué nhan
tao (Al), thuc té 4o (VR), tuong tac thuc tai 4o (AR), mang xa hoi, di€én toan
dam may, di dong, phan tich dir liéu 16n (SMAC),... Su phat trién ctia khoa hoc
k¥ thuat dd mo ra vo van thoi co cling nhu thach thirc ddi v6i bao chi thé gisi
n6i chung, va bao chi cach mang Viét Nam néi riéng, do vay can phat trién tu

duy doi méi sang tao.
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Gitra moi truong truyén théng mo, doi ngii phong vién béo chi dugc thoa
strc sang tao ra nhitng san pham truyén théng méi, da dang vé hinh thirc, phong
pht vé ndi dung. Nhitng san phdm bao chi multimedia (da phuong tién) ra doi,
v6i cac kiéu bai nhu: infographics, mega story, e-magazine, long-form,... da
khong con xa la véi doc gia, tao nén nhiitng moén an tinh than méi mé, khac véi
nhimg bai béo chi gdm chit viét va anh minh hoa don thuan. D¢ 1 nhiing tac
phém bao chi bao gé)m ca chit viét, anh, video, anh dong, file am thanh, cac yéu
t6 d6 hoa duoc thiét ké theo phuong thirc hoan toan méi. Nhiing thay doi 16n
trong cach tiép nhan thong tin cua doc gia budc bao chi ding trude nhing thay
d6i sau rong.

Nhitng co hoi tuyét voi dé sang tao d6 dong nghia véi viée dit doi ngii
nhitng ngudi lam bao trudc thach thirc khong nho trong viée trau doi k§ ning,
cap nhat cong nghé va phai ludn tu lam méi nhitng tic pham ctia minh. Sy canh
tranh gitra cac loai hinh truyén thong, dac biét 1a cac san phém truyén thong moi
vira “lam khé” nhung cling vira 1a dong luc dé nha bao bat kip xu huéng phat
trién cta thoi dai.

Pung trude ap luc phai d6i méi tu duy trong lanh dao, quan 1y, hoat dong
bao chi dé khang dinh minh, nhiéu co quan bao chi hién nay da san sang don
nhan thach thirc cua thoi dai cong nghé s6 va thé hién quyét tAm trd' thanh mot
toa soan da phuong tién. P6i méi sang tao dé 16n manh va truéng thanh, phu
hop vé6i xu thé thoi dai nhung van giir lira ctia bao chi cach mang, dé chinh 13
muc tiéu bén viing ma cac toa soan bao hién nay dang hudng t6i.

Bén 13, phat trién tu duy doi mai sang tao trong d¢am bao an ninh hiéu qua,
dic biét 1a van dé& phong, chdng toi pham céng nghé cao va an ninh mang. C6
thé néi, day 1a mot trong nhitng yéu cau can ban va cap thiét nhat & moi quéc gia
hién nay trong thoi dai cach mang céng nghiép 4.0.

2.5. Chire nang, nhiém vu caa hoat dong bao chi
a) Théng tin trung thuc vé tinh hinh dat nudc va thé gigi phu hop voi loi

ich cua dat nude va caa Nhan dan:
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b) Tuyén truyén, phd bién, gép phan xay dung va bao vé duong 16i, cha
trwong ctia Pang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc, thanh tyu cua dat nuéc va
thé gi6i theo ton chi, Muc dich cta co quan bao chi; gop phan 6n dinh chinh trj,
phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao dan tri, dap ang nhu cau van hoa lanh manh
cuia Nhan dan, bao vé va phat huy truyén thdng tot dep cua dan toc, xay dung va
phat huy dan cha xa hoi chu nghia, ting cuong khdi dai doan két toan dan toc,
xay dung va bao vé T6 qudc Viét Nam xa hoi chu nghia;

¢) Phan anh va huéng dan du luin x& hoi; 1am dién dan thuc hién quyeén tu
do ngén luan cta Nhén dan;

d) Phat hién, néu guong ngudi tét, viéc tét, nhan t6 méi, dién hinh tién
tién; dau tranh phong, chdng cac hanh vi vi pham phap luat va céc hién tuong
tiéu cuc trong xa hoi;

d) Gop phan gitr gin sy trong sang va phat trién tiéng Viét, tiéng cua cac
dan toc thiéu sb Viét Nam;

e) M¢ rong su hiéu biét 13n nhau giita cac nudc va cac dan toc, tham gia
vao su nghiép cua nhan dan thé gisi vi hoa binh, doc 1ap dan toc, hitu nghi, hop
tac, phat trién bén viing.

2.6. C4c cong cu ciia tw duy doi méi sang tao trong lanh dao, quan ly, va
hoat dgng béo chi

Tdn cong n&o: cong cu criia sang tao

Tan céng ndo 1a mot phuong phap kich thich ndo bo tim ra cac giai phap
séng tao dé giai quyét van dé. NO tap trung vao mot van dé va sau dé dua ra
cang nhiéu giai phap khac nhau mot cach ¢ chu tdm cang tét va cé gang phat
trién cac y tudng cang xa cang tot.

C6 5 nguyeén tic co ban cua phuong phap tan cong ndo nhu sau
< Khong phé phan hay phan quyét khi cc ¥ tuong dang duoc dua ra
% Khuyén khich tu do tu duy theo moi chiéu huéng c6 thé
% Sb luong cac ¥ tudng quan trong hon chét luong
%+ Phai ghi chép lai moi y tuéng

% Giai doan vom tao y tudng can dugc cho phép
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SCAMPER la mét phuong phap dua vao y niém cho rang moi cai mai la
su cai bién hay thay doi cua cai da ton tai trudc d6. Mdi chit cai cua phuong
phap nay la viét tat cac chit cai dau caa nhing tir khéac, thé hién theo mot cach
khac nhau khuyén khich ban tim ra y teéng maoi:

% S =thay thé

»  C=kéthop

< A =thira nhan/chap nhan

% M =mé rong/thdi phong

< P =dé nguoi khac st dung

% E = loai trir (giam thiéu)

% R =sip xép/bb tri lai (hodc dao ngugc)

Dé str dung phuong phap SCAMPER, dau tién phai dua ra vin dé ma ban
mudn giai quyét hay y tung ma ban mubn xay dung. Van dé ¢ day co thé Ia:
thach thirc trong cudc sdng riéng tu ctia ban hay cdng viéc kinh doanh cua ban;
cling ¢6 khi 1a mot san pham, dich vy hay quy trinh ma ban mudn cai thién hoic
nang cap. Sau khi dd xac dinh duoc thach thic, van dé, dat ra cac cau hoi lién
quan van dé do sir dung su tro gilp cua bang liét ké nhitng muc can kiém tra
SCAMPER (checklist).

Tam quan trong caa nhitng ngudi lién quan trong quy trinh giai quyét van
dé va dua ra quyét dinh

Néu ban thuyét phuc duoc nguoi khéc tham gia vao quy trinh nay, ban sé:
nhan dugc nhiéu dong gop tir phia ho; nang cao cam két thyc hién cac giai phép;
mé rong chu ky so hitu. Do vy, dé co thé trg thanh nha quan ly sang tao, ban
can phai c6 mot sé pham chat sau:

% Hiéuki
«» Ham hoc hoi
% Ua thach thac, mao hiém
% Lac quan
% CO0 kha nang chiu dung su phé phan

% Tha suc tuong tuong
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<  Coi c4c van dé nhu la céc co hoi

% Coi cac van dé nhu 1a niém hung khoi

% Chap nhan céc vin dé& mot cach cam théng

% Théach thic moi gia thuyét

< Khong dé dang tur bo: kién tri, 1am viéc cham chi

Mind Mapping / Lam so' d6 tw duy (Mind map)

Hay bat ddu v6i mot ky thuat kinh dién khong bao gid 16 thoi. So d6 tu
duy (hay con dugc goi dong ndo hoac so dd mang nhén) 1a chiéc ddm den quyén
rii danh cho viéc phat kién y tudng; va né sé chang bao gio 16i mot. S& hoi sai
sai khi budc chan vao mot agency nao do6 ma khong tim ra dugc mot dang cia
so d6 tu duy trén mot chiéc bang tring nao.

Diéu cbt yéu cua viée lam so d6 tu duy 1a dé ghi lai tit ca nhilng ¥ tudng
xuat hién. Ping ho himg voi bat ky thir gi, du nghe n6 c¢6 qua 16 ¢& nao. Hay
danh viéc lwa chon k¥ cang vé sau. Pay 13 luc cho ra cang nhiéu ¥ tudng cang tot;
ban viét dugc cang nhiéu thi co hdi tim duoc chiée vé vang ¥ tudng cang cao.

Checklist (Danh sdch kiém tra):

C6 1& néu ching ta dit nhiéu cau hoi hon thi nhitng ndi dung dugc nghi ra
s& c6 thé phong phu hon mot chit. Pay 1a luc k¥ thuat checklist co thé phat huy
tac dung. Pay chinh la danh sach cac cau hoéi chiung ta nén dat ra cho ban than
minh trude khi bat tay vao cong viéc.

Alex Osborn, nguoi thuong duge xem 1a cha dé cua cac ki thuat dong
nao, da 1ap ra danh sach khoang 75 cau hdi sang tao kich thich cac y tudng trong
cuén Applied Imagination tuyét voi. Dy 1a quyén sach rat dang doc khi ban c6
no trong tay, nhung dé gitip ban c6 1 céi nhin téng quan so bo thi ¢6 6 kiéu cau

hoi pho bién co thé duoc dit ra:

o Taisao?
. O dau?

. Khi nao?
. AI?

. Caigi?
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« Nhu thé nao?

Hay tu hoi minh nhitng cau hoi nay (dudi nhiing hinh thirc khac nhau)
mdi 1an ban can tao nodi dung, s€ c6 kha nang ban s€ c6 dugc nhiéu cau tra 10i
khé thu vi.

Sau chiéc mii tw duy:

Puoc phat trién boi Edward de Bono vao dau nhimg nim 80, k¥ thuat noi
tiéng nay ngay nay duoc st dung boi nhiéu doanh nghiép trén khip thé giéi. N6
nhic dén viéc doi 1én 1 trong nhimng chiéc mii an dy khi can ra quyét dinh. Mdi
chiéc mii dai dién mét huong tu duy khéac nhau.

« Mil trang — Su that

o Miidé— Cam xuc

o Mii den — Phan doan, than trong

o Mi vang —Hop ly

o Mii xanh la cay — Su sang tao

« Mil xanh da troi — Diéu khién, kiém soat

Tw duy nhiéu phia:

Chung ta dung céach tirng budc mdt tim ra cau tra 161 cho minh. De Bono
da khuyén khich ngudi khac nhin nhan van dé cua ho khac di, budc ra khoi chit
dé vai gidy néu ho sin 10ng. Viéc nay cho phép con ngudi xem xét lai nhiing
diéu ho da khang dinh trudc d6 tir mot goc nhin sang tao hon nhiéu.

Random Word Generation/ Phdt kién tir ngdu nhién:

Chi don gian 1a chon ra hai tir ngiu nhién, thir gan nd vao véi ndi dung
chu dé cia minh theo cach sang tao nhat c6 thé. Pé tim ¥ tuong nhu thé nao vai
cac tir ngau nhiéu nay, c6 thé dung cong cu phat kién truc tuyén, co thé chon
cach tra tir tr dién hay viét ra mot loat nhiéu tir trén nhiing qua bong nhya roi
tha chung va sau d6 chon nhimg tir duoc viét trén hai qua bong dau tién minh
bat duoc.

Lién hé hinh dnh:

Néu bi y twong, hay tim kiém nhitng hinh anh lién quan dén chu dé duoc

chon rdi chon mét hinh ngﬁu nhién. Tt d6 phat trién nguoc tir hinh anh do, khai
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thac cau chuyén xoay quanh vi¢c buc anh dé dugc chup ra sao. Viéc dinh hinh
tinh cach nhitng nhan vat trong hinh va tri tuéng tuong vé thé gisi ngoai kia
cang nhiéu gilp phat trién duoc mot s ¥ tudng tuyét voi qua ky thuat nay.

Thay déi géc nhin:

Hay chia sé y tudng ciua minh véi nguoi khac va nho ho gop ¥ vé chiing.
Khuyén khich nhitng gép ¥ mang tinh xdy dung c6 thé mang lai cho chung ta
nhirng quan sat co ich thuc sy nghiém tuc.

Durng ddy va di ra ngoai:

Hay tha bo quanh dudi nhiing tan ciy gan nha, tu dam chim trong nhiing
thudc phim cua riéng minh khi cic ban budc qua nhiing tang d4 trong mot céi ho
nao d6. Hay dé cho phép mau cta ty nhién, va gidy phat ngan ngui ctia nhitng
binh yén va tinh ling dugc truyén cam hing va tiép thém ning lugng cho céc ban.

Tuong ty nhu vdy, nhidu nguoi tin rang viéc thién gitp cho dau oc cua
con nguoi khong con suy nghi gi trong dau va cho ho cam giac thanh than trong
tam hon 1a mot phuong phéap ky diéu gitp khuyén khich su sang tao. Dl c4 nhan
t61 chua bao gio thr thién, nhung t6i ¢6 thé thdy duoc nd c¢6 ich nhu thé nao véi
nguoi khac.

2.6. Tu duy xung kich va ddt pha: chia khéa dé vuot qua thach thirc trong
lanh dao, quan ly va hoat dong bao chi

Thit nhat, Lanh dao, qudn Iy hoat dong bdo chi can cé tw duy xung kich va
dét phd, dam nghi, dam lam, ddm chiu trach nhiém vi loi ich chung nham gidi
quyét tinh trang tri tré, nhitng van dé hing ting khoé khdn, vuéng mdc, dch tdc
trong thiee tién.

DPoi méi, sang tao, dam nghi, dam 1am, dam dot pha 1a viéc cac nha lanh
dao, quan ly, hoat dong bao chi manh dan dé xuit y tudng, quyét doan trong
hanh dong; dam di dau, d6i moi, loai bo cai cii, lac hau; khoi thong diém nghén
dé but pha, giai quyét nhitng vudng mic, ach tic trong thyc tién; tao su chuyén
bién manh mé, mang lai hi¢u qua cao trong thuc hi¢n chtrc trach, nhiém vu. Day

1a nhirng viéc méi, kho, nhiéu truong hop rat phirc tap, nhay cam.
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Trong mdt sb truong hop, 1anh dao, quan 1y va hoat dong bao chi phai giai
quyét nhirg van dé sai sot ton dong, kéo dai hodc phai dot pha vao mét sd nodi
dung ma chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude
chua dé cap, diéu chinh cy thé, nhimg nodi dung chua c6 quy dinh hodc da co quy
dinh nhung con chong chéo, thiéu thong nhat, khé thuc hién. Qua trinh trién
khai thuc hién chira dung nhiéu rui ro, dé dan dén sai sot, anh hudng truc tiép
dén sinh ménh chinh tri cua can bd, doi hoi can bod phai c6 ban linh, quyét tam
cao, san sang déan than, hy sinh loi ich ca nhan. Trong khi do, ching ta lai chua
xay dung duoc co ché khuyén khich va bao vé can bo lanh dao, quan ly dam
nghi, dam 1am, dam dot pha, nhat 1a d6i véi viée giai quyét nhitng van dé 1on,
kho, phtc tap.

Trén thuc té, khong it can bo ldnh dao, quan 1y c¢6 tu duy méi, co dong co
dung dan, dam dot pha nhung khong duge khuyén khich, bao vé, tham chi con bi
co 1ap, vo hi€u hoa. Day la mot trong nhitng nguyén nhan khién can bo 1anh dao,
quan 1y ¢ tai nang, tim huyét, c6 tinh than trach nhiém bi nhut chi, khong dam
ddi moi, sang tao va dan toi hé luy la xuét hién tinh trang dun dﬁy, né tranh trach
nhiém; 1am cho cong viéc tri tré, c6 nhiéu vu, viée ton dong kéo dai. Do do, xay
dung co ché khuyén khich va bao vé can bd ¢ tu duy doi moi, ddm nghi, dam
lam, dam dot pha 1a giai phap quan trong dé gép phan xo6a bo tinh trang tri tré, ach
tac trong cong tac lanh dao, quan 1y va hoat dong bao chi hién nay.

Thuw hai, tw duy xung kich, dot pha, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung
ciing la nhitng nguwoi ¢é tw duy doi méi, sang tao.

bang ta luon xac dinh, doi moi, sang tao la dong luc cua phat trién.
Nhitng nguoi dam nghi, dam lam, dam dot pha, c6 tim huyét, trach nhiém 1a
nguon luc quy can dugc khuyén khich va bao vé. Trong bdi canh dat nudc dang
ddi méi manh mé, phat trién va tich cuc, chu dong hoi1 nhap quéc té ngay cang
sdu rong ciing nhu tic dong cua cudc Cach mang cong nghiép lan thtr tu cang
dit ra yéu cau va doi hoi doi ngii can bo phai khong nging doi méi, sang tao dé

giai quyét, thio g& nhimg vain dé vudng mic, phat sinh trong thuc tién.
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Thuc té cho thay, tu duy sang tao, dot pha thuong thudc vé thiéu s, co tu
duy vuot trudc so v6i nhan thic ctua sd dong. Phai dén khi nhimg chu truong,
chinh sach duy ¥ chi cta tip thé bi that bai trong thuc tién thi nguoi ta méi phan
tinh vé gia tri cia nhimg con ngudi co tu duy dot pha. Luc bi tra gia thuong da
qua mudn; tao nén lyc can 16n cho sy phat trién cta dat nude, dia phuong, don vi;
day nhimg ngudi c6 tu duy dot pha vao trang thai “coé don chinh tri” hodc trd
thanh nan nhdn ciia sw thay doi, gay 18ng phi tai san quy gid nhat cia t6 chire. Da
tung c6 khong it can bo c6 tu duy dot pha nhung lai phai chiu “bua riu” cua du
luan, chiu 4p luc chi trich, tham chi phai tra gia cho sinh ménh chinh tri ctia chinh
minh do khéng ¢ co ché bao vé; cac ¥ tudng dot pha nhanh chéng bi roi vao
quén lang. Do d0, yéu cau dit ra 1a can c6 sy nhin nhan va danh gia dung muc, c6
co ché khuyén khich va bao vé dé khong 1am thui chot nhitng sang kién, khong
lam nhut ¥ chi ctia nhitng can bo c6 tam huyét, trach nhiém, diing cam duong dau
v6i thach thirc d6i méi, ddm manh dan va cuong quyét hanh dong chi dé hudng
té1 mot muc dich duy nhét 1a dem lai loi ich cho dat nuGe, cho nhan dan.

Thir ba, tw duy xung Kich, dot phd, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung la
can thiét nham tao phong trao khdi nghiép trong hoat dong truyén théng bdo chi.

Xét dén cung, tai nguyén thién nhién 1 hitu han, nhung strc sang tao cia
con nguoi gén nhu 1a vo han, phu thudc vao nang luc tri tug€, tinh than sang tao,
ddi moi ciia mdi nguoi, dac biét quan trong l1a xay dung dugc co ché, tao lap
moi truong kich thich ngué)n cam hung, nang luc sang tao do; déng thot, ¢6 co
ché bao vé nhiing thanh qua cua sang tao, bdo v¢ can bd co tu duy d6i méi, dam
nghi, dam 1am, dam chiu trich nhiém khi giai quyét nhimg van dé 16n, kho,
phtic tap. Pay 13 co sd, nén tang vimg chic dé hinh thanh phong trao khai
nghi¢p sang tao, tao dong luc phat trién kinh té. Khoi nghi¢p sang tao trong lanh
dao va hoat dong bao chi phai gin véi déi méi, sang tao, gin v6i nhu cau ngay
cang cao ciia cong dong.

Thit tw, tw duy xung kich, dét phd gép phan triét tiéu cdi xdu, bdo thi, tri

tré dé gép phan bdo vé nén béo chi cich mang Viét Nam.
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Mot t chire, co quan, don vi gém cac chu thé ¢6 quan hé rang budc 1an
nhau: mét bén 1a thiét ché dai dién c6 trach nhiém dua ra céc quyét dinh 1anh
dao, quan 1y; mét bén 1a thanh vién cia to chic c¢6 quyén dan chi trong nhan
xét, danh gia, néu chinh kién vé nhitng van dé do cac cép lanh dao dua ra véi
mong mudn quyét dinh d6 tré nén phu hop hon, kha thi hon va dem lai loi ich
chung cho t6 chitc. Hoat dong phan bién nay rat quan trong dé mdi to chuc, co
quan hoat dong hiéu qua, xay dung duong 16i, ch trwong, chinh sach phu hop
v6i con dudng phat trién cta dat nude. Tuy nhién, thoi gian qua, mdt mdt, Vi
chua xay dung dugc co ché khuyén khich va bao vé nhitng nguoi dam nghi, dam
lam, ddm no1, ddm chiu trdch nhiém; mat khac, do tam ly né nang, so va cham,
nén nhiéu can bd ngai gép ¥, phé binh ngudi khac, nhat 1a d6i véi nguoi 1anh
dao, quan 1y. Hé luy cua viéc ngai gop ¥, phé binh dbi véi nguoi lanh dao, quan
ly din dén co quan d6 mat dan chu, dung ting cho cai sai, tiéu cuc trong cong
tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh. Tai nhiéu co quan, don vi con tdn tai tinh trang
tho o, im l1dng, khen nhiéu hon ché, chi nhdn manh wu diém, con néu co khuyét
diém thi d& dang bi cho qua mét cach nhanh chéng, khong c6 su md xé, phan
tich nghiém tic dé rat ra bai hoc kinh nghiém. Chinh vi vay, nhiéu lanh dao,
quan 1y va hoat dong bao chi khong nhan thay nhiing han ché, khuyét diém cia
minh trong cong tac quan 1y, diéu hanh, 1dm bao 1am cho khuyét diém sau chong
1én khuyét diém trudc dan dén hau qua nghiém trong co6 thé xay ra va tinh trang
nay rat kho duoc khic phuc.

CAU HOI ON TAP
1) Phan tich con dudng hinh thanh tu duy doi méi sang tao trong linh dao,
quan ly va hoat dong bao chi. Lién hé thuc tién Viét Nam
2) Trinh bay cac giai phap nam bat thoi co va vuot qua thach thic cua cach
mang 4.0 d6i voi d6i mai tu duy sang tao trong lanh dao, quan ly va hoat
dong béo chi
3) Trinh bay cac loai cong cu cua tu duy doi méi sang tao trong lanh dao,

quan ly, va hoat dong bao chi
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Chuyén dé 3

/ 4

Quan 1y va diéu hanh hoat déng bao chi trong

>N

moi trurong cong nghé so

3.1. Chién lwgc chuyén déi s6 bao chi

3.1.1. Chuyén déi sé bdo chi la gi?

Tur Sé hoa (digitalization) dén Chuyén déi sé (digital transformation)Ia
mot qué trinh thay do6i thoi quen va cach thuc tiép can béo chi, do vay, bao chi
truyén thdng phai thay doi tich cuc dé thich ung va phuc vu ban doc hiéu qua
hon, su thay d6i d6 dugc goi la chuyén doi so.

Chuyén doi s6 bao chi 1a qua trinh tmg dung cong nghé sd vao tit ca cac hoat
dong ctia bao chi, tir san xuat, phan phdi dén tiéu thu noi dung. Chuyén doi sé béo
chi khong chi 1a giam bét sy tap trung vao truyén thdng truyén thong ma chuyén
nodi dung 18n cac nén tang truc tuyén hoic quan tri tda soan tap trung bang cac hé
thdng CMS, sir dung céng nghé dé két ndi toa soan va hoat dong tac nghiép. ..

Ban chat caa chuyén doi sé khong chi nam ¢ van dé céng nghé ma con &
con ngudi va dic biét 1a ddi méi tu duy. Khong chi don gian 1a sé hda cac noi
dung dua 1én nén tang sé6 ma phai tao ra quy trinh san xuat méi, tao ra nhing
théng tin méi, tham chi ¢co ca van hoéa bao chi phu hop trong moi truong cong
nghé sé méi co thé coi d6 1a chuyén doi sb béo chi.

Chuyén dbi s6 bao chi 1a sy tich hop dit liéu va cong nghé sé vao tat ca
cac linh vuc hoat ddng ciia mot co quan bao chi, 1am thay ddi co ban trong hoat
déng bao chi nhiam cung cap gia tri va loi ich 16n hon, théa man nhu cau chung
cua cong dong.

Noi dén hoat dong bao chi trong mdi truong céng nghé s 1a noi dén
chuyén dbi sb bao chi, 1a néi dén hoat dong béo chi phai thay doi tir md hinh va
t6 chirc dén cach 1am bao cho phd hop véi yéu cau cua méi truong sd. Hoat

d6ng béo chi hién nay phai chap nhan su twong tac va giam sat, tham chi phan
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bién rat manh caa cong déng. Pong thoi can phai chuan bi thm thé cho mot cach
lam bao kiéu khac trong bdi canh ning dong, da dang, canh tranh va ciing phuc
tap hon, cong chung c6 nhiéu su lya chon tiép can thong tin hon ho ciing chinh
la nguoi dua thong tin ngay tac thoi khi sy kién xay ra ma khéng phai chiu su
rang budc nao. B&o chi néu khong thay doi cach thuc truyén tai thong tin, khdng
tim cach tiép can cong chiing nghia 1a mat quyén trong cudc choi ma luat choi
da khac trude rat nhiéu.

3.1.2. Muc tiéu ciia Chién lwoc chuyén déi sé bao chi

Chuyén doi s6 bao chi nham muc tiéu xay dung cac co quan bao chi theo
huéng chuyén nghiép, nhan vin, hién dai; lam tot st ménh thong tin tuyén
truyén phuc vu su nghiép cach mang cua Pang, sy nghiép doi méi cua dat nuéc;
dam bao vai trd dan dat, dinh hudng du luan x& hoi, giit vitng cha quyén thdng
tin trén khong gian mang; d6i mai hiéu qua trai nghiém cua doc gia; tao nguon
thu moi; thac day phat trién nganh cong nghiép noi dung sd.

Theo d6, muc tiéu cua Chién luoc chuyén doi s6 bao chi dén nam 2025,
dinh hudng dén ndm 2030 1a viéc st dung nén tang sé dé tham gia vao xuyén
suét qué trinh hoat dong bao chi.

Muc tiéu ctia chuyén doi s6 bao chi 1a nang cao chat luong, hiéu qua, tinh
canh tranh ctia bao chi trong bdi canh ky nguyén sd, thay doi cach toa soan hoat
dong nham cung cip nhitng gia tri 16n hon cho cac khach hiang ma toa soan iy
phuc vu.

Chuyén dbi s6 bao chi bao gdm viéc str dung cong nghé sé dé san xuat noi
dung, phan phdi trén cic nén tang nhu website, mang xa hoi, ung dung dién
thoai, tao ra cac mo hinh kinh doanh méi dya trén cong nghé s6. Chuyén doi s6
bao chi 1a mot qué trinh kho khan va day thach thice, nhung day 1a xu huéng tat
yéu ma béo chi can phai thyc hién dé ton tai va phat trién trong ky nguyén sb
hién nay. Viéc ing dung cac k¥ thuat, cong nghé nhu Ai, IoT, Big data,... trong
cac san phém bao chi da nén tang, bao chi dir li¢u, bdo chi di dong, giup tao ra

cac san pham thong minh, phit hop hon véi nguoi dung.

1 Xem quy dinh tai muc I, biéu 1, Quyét dinh 348/QD-TTg nim 2023
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3.1.3. Pdc diém ciia Chién lwgc chuyén dai sé bao chi

Mot la, tich hop dir li¢u va cac cong nghé sb vao tat ca cac hoat dong cua
mot co quan bao chi.

Trudc day cong nghé sb trong co quan bao chi chi c6 may tinh, thiét bi
mang va cac phan mém riéng 1é cho cac loai hinh bao chi khac nhau thi ngay
nay bung nd cac thiét bi sb, bao g(‘A)m camera thong minh, dién thoai di dong, loa
thong minh, cac thiét bi deo thong minh... Dt li¢u doc gia dugc thu thap khi doc
giad thuc hién tat ca cac thao tac trén trang bao dién tir nhu doc gia dén tir dau,
doc bai viét nao? Co doc hét bai viét hay khong? Poc xong bai viét thi doc tiép
bai nao? Xem danh sach bai viét & chuyén muc nao? Tim kiém tir khoa ndo...Dit
liéu phuc vu cho hoat dong cua toa soan do phong vién, bién tdp vién, can bd
nhan vién toa soan va cac hé théng thu thap dit liéu tu dong cung cap. Tat ca cac
cong nghé sd, dir lidu nay tich hop trong mot hé thdng duy nhét, lién thong, lién
két chit ché véi nhau dé phuc vu cho qua trinh tdc nghi€p, van hanh mot toa
soan.

Hai 13, 1am thay ddi co ban cach van hanh cua co quan béo chi nham cung
cap gia tri va loi ich 16n hon cho dbi tuong ma to chirc ay phuc vu (ban doc, cong
ty truyén thong, khach hang quang cdo..). Trudc diy, véi mdi mot cong
viéc/nhom cong viéc cia mot toa soan s& thuc hién trén cac phé‘m mém khéac nhau,
doc lap, riéng r€. thi ngay nay, toan bd can bg, nhan vién cta tda soan chi phai
dang nhap vao nén tang toa soan sd duy nhét dé xir Iy cac cong viée clia minh.

3.1.4. Nhigm vu, gidi phdp Chién lwoc chuyén doi sé bdo chi ?

- Nang cao nhén thirc, ting cudng tuyén truyén;

- Ra soat, hoan thién cac quy dinh phép luat;

- Phat trién céc san pham bao chi sb;

- Phat trién nén tang so;

- Phat trién va nang cao chat lugng nguoén nhan lyc ;

2 Xem tai Quy dinh tai muc II, Diéu 1, Quyét dinh 348/QD-TTg 2023 vé nhiém vy, giai phap Chién
lugc chuyén doi so bao chi dén nam 2025
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- Tang cuong hop tac qudc té, hoc tap kinh nghiém cua cic quoc gia co
nén bao chi sé phat trién manh.

3.1.5 Trdach nhiém thwc hign Chién lwoc chuyén doi sé °

- B6 Thong tin va Truyén thong;

- B§ Tai chinh;

- B6 Giao duc va DPao tao;

- B6 Khoa hoc va Cong nghg;

- Cac bo, co quan ngang b0, co quan thudc Chinh phu;

- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong;

- Céc co quan chu quan bao chi;

3.1.6. Vai tro ciia Chién lwoc chuyén déi so bdo chi

Trong bdi canh bung nd thong tin va su phat trién nhanh chéng ciia cong
ngh¢, chuyén ddi sb khong chi 1a mot nhu cdu ma con 1a mot doi hoi tat yéu doi
v6i nganh bao chi. Cac co quan bao chi phai thay dbi tu duy, dau tu ngudn luc
con ngudi va cong nghé dé thuc hién qua trinh chuyén d6i sé mot cach linh hoat
va thuc té. Vai tro ctia Chién luoc chuyén ddi s bao chi, bao gf’)m:

Mot la, tang kha nang tiép can ddc gia:

Chuyén dbi sd bao chi gitp cac co quan bao chi tiép can ddc gia ¢ nhiéu
nén tang khac nhau, bao gf’)m website, mang xa hdi, ung dung di dong,... Cho
phép thong tin dén véi mot dbi tugng doc gia rong 16n hon. Thong qua Internet,
cac ndi dung béao chi cling c6 thé dugc phan phdi truc tiép dén doc gia trén toan
cau. Piéu nay mo ra co hdi tiép can voi mot lugng doc gia rong 16, bat ké vi tri
dia 1y, tao diéu kién cho sy phat trién va ting cudng su lan truyén thong tin.

Hai 13, nang cao chét lwong ndi dung:

Chuyén do6i s bao chi gitp cic co quan bao chi nang cao chét luong noi
dung bang cach sir dung cac cong nghé méi dé tao ra ndi dung hip dan, 16i cudn
va phi hop véi nhu cau cua doc gia. Thong qua phan tich dit liéu, cong nghé tién

tién, cadc nén tang truc tuyén cd thé cung cap ndi dung tuy chinh dua trén s&

3 Xem tai quy dinh tai muc IV Diéu 1 Quyét dinh 348/QD-TTg 2023 co quan, t6 chirc nao ¢6 nhiém vu
thuc hién Chién Iugc chuyén doi so6 bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
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thich va hanh vi doc cua nguoi dung. Piéu nay ting cuong trai nghiém doc bao
c4 nhan va giup ngudi doc tiép can thong tin mot cach hiéu qua hon.

Ba la, twong tac va tham gia:

Céc nén tang s6 hoa bao chi cung cap kha ning twong tac va tham gia cho
ngudi doc. Tao ra moi trudong tuong tic hai chiéu, cho phép nguoi dung binh
luan, chia sé y kién, twong tac véi tac gia va ngudi doc khac. Diéu nay tao ra sy
tuong tac da chiéu, ting sy gian két gitra nguoi viét va doc gia.

Boén la, tang hiéu qua hoat dong:

Chuyén ddi s6 bao chi gitip cac toa soan ting hiéu qua hoat dong bang
cach tu dong hoa cac quy trinh san xudt va phan phdi noi dung. Chuyén doi s6
cling gitip giam sy phu thudc vao viée in an, phan phdi bao chi truyén théng.
Bang cach str dung nén tang truc tuyén, cac td bdo, tap chi co thé giam thicu su
tiéu thy gidy, muc in va ning lugng can thiét cho qué trinh van chuyén. Diéu
nay khong chi giup bao vé méi trudng ma con gitp tiét kiém chi phi san xuét,
phan phéi.

Nam la, tao ra cac mo hinh kinh doanh méi:

Chuyén dbi s6 bao chi giup cic co quan béo chi tao ra cac mo hinh kinh
doanh méi, vi du nhu quang cdo truc tuyén, hoi vién tra phi,... Diéu nay gitp cac
co quan bao chi ting ngudn thu nhap va duy tri hoat dong cua minh trong thoi
dai s6, dong thoi ting kha niang canh tranh véi cac nén ting mang xa hoi.

3.2. Ké hoach hanh d¢ng trién khai Chién lwgc chuyén d6i sé bao chi

3.2.1. Ké hoach hanh djng la gi?

Ké hoach hanh dong 1a mét cong cu liét ké nhitng cdng viéc can hoan
thanh dé dat dugc muc tiéu vao mot ngay nhat dinh. Do dai va do phuc tap cua
ké hoach hanh dong s& phu thuoc vao muic do phirc tap cia muc tiéu. Ngay 8-5-
2023, Bo truong Bo Théng tin Truyén thong dd ra Quyét dinh sd 781/QD-
BTTTT ban hanh K& hoach hanh dong trién khai Chién lugc chuyén doi sb bao
chi dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030. Ké hoach duoc ban hanh nham
thuc hién co6 hi€u qua, chat lugng cac muc tiéu, nhiém vu Chién luoc chuyén doi

s6 bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 348/QD-
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TTg ngay 6-4-2023 cta Thi tudng Chinh phu. Tai ké hoach hanh dong nay, Bo
Thong tin va Truyén thong di yéu cau xac dinh rd nhiém vy, thoi gian hoan
thanh, trach nhiém thuc thi cia timg co quan, don vi trong viéc thuc hién cac
nhiém vu duoc giao, ¢ timg giai doan cu thé.

3.2.2. Tiéu chi xdc dinh muc tiéu

- Muc tiéu can phai c6 moc thoi gian, khong gian thuc hién 16 rang.

- Muc tiéu c6 thé do luong, danh gia két qua dat duoc.

- Tinh thach thirc va vira kha niang can duoc dé ra trong muc tiéu.

Chinh phua ban hanh Chién luoc chuyén d6i s6 bao chi dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030 ¢ Viét Nam da xay dung tiéu chi xac dinh muc tiéu
hanh déng bao gém:

- Giai doan 2023-2025 cac chi tiéu gom:

1) Co quan bao chi dwa ndi dung 18n céc nén tang s (vu tién nén tang sb
trong nudc) dat 30% vao nam 2023; 50% vao nam 2024; 70% vao nam 2025;

2) Co quan bao chi str dung nén tang phan tich, xu ly di liéu tong hop tap
trung, tng dung tri tué nhan tao dé t6i uu hoa hoat dong dat 20% nim 2023;
30% vao nam 2024; 50% nam 2025;

3) Co quan bao chi hoat dong, van hanh mo hinh toa soan hoi tu, phu hop
véi su phat trién cua khoa hoc, cdng nghé tién tién trén thé gioi, san xuat noi
dung theo cac xu huéng bao chi sb dat 30% niam 2023; 50% nam 2024; 80% vao
nam 2025;

4) Cac co quan béo chi t6i uu hoa nguon thu, tang doanh thu téi thiéu dat:
5% co quan bao chi tang doanh thu 5% vao ndm 2023; 15% co quan bao chi
tang doanh thu 10% vao nam 2024; 30% co quan bao chi tdng doanh thu 20%
vao nam 2025;

5) Cac co s¢ giao duc dai hoc chuyén nganh béo chi hoac c6 khoa bao chi
cap nhat kién thac, ki ning tac nghiép trong mdi truong bao chi sé trong
chuong trinh dao tao cho sinh vién: Pat 80% vao nam 2023; 95% vao nam

2024; 100% vao nam 2025: Lanh dao, can bo, phdong vién, bién tap vién cac co
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quan bao chi dugc dao tao, boi dudng kién thic, k§ ning vé chuyén doi sé bao
chi dat 40% vao nam 2023; 70% vao nam 2024; 100% vao nam 2025;

6) Co quan bao chi dién tir cO giai phdp bao dam an toan, an ninh hé
thdng thong tin cap do 3 tro 1én dat 40% vao nam 2023; 70% vao nim
2024; 100% vao nam 2025;

7) Cung véi d6, viéc hinh thanh va phét trién cac nén tang sé quéc gia
cho bao chi dugce hoan thanh vao niam 2025, véi cac nén tang: Phat thanh sd,
truyén hinh sb, bao chi dién ti.

- O giai doan 2026-2030 céc chi tiéu, bao gom:
1) 100% co quan bao chi dua ndi dung I&n cac nén tang s6 (uu tién cac nén
tang sb trong nu4ce);
2) 100% co quan bao chi sir dung nén tang phan tich, xir ly di liéu tong hop
tap trung, tng dung tri tué nhan tao dé t6i wu hoa hoat dong;
3) 100% co quan bao chi hoat dong, van hanh mé hinh toa soan hoi tu, phu
hop véi su phat trién cua khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé gigi, san

Xuat nodi dung theo cac xu huéng béo chi sb. ..

3.2.3. Cac néi dung ciia ké hoach hanh déng trién khai Chién Iwec
chuyén déi sé béo chi

a) Hoan thién maoi truong phap ly
> Lap dé nghi chuong trinh xay dung Luat stra doi, bo sung maot sé diéu cua
Luét Bao chi, trong d6 bo sung chinh sach thac day chuyén ddi s6 béo chi;
> Ra soat, dé xuat sira doi, bo sung hé thong van ban quy pham phap luat co lién
quan nham thac day, hd tro qua trinh chuyén d6i s6 bao chi
> Ra soat, dé xuat sira d6i, bo sung quy dinh caa phap luat vé quang céo, trong
d6 c6 quy dinh cua phép luat vé quang cdo trén bao chi dién tir
> Nghién ctru cac co ché chinh sach thic day bao chi dbi ngoai tang cuong hop
tac voi bao chi nudc ngoai va td chirc phan phéi ndi dung trén cac nén tang
mang xa hoi
> Xay dung va trinh Bo truong ban hanh Bo chi s6 danh gia, do luong mic do

tredng thanh Chuyén doi sé bao chi
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b) Phat trién va nang cao chdt lirong nguon nhan lyc

» Xay dung, cap nhat, hoan thién khung chuong trinh va bién soan tai
liéu vé Chuyén d6i s6 béo chi

> To chuc cac hoat dong (tap huan/dao tao/bdi dudng) nang cao nhan
thirc/ky ning co ban/can thiét lién quan vé chuyén doi sd bao chi cho cac co
quan bao chi

> T chuc céc 16p bdi dudng nang cao kién thirc QLNN vé Bao chi cho
cac d6i twong lanh dao/hoic quy hoach 1anh dao co quan bao chi, trong d6 co
noi dung vé chuyén doi sb béo chi

> T6 chtc ddo tao truc tuyén ky nang chuyén do6i s6 bao chi cho cac co
quan bao chi

> T6 chirc dao tao an toan, an ninh mang cho cac co quan bao chi

> Cap nhat cac kién thtc, ki nang tic nghiép trong méi trudng bao chi s6
trong chuong trinh dao tao cho sinh vién

> Nghién ctiru cong nghé mai trong hoat dong béo chi, truyén théng cung
cap thong tin cho co quan béo chi tham khao

> Ra mat cudn So tay Huéng dan ung dung, khai thac cong nghé sé phuc
vu chuyén d6i s6 bao chi

> Xay dung Ké hoach hop tac véi cac nén tang sé tap huan hd trg cac co
quan bao chi san xuat va phan phdi noi dung trén nén tang sé

¢) Phét trién cac nén tang sé, san pham béo chi so

> Nghién ctru dé xuat nén tang dung chung, hop tac va chia sé chi phi cho
cac co quan bao chi vé ngudn luc cdng nghé bao gom cac nén tang ha tang, nén
tang tda soan hoi tu, dich vu an ninh bao mat phuc vu chuyén di sé bao chi

> Thuc day hinh thanh va phat trién nén tang phat thanh sé (truc tuyén)

> Thuc day hinh thanh va phat trién nén tang truyén hinh sé (truc tuyén)

> Thuc day hinh thanh va phat trién nén tang bao chi dién tu

> Lam viéc, két nbi va hop tac vai cac té chac, doanh nghiép dé nghién
ctru, dé xuat cach thuc hd trg co quan bao chi vé ¢ong nghé, vién théng, an toan

théng tin, ... nham thuc day hoat dong chuyén doi sb béo chi
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> Dé xuat trién khai thir nghiém nén tang cong nghé sé dé giam séat va
bao c4o vi pham ban quyén bao chi trén méi truong sé (nham bao vé quyén loi
Clia cac co quan bao chi chuyén doi sd).

> Trién khai dau tu cong du an “Hé thong luu chiéu va phan tich dit liéu
bao chi, truyén théng qudc gia”

> Van hanh “Hé théng luu chiéu va phan tich dir liéu béo chi, truyén
thong québc gia”

> Ra mét Trung tdm Hd trg Chuyén dbi sé Bao chi

> T6 chiric khao sat, ghi nhan cac mé hinh chuyén do6i s6 béao chi; biéu
duong, ton vinh nhiing to chic, ca nhan cé thanh tich, sang kién trong qua trinh
chuyén d6i sé bao chi dé chia sé kinh nghiém, lan téa, nhan rong.

> Po luong, danh gia mic d6 trudng thanh chuyén doi sé bao chi

> Trién khai cac giai phap bao vé hé théng théng tin, ang dung va nén
tang phuc vu chuyén doi sb bao chi: quan 1y va gidm sat an toan thong tin va
danh gia an toan thong tin theo quy dinh

> T6 chuc lyc luong ang cau su ¢b an toan, an ninh mang cho cac hé
thng, ang dung va nén tang phuc vu chuyén ddi s6 bao chi

d) Tuyén truyén nang cao nhdn thic

» Dinh hudng, chi dao cac co quan bao chi tang cuong vai tro quan trong
va su cap thiét phai day manh trién khai chuyén doi sé béo chi; tuyén truyeén,
biéu duong, ton vinh nhitng t6 chirc, ca nhan c6 thanh tich, sang kién trong qua
trinh chuyén doi s6 bao chi

> T6 chirc tuyén bai tuyén truyén cac mé hinh chuyén doéi sé bao chi
thanh céng, nhitng to chac, ca nhan cd thanh tich, sang kién trong qua trinh
chuyén doi sb bao chi, cac san pham bao chi sb co chat luong cao

e) Tang cuong hop tic quoc té

> Hop tac trao doi, hoc tap kinh nghiém cua cac qudc gia cd nén bao chi
s6 phat trién manh, c6 co quan bao chi da chuyén d6i sé thanh cong

> T chirc Hoi thao vé chia sé kinh nghiém chuyén doi sé béo chi truyén
thong khu vuc ASEAN
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> Nghién ctu, tong hop kinh nghiém qudc té vé chinh sach, tinh hinh, cac
xu hudng chuyén di s6 bao chi truyén thdng theo giao nhiém vy cta Lanh dao Bo

g) T6 churc trién khai va do lwong, gidm sat, danh gid viéc trién khai

> Pon dbc cac bo, nganh, dia phuong, co quan chu quan béo chi trién
khai Chién lugc chuyén d6i sé béo chi

> Xay dung béo céo két qua thuc hién Chién lugc chuyén ddi sé béo chi

> B4 tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh caa phép luat vé ngan
sach nha nudc va phap luat lién quan
3.3. Bo chi so danh gia, do lwong mire @ trwéng thanh chuyén déi sé bao chi

3.3.1. Béi canh

Ngay 6/5/2023, Tha tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh sb 348/Qb-
TTg vé viéc phé duyét Chién luge “Chuyén d6i s6 bao chi dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030”. Pay 1a su kién c6 ¥ nghia trong viéc tao tién quan trong
dinh huéng phat trién cho cic co quan bao chi trong cong cudc chuyén ddi sd.
Tiép d6, ngay 8/5/2023, Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong Nguyén Manh
Hung d ky Quyét dinh sd 781/QD-BTTTT ban hanh Ké hoach hanh dong trién
khai Chién luoc chuyén doi s6 bao chi dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Can ctr vao dinh hudng chung ctiia Chién lugc chuyén doi sé bao chi va
Ké hoach hanh dong trién khai Chién luoc chuyén doi sb bao chi ngay
02/6/2023 , Bo Thong tin va Truyén thong da ban hanh Quyét dinh s6 951/Qb-
BTTTT vé ban hanh Bo Chi s6 danh gia, do luong mutc do trudng thanh chuyén
d6i s6 bao chi. Nhu vay, theo quy dinh nay thi Bo Chi sé danh gid, do luong
mutc d6 truong thanh chuyén doi sé bao chi dang duoc trién khai manh mé ¢
Viét Nam.

3.3.2. Muc tiéu

Muc tiéu ban hanh B Chi s danh gid, do luong murc dJ trudng thanh
chuyén d6i sb bao chi nhiam théng nhat B6 Chi s danh gia, do ludng muc do
truong thanh chuyén d6i sb bao chi lam cong cuy, thude do danh gia mirc do sin
sang, murc do trudong thanh chuyén doi sd bao chi clia cac co quan bao chi dung

chung trén pham vi ca nudce.
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Viéc trién khai ap dung Bo Chi s sé& gitip timg co quan bao chi xac dinh
dugc minh dang & giai doan nao trong qua trinh chuyén doi sd, tir d6 ¢6 10 trinh,
ké hoach, giai phap chuyén doi s6 phii hop dé phat trién nhanh hon, manh hon.

Bo6 Chi sd cling lam can ct dé tao lap duoc co so dit liéu chuyén ddi s
bao chi voi cac thong tin, s6 lidu xac thuc nhim giap cac co quan, don vi chuc
nang quan Iy nha nudc vé bao chi nhin thiy buic tranh toan canh; dua ra cac giai
phap thiét thuc nham thac day chuyén doi s bao chi, ddng thoi co thém cong cu
danh gia hiéu qua trién khai cac chuong trinh, ké hoach hd trg chuyén dbi s6 bao
chi trén pham vi toan qudc.

Quyét dinh s6 951/QB-BTTTT vé ban hanh Bo Chi s6 danh gia, do luong
mirc d6 trudng thanh chuyén doi sé bao chi dd xac dinh muc tiéu: 4

a) Ban hanh théng nhat Bo Chi s6 danh gia, do luong mic d6 truong
thanh chuyén doi s6 bao chi 1am cong cuy, thudc do danh gia muc do sin sang,
mure do trudng thanh chuyén d6i s6 bao chi cua cac co quan bao chi dung chung
trén pham vi ca nudc.

b) Trién khai ap dung Bo Chi sé danh gia, do luong mutc do truong thanh
chuyén d6i s6 bao chi dé danh gia rong rdi cic co quan béo chi trén toan qudc
nham gitp ting co quan bao chi x4c dinh dugc minh dang ¢ giai doan nao trong
qué trinh chuyén doi s6 tir d6 c6 16 trinh, ké hoach, giai phap chuyén d6i s6 phu
hop, gitip co quan bao chi phat trién nhanh hon, manh hon.

c) Lam can ctr dé tao l1ap dugc co s¢ dir liéu chuyén ddi sd béo chi vai céac
thong tin, s liéu xac thuc nham giup cic co quan, don vi chirc ning quan 1y nha
nudc vé bao chi nhin thiy birc tranh toan canh; dua ra cic giai phap thiét thuc
nhim thuc day chuyén doi sd bao chi dong thoi cé thém cong cu danh gia hiéu
qua trién khai cac chuong trinh, ké hoach hd trg chuyén doi sd bao chi trén
pham vi toan qudc.

3.3.3. Yéu cau®

* Xem Quyét dinh s6 951/QD-BTTTT vé ban hanh Bo Chi s6 danh gi4, do luong mirc do trudng thanh
chuyén doi so bao chi
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a) Bo Chi s6 danh gia, do luong muc do truong thanh chuyén doi sé bao
chi ctia cac co quan bao chi dap tng cac yéu cau sau:

+ Bao dam kha thi, phu hop dé danh gia thuc chat, khach quan hién trang
chuyén d6i sd bao chi Viét Nam;

+ C6 tinh mé va dugce cap nhat, phat trién phu hop véi thuc tién.

b) C6 kha niang dé hinh thanh dugc Hé théng ky thuat 1am cong cu,
phuong tién ap dung Bo Chi sé danh gia, do ludng mirc do trudng thanh chuyén
d6i s6 bao chi ciia cc co quan bao chi nham danh gi4, theo ddi qua trinh chuyén
d6i s6 cho timg co quan bao chi, dong thdi hd tro thong tin, cung cap birc tranh
cap nhat vé chuyén doi s6 bao chi Viét Nam.

3.3.4. Pdnh gid, xdc dinh va céng nhin mirc dp truéng thanh chuyén
dbi s6 bdo chi

Pé dam bao tinh toan dién, khach quan, viéc danh gia, do luong mic do
truong thanh chuyén d6i s6 bao chi dugc Bo Thong tin va Truyén thong uy
quyén Cuc Béo chi chi tri, phdi hop véi cac co quan chirc ning ra soat, thu thap
s6 liéu va ddi chiéu s liéu cac co quan bao chi cung cép dé thuc hién tham dinh,
danh gia mtc d6 truong thanh chuyén d6i sd bao chi ctia cic co quan bao chi
dua trén két qua ty danh gia clia cac co quan bao chi. Can ctr theo két qua tham
dinh, diém danh gia timg tiéu chi ctia co quan bao chi ¢6 thé dugc diéu chinh.

Pbi véi cac tiéu chi do cac co quan bao chi cung cap s liéu dé danh gia,
néu co quan bao chi khong cung cap duoc thong tin, s6 liéu bao cao ddi voi tiéu
chi ndo thi gia tri diém ddi véi tiéu chi tuong g d6 s& co thé bi chdm 13 0 diém.

Co quan bao chi sau khi da duoc tham dinh, danh gia s€ dugc BO Thong
tin va Truyén thong cap Chimg nhan mirc d6 truong thanh chuyén d6i sd bao chi
va dugc s dung Chimg nhan nay dé quang céo thuong hiéu ciing nhu ding ky
tham gia cac chuong trinh chuyén d6i sd bao chi va cac dé an chuyén doi s6 cia

co quan nha nudc.

5 Xem Quyét dinh s6 951/QD-BTTTT vé ban hanh B Chi s6 danh gia, do lwong mirc d¢ truéng thanh
chuyén doi so bao chi
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Viéc cong bd xép hang mire do trudng thanh Chuyén d6i s6 bao chi do Bo
Thong tin va Truyén théng thyuc hién va cong bd hing nim.

Két qua danh gid, xép hang duoc cong bd cong khai trén Cong thong tin
dién tr cia B Théng tin va Truyén thong tai dia chi https :/mic. gov.vn/ va
Cong thong tin Trung tdm HO trg Chuyén dbi s bao chi tai dia chi

https://pdt.gov.vn/

Co quan béo chi ding ky va dang nhap tai khoan tai Cong thong tin dién
tr Trung tdm Hb trg Chuyén d6i sb béo chi (https://pdt.gov.vn/) dé st dung phan
mém coéng cu danh gia thuc hién danh gia, do luong mirc do truong thanh
chuyén doi sb béo chi cho co quan bao chi dugc danh gia.

Cung véi d0, cac co quan bao chi s& phai cung cap thong tin, minh ching
phuc vu viéc danh gia, do luong muc do trudng thanh chuyén ddi sé bao chi;
nghién ctru, dé xuét cac giai phap, hoat dong, chuong trinh, nd1 dung can duoc hd
trg tir co quan quan 1y nha nude nham thuc day qua trinh chuyén d6i sb bao chi.

Bo chi sb gitip cac co quan bao chi xac dinh duoc minh dang ¢ giai doan
nao trong qua trinh chuyén doi s, tir d6 co 16 trinh, ké hoach, giai phap chuyén
d6i s6 phu hop, gitip co quan bao chi d6i méi hiéu qua, thuc hién c¢6 hiéu qua muc
tiéu cta Chién lugc chuyén doi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hudng dén 2030.

Bo Chi s6 1a cin cir dé danh gia cac co quan béo chi dang chuyén ddi s6
nhu thé ndo, vudng mac gi, can hd tro gi. Db véi co quan quan ly, dir liéu thu
thap tir cac co quan bao chi s& cho thay buc tranh tong thé vé chuyén doi sb cua
nganh bao chi, dé tir 6 c6 cac hanh dong thiic day, hd tro kip thoi.

Mo hinh danh gia, do luong mirc d6 truong thanh chuyén doi sé caa cac
co quan bao chi gdm 42 tiéu chi duoc chia thanh 10 chi s thanh phan va nhém

thanh 5 tru cot ctia chuyén doi s6 bao chi, véi s6 diém tong toi da 1a 100 diém.
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BG chi s& gom co 3 Tru cot va 42 tieu chi

Sy dé‘ng, Mtrc do
nhat vé to trng dung
chirc va cbng

chuyén nghé sé
o Doc gia,
khan gia,
thinh gia

Theo d6, Chién lugc (18 diém); Ha ting sb, nén tang s6 va an toan théng
tin (24 diém); Sy d6ng nhat vé to chirc va chuyén mén (20 diém); Boc gia, khéan
gia, thinh gia (23 diém); va Mic d6 tng dung cdng nghé s6 (15 diém).

Mtic d6 truong thanh chuyén doi sé béo chi cia cac co quan bao chi s&
dugc x4c dinh cin ctr vao tong diém dat dugc. Theo d6 dudi 50 diém 1a & mic
Yéu; tir 50 dén duéi 60 diém la & mac Trung binh; tir 60 dén dudi 70 diém &
muc Kha; tir 70 dén 80 diém & muc Tot; va trén 80 diém & mirc Xuat sac.

Co quan bao chi sau khi da dugc tham dinh, danh gia sé duoc Bo Thong
tin va Truyén théng cap Ching nhan mirc d6 truong thanh chuyén doi sé béao
chi. Viéc cong bd xép hang mutc do truong thanh Chuyén doi s6 bao chi do Bo
Théng tin va Truyén thdng thuc hién va cong bd hang nam.

3.4. Nhitng van dé co ban trong quén ly va diéu hanh hoat dong bao chi
trong mdi truong cong nghé so

3.4.1 Mbi trwong cong nghé sé 1a gi?

Cong nghé sé hay con goi 1a chuyén doi s 1a khi c6 dit liéu duoc sé hoa
rdi, ching ta phai sir dung cac cdng nghé nhu AL Big Data,... dé phan tich di
liéu, bién ddi nd va tao ra mot gia tri mai. Co thé hiéu, chuyén doi sb 1a mac do
cao hon sd hoa, gidng nhu mot pha hoan thién cua s6 hda. G mic cong nghé sb

nay thi tng dung s& ma ra nhirng dang thirc ddi méi, sang tao trong ca mot linh
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vuc thay vi chi nang cap va hd tro nhimg phuong phéap truyén thong. Theo nghia
hep, cong nghé s6 ¢6 thé hinh dung bang khai niém “Vin phong khong gidy to”.

MGi trwong cong nghé s¢ bao gom cac yéu té gay tac dong dén cong nghé
s6 mai, gilp giam bét khau trung gian, tao kha ning sang tao san pham va co
hoi thi truong méi. Céng nghé sé da tao mot cudc cach mang dot pha lam
“phang héa” so dd to chic hinh cay truyén thong, x6a nhoa cac giéi han, tao ra
moi trudng 1am viée s6 khdng co khoang cach.

3.4.2. Hoat déong bao chi la gi?

Hoat dong béo chi 1a hoat dong sang tao tac pham bao chi, san pham béo
chi, san pham thdng tin co tinh chat bao chi; cung cap théng tin va phan hoi
thong tin cho bao chi; cai chinh thdng tin trén bao chi; xuat ban, in, phat hanh
bao in; truyén din bao dién tir va truyén din, phat song bao noi, bao hinh

3.4.3. Ban chdt cia qudn Iy va diéu hanh hoat dgng béo chi trong moi
trwong chuyén doi sé

a) Quan ly hoat dong béo chi la gi?

Tur dién Béach khoa Viét Nam dinh nghia dong tir quan 1y, theo do, quan ly
gom hai yéu to. “Quan” 1a trong coi va giit gin theo nhiing yéu cau nhat dinh va
“Ly” 1a to churc va diéu khién cac hoat dong theo yéu cau nhat dinh. Nhu vay,
cong tac “quan 1y” 1a thuc hién hai qua trinh lién hé chat ché véi nhau 1a “quan”
va “ly”. Tur cac dinh nghia duoc nhin nhan tir nhiéu goc do, ching ta thay rang
tat ca cac tac gia déu théng nhat vé cét 16i cua khai niém quan 1y, do 1a tra loi
cau hoi; Ai quan ly? (Chu thé quan Iy); Quan Iy ai? Quan ly cai gi? (Khéch thé
quan 1y); Quan 1y nhu thé nao? (Phwong thic quan ly); Quan Iy bang céi gi?
(Cong cu quan ly); Quan 1y dé 1am gi? (Muc tiéu quan 1y).

Quan Iy hoat déng béo chi 1a sy tac dong lién tuc cd to chirc, c6 dinh
huéng, cd muc dich, c6 ké hoach caa chi thé quan 1y dén hoat dong sang tao tac
pham béo chi, san pham bao chi, san pham théng tin co tinh chét bao chi; cung
cap thdng tin va phan héi thong tin cho béo chi; cai chinh théng tin trén bao chi;
Xuat ban, in, phat hanh bao in; truyén din bao dién tir va truyén dan, phat song

b&o noi, bao hinh dé chi huy, diéu khién, lién két cac yéu té tham gia vao hoat
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dong bao chi thanh mét chinh thé théng nhat, diéu hoa hoat déng cua cac khau
mot cach hop quy luat nham dat dén muc tiéu xac dinh trong diéu kién bién
dong cia moi truong.

b) Khai niém diéu hanh hoat déng béo chi

Diéu hanh 13 hanh vi duy tri sy van dong cua mot hé théng dbi tuong quan
Iy nao d6, da duogc xac dinh trudc vé muc tiéu va 16 trinh van dong, nham 1am
cho ddi tuong quan ly van dong theo dung 16 trinh dé dat ding muc tiéu. Cu thé,
o day viéc diéu hanh cua cac Bo nganh, cac UBND dia phuong nham thue hién
Quyét dinh s6 348/QD-TTg ngay 6/5/2023 cua Thi twuéng Chinh phu ban hanh
vé viéc phé duyét Chién luge “Chuyén doi s6 bao chi dén nim 2025, dinh huéng
dén nam 2030”; Quyét dinh sé 781/QD-BTTTT ban hanh Ké hoach hanh dong
trién khai Chién lugc chuyén ddi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hudéng dén nam
2030; Quyét dinh s6 951/QD-BTTTT ngay 8/5/2023 cua B truong Bo Thong
tin va Truyén thong vé ban hanh Bo Chi sé danh gia, do ludng muc do truong
thanh chuyén doi s6 bao chi.
3.5. Noi dung quan Iy va diéu hanh hoat dong bao chi dap ing yéu ciu trong
méi truong cong nghé so

3.5.1. Lap ké hoach hoat dpng bdo chi trong méi trwong cong nghé so

a) Nam bdt ré nhitng muc tiéu chién lwoc ciia chuyén déi s6 bdo chi

Thong qua viéc kiém soat tinh hinh hoat dong cuia don vi, nguoi quan 1y
diéu hanh s& phan tich va nim bat duoc nhitng muc tiéu chién luoc chuyén doi
s6 bao chi dang huéng toi. Tir d6 ho xdy dung va dé xuat cac phuong an hoat
dong va dam bao nhitng phuong 4n nay dugc thuc hién ding tién do va hiéu suét
da dé ra.

b) Banh gia va chon loc cac dy dn chuyén doi s6 bdo chi

Trong hoat dong chuyén d6i sé bao chi co thé xay dung va thuc hién
nhirng du an cua riéng minh, hodc ho cling c6 thé hop tac cung thyc hi¢n mot du
an voi to chuc khac. Nhiém vy cta nguoi quan ly diéu hanh 13 phai nam ro
nhitg dy an chuyén d6i s bao chi dang thuc hién, ciing nhu nhitng du 4n hop

tac cua cac to chuc khac.



57

Nguoi quan 1y diéu hanh s& tién hanh danh gia va chon loc nhiing dy 4n
chuyén d6i sd bao chi co trién vong va dé xuat thuc hién. Pdng thoi ho ciing
dong goép thém hodc loai bo nhitng van dé khong can thiét trong cac du an
chuyén d6i s6 béo chi.

c) Lén ké hoach cho dir an chuyén doi s6 bdo chi

Nguoi quan 1y diéu hanh chiu trach nhiém cho cac du an chuyén ddi sd
bao chi cia don vi minh. Khi d3 Ién ké hoach thuc hién médt du 4n nao d6 thi
budc tiép theo chinh 13 to chiic thuc hién dé khién dy 4n chuyén d6i s6 bao chi
d6 thanh cong. Ho s€ chu dong 1én ké hoach to churc thuc hién, kéu goi dau tu,
phan chia cong viéc va nhan su thuc hién nhitng cong viéc do.

d) Theo sat tien do thuwe hién du dan chuyén doi s6 bdo chi

Pé dam bao thanh cong, tién d6 cua du an phai theo ding ké hoach da
dugc dé ra. Nguoi quan 1y diéu hanh c6 nhiém vu theo ddi tinh hinh thyc hién
du an chuyén ddi sb bao chi, tim ra nhimng van dé néu c6 va dé xuat phuong an
giai quyét.

3.5.2. Té chike, sdp xép va giao viéc cho tieng bg phdn thwe hién chuyén
dbi s6 bdo chi

La mot ngudi quan 1y diéu hanh khong c6 nghia 1 phai 6m hét cong viée
vé phia minh. Mot nguoi quan 1y diéu hanh gioi s& xay dung ké hoach chuyén
d6i s6 bao chi ciia don vi, chia nho ké hoach 4y thanh nhiéu giai doan nho hon
va giao vi¢c cho tung by phan chuyén moén trong toa soan ddm nhiém nhiing
phan viéc khac nhau ¢ nhitng giai doan y.

Pé 1am duoc diéu nay, ngudi quan 1y diéu hanh phai hiéu rd ting chi tiét
nho trong ké hoach chuyén ddi s cua don vi, cling nhu hiéu 15 cong viéc cua
timng bd phan trong tda soan dé phan chia cong viéc mot cach hop 1y. Sau do
ngudi quan 1y diéu hanh & mdi bo phan nho hon ciing phai ¢ su hiéu biét 1d
rang vé loi ich va nhitng kho khan, thach thuc cua chuyén ddi sb bao chi, nhan
biét 1& vé wu va nhuoc diém cia timg nha bao trong bo phan ctia minh dé co thé

chia dau viéc mot cach hi¢u qua.
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Mot nguoi quan 1y diéu hanh giéi dong thoi cling 1a mot nguoi thy xuat
sdc. Diéu quan trong nhit & mot ngudi quan 1y didu hanh gioi 13 ho c6 thé quan
Iy timg khia canh trong chuyén d6i s6 bao chi , hiéu rd timg can bo bao chi dé c6
ké hoach bdi dudng, dao tao va giao viéc sao cho can bo do céd thé phat huy ra
dugc hét kha ning cua ho. Pé lam duogc diéu ndy doi hoi nguodi quan 1y didu
hanh phai thuc sy ¢6 tai va sat sao trong cong tac quan ly.

3.5.3. Gidm sdt don déc hoat dpng bdo chi trong méi trwong chuyén doi so

Nhu nhitng gi ching ta thuong thdy ¢ cac nha quan 1y diéu hanh, ho
khéng truc tiép dong tay vao thyc hién timg giai cong viéc nhd & tda soan,
Nhimg gi ho 1am 1a xay dung 1én mot ké hoach 16n va chia nhé ké hoach 16n ra
dé giao vi¢c cho mdi bo phan trong toa soan. Déng thot ho cling chiu trach
nhiém giam sat va dbc thc cong viéc chuyén d6i sb bao chi trong qua trinh ho
lam viéc.

Mot ngudi quan 1y diéu hanh gioi 1a nguoi phat hién dugc ning luc cia
mdi ¢4 nhan va biét cach dé bd tri cong viée va dbc thuc can bd phat huy duoc
ning lyc ciia minh vao trong cong viéc chuyén ddi sé bao chi. Quan 1y diéu
hanh 14 ludn dong vién khuyén khich moi ngudi 1am viéc hiéu qua nhung lai
khong khién cho ho cam thdy qua cang thang va c6 dau hiéu 1am hong cong viée
hodc di 1éch hudng. Pé 1am dugc diéu nay quan 1y diéu hanh can c6 rat nhiéu
kinh nghiém va k¥ nang tét.

3.5.4. Kiém tra va ddnh gid hoat dpng bdo chi trong méi trwong chuyén
doi so

Thong qua viéc kiém tra, danh gia két qua chuyén doi sd bao chi & don vi
minh, ngudi quan 1y diéu hanh s& theo ddi duoc tién do cong vi¢c va thuc hién
nhimng diéu chinh can thiét. Dong thoi thong qua kiém tra, danh gia ho méi biét
dugc nhing két qua chuyén d6i sé bao chi di 1am dugc nhiing gi.

Cong viéc kiém tra, danh gia két qua cong viéc chuyén doi sé bao chi
cling can c6 sy khach quan. Kiém tra, danh gia khong dong nghia véi viéc béi

moc 101 sai va chi trich nhitng sai 1am. Tat nhién nhirng ngudi 1am sai thi ho phai
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nhan kiém diém, trén thuc t& mot nguoi quan 1y tét s& tim cach dé khich 1 gia
tri va viéc 1am tdt cua ho hon 13 khién trach nhiing sai 1am cua ho.
3.6. Phuong phap quan Iy va diéu hanh hoat dong bao chi dap ng yéu ciu
trong mdi truong cong nghé sb

Cac co quan quan ly, diéu hanh hoat d¢ong béo chi, trong t6 chirc va hoat
dong cta minh sir dung rat nhiéu phuwong phap quan 1y va diéu hanh. C6 nhiing
phuong phap ctia cdc nganh khoa hoc quan 1y néi chung va cac phuong phap
quan 1y dac thu caa nganh bao chi.

3.6.1. Cac phwong phdp ciia khoa hgc qudn ly

- Phwong phdp ké hoach hoa

Cac co quan quan 1y, diéu hanh hoat dong bao chi dung phuong phap nay
dé xay dung chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, 1ap quy hoach tong thé va
chuyén nganh; dy bao xu thé phat trién; dat chwong trinh muc tiéu va xay dung
ké hoach dai han, trung han, ngan han; tinh todn céac chi tiéu ké hoach, can ddi
ké hoach va danh gia viéc thuc hién ké hoach. Pay 1a phuong phéap rat quan
trong ca & tam vi mo cua nha nuwdc va vi mo cia co so.

- Phwong phdp thong ké

Cac co quan quan ly, diéu hanh hoat dong béo chi sir dung cac phuong
phap thdng ké nhu: chon mau, phan té dé tién hanh diéu tra, khao st cac hién
tuong kinh té - x& hoi; sir dung cac phuong phap tinh toan dé phan tich tinh hinh
va xac dinh nguyén nhan cua hién tuong quan ly, lam can cir khoa hoc cho viéc
ra quyét dinh quan ly.

- Phwong phap toan hoc

Céac co quan quan ly, diéu hanh hoat dong bao chi sir dung cac phuong
phap toan nhu: ma tran, van tr hoc, so dd mang, can di lién nganh... dé tinh toan
c4c chi tiéu, cac can dbi trong timg nganh, timg dia phuong va toan bo nén kinh té
qudc dan; xac dinh dau vao hop ly; xac dinh cac mdi quan hé trong quan ly.

- Phwong phap tam ly - Xa hoi

Cac co quan quan 1y, diéu hanh hoat dong bao chi st dung phuong phap

tam ly xa hoi cha yéu dé tac dong vao tam tu, tinh cam cta ngudi lao dong, tao
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cho ho khdng khi hd héi, yéu thich cong viéc, gan bé voi tap thé lao dong, hang
say lam viéc... théng qua viéc gitap ngudi lao dong giai quyét nhitng vudng mac
trong cong tac, dong vién, giup do ho vuot qua kho khan trong cudc Séng; tao
bau khong khi tdm Iy tdt trong tap thé.

- Phuong phap sinh [y hoc

Cac co quan quan 1y, diéu hanh hoat dong bao chi 4p dung phuong phap
sinh 1y hoc dé tién hanh bé tri noi lam viéc phd hop véi sinh ly ctia con ngudi,
tao ra sy thoai mai trong lam viéc va tiét kiém cac dong tac, thao tac khdng can
thiét nham ting ning suat lao dong thong qua cac bién phap nhu: bo tri phong
lam viéc; ban 1am viéc, ghé ngoi; vi tri dién thoai, vi tri dé tai liéu; mau sic; am
thanh, anh sang tai noi lam viéc...

3.6.2. Cdc phwong phdp dic thi ciia quan 1y, diéu hanh hoat dong bdo
chi trong méi trwong cong nghé sé

- Phuong phdp gido duc, thuyét phuc

Phuong phap giao duc la cach cac nha quan ly bao chi tac dong vao nhan
thic cua cac nha bao thong qua cac quy luat tim 1i ¢é nham nang cao tinh tu
giac, tinh than trach nhiém va kha niang 1am viéc cua ho trong viéc thuc hién
nhiém vu.

Cac phuong phap giao duc dua trén co sd van dung cdc quy luat nhan
thire. Péc trung clia cac phuong phap nay 1a tinh thuyét phuc, tic 1a 1am cho con
ngudi phan biét duoc phai - trai, dung - sai, loi —hai, dep - xau, thién - 4c, tir d6
nang cao tinh ty giac 1am viéc va su gan bo véi to chic.

- Phwong phdp t6 chirc (bién phép té chirc)

Phuong phap nay 1a cach thtrc tac dong 1én con ngudi thdng qua mdi quan
hé t6 chirc nham dua con nguoi vao khudn kho, ky luat, ky cuong.

Phuong phap nay duoc ap dung thdng qua viéc xay dung quy ché, quy
trinh, noi dung hoat dong cua co quan, b phan, ca nhan va kiém tra, xir ly két
qua thuc hién mot cach dan cha, cong bang. Lam tét dwuoc bién phap nay thi

trach nhiém va ky luat sé dugc gitt virng va tang 1én, hiéu qua cbng viéc s€ cao,
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doan két noi bo duoc bao dam; nguoc lai thi tu twong sé khéng 1anh manh, doan
két noi bo khong yén, ky luat ky cuong long 1éo, hiéu qua cong viéc thap.

- Phwong phdp kinh té

Phuong phép kinh té 1a cach thirc tic dong vao d6i twong quan ly théng
qua cac lgi ich kinh té, dé cho ddi tuwong quan Iy tu lua chon phuong an hoat
dong co6 hiéu qua nhat trong pham vi hoat dong caa ho. Ap dung phuong phap
kinh té thong qua sir dung cac don bay kinh té nhu: tién lwong, tién thuong, phu
cap, gia ca, thué, chinh sach tién té, ty gia hoi doai...

- Phuwong phap hanh chinh.

Phuong phép hanh chinh 1a cach thtc tac dong truc tiép cua cac chu thé
hanh chinh nha nudc 1én dbi twong bang cac quyét dinh hanh chinh mang tinh
bat budc. Phuong phap nay dua trén méi quan hé quyén luc phuc ting - tac mbi
guan hé quyén hanh trong tb chuec.

Phuong phap hanh chinh dugc thuc hién qua cac néi dung nhu:

+ Ra cé4c quyét dinh hanh chinh ¢ tinh bat bugc thi hanh;

+ Cudng ché thi hanh cac quyét dinh hanh chinh;

+ Xir ly cac ¢ nhan, to chic vi pham phap luat.

Trong cac phuong phéap nay, thi phuong phdp gido duc tu tudng, dao duc
1a phuong phap hang dau, phai lam thuong xuyén, lién tuc va nghiém tic;
phuong phap phap to chirc 1a hét stc quan trong, ¢6 tinh khan cap; phuong phap
kinh té 1a bién phap co ban, 1a dong luc thuc diy moi hoat dong quan ly nha
nuéc; phuong phap hanh chinh 1a rat can thiét va khan truong, nhung phai duoc
sir dung mot cach dung dan.

3.7. Nhirng yéu to tic dong dén quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi dap
rng yéu ciu trong mdi truomg cong nghé so

3.7.1. Yéu té chinh tri

Chinh tri 1a linh vuc hoat dong c6 lién quan dén d4u tranh giai cép, dau
tranh giita cdc dan tdc va cac tang 10p x4 hoi khac nhau, su hinh thanh va phat

trién cua cac to6 chirc va thé ché chinh tri quan hé gitra dang cam quyén vdi cac
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nha nudc, cic t6 chic va cong dan, duong 16i chinh tri trong nude va quan hé
vé6i cac quéc gia,...

Chinh trj 13 yéu t6 co ban, kim chi nam cua quan 1y va diéu hanh hoat
dong bao chi boi 18 hoat dong bao chi duge sinh ra trong 1ong cua thé ché va
duong hudéng chinh tri, 12 két qua cta cudc dau tranh danh quyén luc cia cac
giai cAp. N6i mot cach khac, nén tang chinh tri trong mdi quc gia tac dong truc
tiép va manh m& dén quan 1y, diéu hanh cia nha nudc néi chung, hoat déng bao
chi noi riéng.

3.7.2. Yéu t6 kinh té

Yéu t6 kinh té tac dong manh mé vao quan 1y va diéu hanh hoat dong bao
chi ctia mdi nudc. Mot mit quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi phai tao ra
nhiig diéu kién tot nhat vé hé thong thé ché dic biét 1a thi tuc hanh chinh, vé
su tac dong can thiép va diéu tiét kinh té vi mé, vé quan hé gitra quan 1y va diéu
hanh hoat dong bao chi, cac nha bao véi cac chu thé kinh té... Mit khac mdi khi
moi truong kinh té thay doi doi hoi phai cai cach, tao 1ap mot cung cach quan ly
va diéu hanh hoat dong bao chi dap ung doi hoi va phuc vu tét nhit cho nhimg
thay d6i cia moi truong kinh té.

3.7.3. Yéu té phap Iy

Trén goc do phap 1y quan Iy va diéu hanh hoat dong bao chi, hoat dong
bao chi la hé théng cac hoat dong nham lam cho phap luat dugc thuc hién va co
hiéu luc trong x4 hoi, bién nhitng quy dinh phap luat thanh cac san phdm quan 1y
cu thé trong xa hoi. Hoat dong cua quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi vi
vay phai dya vao va cin ctr vao nhiing quy pham phép lut ctia qudc gia quy
dinh cht khong thé va khong duoc phép 1a cac hoat dong mot cach ty do theo y
chi ctia cac nha c4 nhan. Vi nhiing 1y do néu trén méi trudng phép 1y (thé hién &
thé ché nha nudc va thé ché quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi) chi phi
dén toan bd quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi.

3.7.4. Yéu to van hod - xa hoi
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Cac nguyén tac quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi c6 thé gidng nhau
gitta cic nudc nhung viéc to chirc va thuc thi chung lai tuy thudc vao méi
trudng vin hoa xa hoi & mdi nude.

Trong xu thé hoi nhdp cac nha quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi
dang cd gang di tim “cac mo hinh t6i uu” hay “cac thyc tién hoan hao nhat” vé
quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi nhung di vao 4p dung hau nhu 13 that bai
& cac qudc gia khac va da nhan ra rang khong thé co chung cho moi qudc gia
dugc ma can phai xuat phat tir moi trudng vin hoa, xa hoi cu thé ciia mdi qudc
gia dé stra d6i, chap nhan hay bac bo ching.

Quéan ly va diéu hanh hoat dong bao chi 1a mot thiét ché dic biét trong xa
ho1 1a mot san phérn cua xa hoi va do do chiu su tdc dong cua yéu t6 van hoa- xa
hoi. Nguoc lai, quan 1y va diéu hanh hoat dong béo chi lai tdc dong rat 16n dén
cac yéu t van hoa, xa hoi, cac ting 16p, giai cap khac nhau trong xa hoi.

3.7.5. Yéu to con ngwoi

Sy thay d6i cua quan 1y, diéu hanh hoat dong béo chi, chuyén doi sb trong
cac co quan bao chi dau tién phai bat ngudn tir con ngudi, tir nguoi lanh dao cho
t6i doi ngli phong vién, nha bao. Néu trong lanh dao va quan ly hoat dong béo
chi ¢6 nhitng ngudi am hiéu vé céng nghé thi chién lugc chuyén ddi s hang
nam s& dé thanh cong hon. Trong bdi canh chuyén d6i sb, khong thé nao trong
doi nhimg thay d6i 16n néu khong bat dau lya chon va di tir nhitng can bo cao
cap nhat, ¢ day khong chi 1a ngudi ding dau ma con 1a ban ldnh dao & trung
wong dén dia phuong, & tiring cap 1anh dao trong mot don vi.

Vai trd cia nguoi lanh dao, quan ly ¢ su am hiéu cong nghé, chi trong
viéc xay dung nang luc cho doi ngii can bd quan 1y va nha bao, cling nhu phat
trién tai nang, k¥ nang cho toan b can bo quan 1y va nha bao. Céc nha lanh dao,
quan Iy hoat dong bao chi phai nhan manh tinh cap béach cua chuyén ddi so,
ddng thoi phai tao diéu kién dé can bd, nha bao 1am viéc theo cach thic mai,
khuyén khich céch 1am viéc thay doi hanh vi trong toan hé thong, cho phép can
bo cac cap, nha bao y kién vé viéc nén sé hda bo phan nao, ¢d nén trién khai hay

khong, va tang cuong su dung cong cu digital.
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Nguoi dimg dau phai c6 quyét tam thay doi quy trinh, t6 chirc. Trong khi
do6, doi ngii phong vién, bao chi cling phai ¢ y thuc sir dung cong nghé, va thay
ddi nhan thac vé cong nghé st dung. Chuyén d6i sé 1a viéc chuyén doi cua con
ngudi, chuyén doi théi quen tir méi trudng truyén thdng 1én moi trudng sb, nén
xay dung "con nguoi s6" 12 yéu td quan trong nhat.

C6 hai yéu t6 quan trong xay dung "con ngudi s6" 1a “nhan thic s6” va
“nang luc s6”. Nhan thic sé dong vai tro rat quan trong, vi chuyén doi sé c6 tinh
chat phé hay, thay d6i hoan toan phuong thirc 1am viéc cii. Nhdn thizc sé 1a nhan
thire dung vai tro ciia cong nghé sé thi mai co quyét tam dé thyc hién thay doi.
Ndng luc s6 duoc hinh thanh tir thai do, kién thirc va k§ nang gitip chiing ta lam
viéc duoc trong moi truong s6. Quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi & can
tao moi trudng dé cac nha quan ly va hoat dong bao chi phat trién nhan thic so
Va ndng luc so do.

3.7.6. Yéu t6 méi truwong tw nhién

Ciing gan nhu sy tic dong cta cac mdi truong trén, moi truong ty nhién
cling tac dong chi phdi manh mé dén quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi.
Moi trudong tu nhién la tat ca cac yéu td diéu kién tu nhién ciia mot quéc gia nhu
su phan b6 1anh thod quéc gia, rung, bién, song ngoi, khi hau, thd nhudng, vi tri
dia Iy v.v... Co6 thé xem xét anh huéng ctia moi trudng tu nhién dén quan 1y va
diéu hanh hoat dong bao chi vé sy phan bo dia 1y ty nhién vé dia hinh, dia mao
ciia qudc gia 13 mot trong nhimg cin cir dé phan chia dja giéi lanh thd hanh
chinh cac cﬁp quan ly va diéu hanh hoat dong bao chi dia phuong (tinh, huyén,
xa), hinh thanh céc trung tdm kinh té, chinh trj, khoa hoc, giao duc, van hod cua
cac vung va cua ca nudc.

3.7.7. Yéu té hoi nhdp quéc té

Cung voi qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi, ngay nay tinh
phu thudc va rang budc giita cac qudc gia ngay cang ting 1én, trong d6 cd quan
Iy va diéu hanh hoat dong bao chi ciia cac nudc. Chua bao gid anh hudng cua
moi trudng qudc té vao quan 1y va diéu hanh hoat dong béao chi cua cac qudc gia

lai manh m¢€ nhu ngay nay.
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Mot mit, cac nudc phai diéu chinh, cai cach quan 1y va diéu hanh hoat
dong bao chi dé dap tng nhimg yéu cau ctia qua trinh hoi nhap nham mang lai loi
ich va hiéu qua cao nhit ctia quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi va thuc day
qua trinh phat trién ctia khu vire va toan cau. Mt khac, ban than quan 1y va diéu
hanh hoat dong bao chi phai dugc diéu chinh, cai cach dé vuot qua nhitng thach
thirc, nguy co do qua trinh hoi nhap dt ra nham t6i thiéu hoa nhimg mat mét vé
loi ich quéc gia, dam bao chil quyén dat nude va ban sic van hoa dan tdc.

Ciing nhu méi truong trong nude, moi truong qudc té cling bao gdm moi
truong chinh tri qudc té, kinh té quéc té, phap 1y qudc té, vin hoa xa hoi va tu
nhién qubc té. Cac méi truong qudc té trén thuong xuyén thay doi, tic dong truc
tiép va gian tiép quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi.

3.7.8. Tdc déng cia yéu té cong nghé

Pay 1a yéu té c6 anh huong manh, truc tiép dén quan 1y, diéu hanh hoat
dong béo chi. Céc yéu té cdng nghé, dic biét 1a cong nghé sé thudng duoc biéu
hién nhu nhitng phuong phap san xuat mai, ki thuat méi, vat liéu mai, thiét bi
san xuat, cac bi quyét, cac phat minh sang ché, cac phan mém ung dung thdng
minh, da dang, hip din...Trong méi truong cdng nghé sé nhiéu bién dong nhu
hién nay, cac san pham, dich vu cua hoat dong béo chi déu lién quan dén cong
nghé cho di mirc d6 quyét dinh, gan két, lién quan c6 thé khéac nhau.

Cong nghé va su phat trién cta cong nghé anh huéng manh mé dén qua
trinh quan 1y, diéu hanh hoat dong béo chi. O rat nhiéu phuong dién khac nhau,
nhung khi phan tich thuong danh gid & hai goc d anh hudng:

Thir nhdt, cong nghé va sy phat trién cua cong nghé da tic dong manh mé
dén quan 1y, diéu hanh hoat dong bao chi sir dung cac phuong phap quan 1y,
diéu hanh tién tién, cic quy trinh ki thuat hién dai, cac thiét bi tién tién va nhimng
vat liéu hiru ich méi dé quan ly, diéu hanh san xuét ra cac san phém, dich vu bao
chi chét luong cao hon cung tng cho xa hoi.

Thit hai, cong nghé va su phat trién cong nghé ¢ thé tng dung dé thyc thi

cac cong viéc ngoai nhiém vu chinh quan 1y, diéu hanh cong viéc trong ndi bd
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co quan, toa soan con 1am cho cac san pham bao chi dua dén cong chung chat
luong va hiru ich hon.

3.8. Mt s6 giai phap ning cao hi¢u qua quan 1y va diéu hanh hoat dong bao
chi dap &ng yéu ciu trong mdi truong cong nghé sb

Vin kién Pai hoi XIII cua Pang d3 chi rd: “Xdy dung nén bdo chi, truyén
théng chuyén nghiép, nhdn vin va hién dai” va “Ra sodt quy hoach nganh xudt
ban, in va phdt hanh theo huéng tinh gon, chat liwong, hién dai héa™®

3.8.1. Tang cwong sw chi dgo, ldnh dao va qudn Iy doi véi hoat déng bao
chi trong méi trwong cdng nghé sé

Tiép tuc ting cudng su lanh dao caa Pang, sy quan Iy cia Nha nudc; su
phdi hop véi Hoi Nha bao va co quan chi quan nham tao sy théng nhat trong
lanh dao, quan Iy hoat dong bao chi trong mdi trudng cong nghé sé; tiép tuc day
manh trién khai Quy hoach phat trién va quan ly bao chi toan qudc dén nim
2030; gitr vai trd chi dao, dinh hudéng dé béo chi thyuc hién tét sc ménh caa bao
chi cach mang, tao dong thuan cao caa x4 hoi.

Tang cuong chi dao, dinh huéng, kip thoi chan chinh hoat dong bao chi
véi phuong cham “chu dong thong tin tich cuc”. Chi dao, dinh hudng cac co
quan bao chi thong tin day du, kip thoi va sau sic cac Nghi quyét, Chi thi, Két
luan caa Ban Chip hanh Trung wong, Bo Chinh tri, Ban Bi thu, cac van ban,
Nghi quyét caa Quéc hoi, Chinh phu, phan dnh dam nét nhitng dién bién quan
trong trong doi séng chinh tri cua dat nude, nhat 1a ddy manh tuyén truyén dua
Nghi quyét dai hoi dang cac cap vao cudc song.

Do6i mai cdng tac chi dao viéc tuyén truyén bao vé nén tang tu tuong cua
Pang va dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, tha dich dam bao cé sy tham
gia va phdi hop tich cuc, chat chg, kip thoi giita cac co quan chirc nang va bao
chi: chi dao, dinh huéng hoat dong béo chi phuc vu nhiém vu bao vé Té québc
theo tinh than Chi thi sé 12/CT-TTg ngay 21/5/2021 cua Tha tuéng Chinh phu
Vvé ting cudng cong tac tuyén truyén, dinh hoat dong truyén théng, bao chi phuc

® Pang Cong san Viét Nam, Vin kién Pai hoi XIII ctia Pang
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vu nhiém vu bao vé T6 quédc; kip thoi chan chinh va xt 1y vi pham trong hoat
d6ng bao chi, truyén théng.

Phéi hop chat ché voi cac don vi lién quan va hé théng bao chi dé ra soét,
danh gia day du, toan dién nhiing van dé phat sinh, bat cap trong cac quy dinh
ciia Pang va quy dinh cua phap luat, lam co s& dé xuat bé sung, stra doi, nhat 1a
d6i vai Luat Bao chi, trong d6 chi trong quan Iy ndi dung di d6i véi quan ly nén
tang, cong nghé, vira tao diéu kién cho béo chi thuc hién tét nhiém vu chinh trj,
thong tin tuy@n truyén thiét yéu, vira phét trién cac néi dung giai tri.

3.8.2. Hoan thién thé ché, co ché qudn Iy, diéu hanh vé hoat déng béo
chi trong méi trwong cong nghé sé

Tién hanh ra sodt, xdy dung, dé xudt sira doi va bé sung cdc van ban phdp
ludt lién quan dén bdo chi nham thiic ddy va hé tro qud trinh chuyén déi sé cia
cdc co quan bdo chi. Can xay dung cac quy dinh cu thé, rd rang vé to chirc bd
may quan 1y nha nudc nham diéu chinh t&t hon chic nang, nhiém vy, co ché
phdi hop gitra Bo Truyén thong va thong tin voi cac bd, nganh c6 lién quan.
Nghién ctu, xay dung hé thdng thé ché lién quan dén hoat dong béo chi trong
moi truong s6. Chuyén doi sé khéng chi 1a cudc cach mang cua céng nghé ma 1a
cudc cach mang vé thé ché. Thé ché can di trudc mot bude va duoc didu chinh
linh hoat @& chap nhan nhitng cai méi: céng nghé mai, san pham mdi, dich vu
ma&i, mo hinh méi.

Trién khai dp dung phwong tién kj thudt va cong nghé quan 1y hién dai
vao hé théng quan Iy nha nwée vé bdo chi. Dbi véi can bd quan 1y bao chi, cac
nha bao phap ludt cin quy dinh hé thdng tiéu chuan chtc danh, tiéu chuan
nghiép vu phu hop voi thuc tién, bao dam cong tac chuyén mén cua timg ddi
tugng. Can bd quan ly bao chi cling nhu nha bdo phai co tri thirc bdo chi, tri thiic
vé khoa hoc cong nghé thong tin va quan 1y, tri thirc phap luat. Can c6 nhimg
quy dinh cu thé vé tuyén dung can bd, sip xép va bd tri can bd. X4y dung cac
cong cu thu thap, xtr 1y dir liéu, du bao, theo ddi va giam sat chat luong thong
tin, ddng thoi phat trién chi sé danh gia mic do trudng thanh trong qua trinh

chuyén doéi s6 bao chi. HO trg cac co quan bdo chi trong viéc ung dung cong
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nghé thong tin dé quan 1y va diéu hanh tac nghiép théng qua viéc ap dung nén
tang quan 1y toa soan dién tr. Thong qua cac chuong trinh khoa hoc va cong
nghé trong diém cip qudc gia, tng dung cong nghé vao chuyén d6i sé bao chi,
tao ra su tién bd va doi méi trong cong nghé ap dung cho bao chi.

Qudn Iy, diéu hanh hoat déng bdo chi theo hwéng phéat trién cac sdan
pham bdo chi da nén tang, da dich vu va da phirong tién. Sang tao, thiét ké cac
m6 hinh san phim thong tin méi trén cac nén tang khac nhau nhim ting cuong
su tuong tac véi doc gia, cung cip thong tin nhanh chong, phd bién va chinh xac
theo nhu cau cta doc gia. Phat trién cic san pham béo chi s6 chat lugng t6t hon,
d6i moi trai nghiém ciia doc gia va xay dung cac goi san pham/ dich vu phu hop
v6i timg nhém nguoi dung. Ung dung cac thanh tyu dat dugc trong linh vuc
khoa hoc va cong nghé dé ty dong hoa quy trinh san xuat ndi dung, tir d6 thic
day qua trinh san xuat ndi dung hiéu qua.

Qudn Iy, diéu hanh hoat déng bao chi trén co sé phdt trién nén ting so,
néi dung sé. Phat trién nén tang phat thanh sb, nén tang truyén hinh s6 quéc gia,
cung voi viée phat trién nén tang bao chi dién t. Can c6 co ché khuyén khich,
hd trg cic co quan bao chi co du tiém luc vé cong nghé, tai chinh dé xay dung
nén tang riéng nham dap tng yéu cau chuyén doi sb. Phat trién ndi dung so,
trong d6 ung dung cong nghé dé phat trién san pham béo chi sd, thay do6i cach
thire to chirc san xuat ndi dung sd va nang cao chat luong trai nghiém cta cong
chung. Theo d6, cong chung duoc tiép can thong tin trén méi truong sd moi luc
moi noi va khong bi han ché vé khong gian, thoi gian hay vi tri dia 1y.

Qudn 1y, diéu hanh kinh té bdo chi theo hwéng phdt huy vai tro tw chii ciia
cdc co quan bdo chi. Phat trién kinh té bao chi truyén thong theo hudng tu chi
vé kinh té clia cic co quan bao chi. Hoat dong kinh té bao chi truyén thong can
dam bao phu hop véi phdp ludt va ton chi, muc dich cling nhu ddm bao nhi¢m
vu chinh tri. Can c6 cic giai phap ddng bo khi cac san pham béo chi dugc tham
gia thi truong nhu mot loai hang hoa dic biét, dong thoi co hanh lang phap 1y dé

hoat ddng quang cdo cia co quan bao chi di vao thuc chat, hiéu qua.
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Tdng cwong cong tac thanh tra, kiém tra céng tdc lanh dao, qudn 1y diéu
hanh va hoat déng bdo chi. Khdi lugng cong viée phai xt 1y trong cong tac quan
Iy nha nudc vé bao chi sé ngay cang nhiéu va phtc tap, ddy 1a nhiém vu quan
trong ctia quan 1y nha nudc vé bao chi trong méi trudng cong nghé s vi bao chi
c6 quan hé tryc tiép t6i chinh tri. Bao chi khong nhiing phan anh du luan ma con
tao ra va huéng dan du luan. Vi vay, hoat dong nay can dién ra thuong xuyén,
nhanh nhay dé kip thoi ngin chin, xir 1y nhimg vi pham phép lut vé bo chi
trong moi truong cong nghé sb.

3.8.3. Xay dwng mang luéi lién két trong qudn Iy, diéu hanh hoat dgng
béo chi, mé réng hep tac quéc té

Lién két mang ludi c4c té chirc tir nha nude, nha truong, cac co quan bao
chi soan theo hudng hdi tu cong nghé va ndi dung. Hoi tu cdng nghé va noi dung
hudng téi viée tap trung cach thac quan ly, cach thic to chic san xuét cac san
pham bao chi truyén thong va su két hop cac phuong tién truyén théng nham
cung cap mot nén tang thong nhat tai co quan bao chi truyén thong tir chirc
ning, phwong thiic phat hanh, quyén so hiru, hinh thai té chitc... Hoi tu cong
nghé va noi dung la hé qua ctua sy tng dung cong ngh¢ thong tin trong linh vuc
bao chi truyén théng nham thong nhat vé xay dung co so vat chét, ha tang k¥
thuat dé cung cap tién ich tét nhat cho cong chung va doc gia.

Hop téac, lién két giira cac chu thé trén thi truong trong thuc hién chuyén
d6i s6 bao chi. Can co su gan két gitra cac co quan bao chi véi cac cong ty cong
nghé ciling nhu sy hd tro ctia co quan chuyén nganh. Viéc lién két, hop tac mo ra
co hoi phét trién cho mdi cha thé va chinh qua trinh nay 1am giau thém hé thdng
dir liéu. Cing véi viéc dau tu tao 1ap co so ha ting mo gan véi viéc lam giau
thém dix liéu s6 1a hai dong luc chinh cua qua trinh chuyén doi sé bao chi.
Chuyén dbi sb 1a con dudng dé hoat dong béo chi phat trién, thuc hién cac chic
nang cua minh trong ky nguyén sé. Cac don vi bao chi can day manh qué trinh
nay, xem chuyén d6i sb 1a chién lugc phét trién trong tam va hinh thanh chién
lugc chuyén doi s6 pht hop véi diéu kién va muc tiéu phéat trién chung. Puong

nhién viéc chuyén doi s trong linh vuc béo chi khéng chi 1a cong viéc cua céc
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don vi bao chi, ma la cong viéc chung ca xa hoi, tr cac co quan quan ly nha
nudc, cac co quan chu quan va cong ddng xa hoi, nhimg ddi tuong thu huong
san pham va dich vu bao chi .

Chu dong xay dung cac ké hoach khao sat kinh nghiém quan 1y bao chi &
mdt sb nude trén thé gidi; tham du cac hoi nghi quéc té lién quan dén bao chi
nhu: Dién dan xi hoi thong tin, Dién dan Lién hiép qudc vé quan 1y Internet, cac
hoi nghi Bo trudong Thong tin cac nuéc ASEAN; tham gia cac hoat dong chong
khung b, chéng té nan xa hoi, xoa doi giam nghéo, vi mdi trudng séng, vi hoa
binh va truc tiép tham gia vao cac t6 churc bao chi khu vuc va quéc té vi cac muc
dich trén.

3.8.4. Phdt trién nguén nhan lyc quan Iy, diéu hanh va hoat dong bdo chi

Can xay dung va phé duyét chuong trinh dio tao trong linh vuc bao chi va
thong tin tai cac trinh d§ gido duc dai hoc, nham dap g yéu ciu cla qua trinh
chuyén dbi s6. Pong thoi, can cap nhat danh muc thdng ké nganh dao tao trong
linh vuc bao chi va thong tin dé phu hop véi quy dinh hién hanh.

T6 chic dao tao can bod quan 1y nha nudc, cdc phong vién, nha bdo, bién
tap vién va lanh dao cic co quan bao chi vé céc kién thirc, thai do, k¥ ning co
ban, can thiét trong qua trinh chuyén d6i sd bao chi. Phat trién cac khoa dao tao
va nang cao kién thuec, k¥ nang vé cong ngh¢ thong tin, an ninh mang, thu thap,
phan tich va xir 1y dir liéu, nham hd trg qua trinh d6i moi san xuat, phan phdi noi
dung, cling nhu giam sat va danh gia chat luong thong tin.

Can d6i méi ca nodi dung dao tao va phuong phap dao tao gan véi yéu cau
tac nghiép trong toa soan hoi tu. Pao tao ly thuyét gan lién véi thuc hanh cac ky
nang tac nghiép, thuc hién lién két nha truong véi don vi bao chi, tuyén truyén,
noi st dung lao dong; dao tao k¥ nang chuyén moén va cong nghé thong tin di
lién véi gido duc dao dirc va trach nhiém, sa ménh ngudoi 1am béo.

Ting cudng bién phap tuyén truyén dé nang cao nhan thirc ctia cic nha
lanh dao, quan 1y, phdng vién, nha bao, bién tap vién, lam rb noi dung, vai tro va
cha truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé chuyén d6i sé ndi chung va

trong linh vuc bao chi noi riéng dé tao quyét tim, dong thuan. Chuong trinh
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chuyén ddi sé qudc gia dang duogc trién khai va bao chi cling can di theo xu
huéng nay dé dam bao su déng bd va phat trién. Tuy@n truyén, biéu duong va
t6n vinh nhiing to chirc, c4 nhan da c6 thanh tich va sang kién trong qué trinh
chuyén doi s6 bao chi. Viéc chia sé kinh nghiém, lan téa va nhan rong nhiing
thanh cong nay s& dong gop vao viéc thuc ddy qua trinh chuyén d6i sd, nang cao
chat luong.

3.8.5 Pau tw co sé¢ Vit chdt nguén lgc tai chinh trong qudn Iy, diéu
hanh hoat déng bdo chi ddp ¥ng yéu cdu ciia méi trwong cong nghé sé

Pau tu ngudn luc hién dai hoa co sé ha tang, biao dam an ninh va diéu kién
tac nghiép trén moi truong sb. Viéc bao dam an ninh, an toan hoat dong bao chi
trong mdi trudng s6, ngoai cac quy dinh phap luat, y thirc va trinh d6 phong vién,
thi ha tang cong nghé hién dai 1a diéu kién khong thé thiéu. Do vay can khai thac
cac nguon luc, dau tu hién dai hoa co so ha tang, tai chinh di lién véi tan dung,
lya chon cac dbi tac co uy tin trong hoat dong bao mat khi thué ha tang.

Pé phét trién ha tang dit lidu, can hoan thanh céac co so dit liéu qudc gia,
tao nén tang cho chuyén ddi sb; tap trung phat trién nén tang dé két ndi, chia sé,

giam sat, phan tich va tong hop dir liéu.

CAU HOI ON TAP
1) Phan tich cac noi dung quan 1y va diéu hanh hoat dong bao chi dap ng
y&u cau trong mdi truong cong nghé sb
2) Trinh bay nhiing khé khin rao can trong quan 1y va diéu hanh hoat dong
béo chi trong méi trudng céng nghé sd
3) Trinh bay mét sb giai phap nang cao hiéu qua quan 1y va diéu hanh hoat

dong bao chi dap tng yéu cau trong mdi truong cong nghé so
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1) Pang Cong san Viét Nam, Van kién Dai hoi XIII ciia Pang
2) Quyét dinh 348/QD-TTg 2023 Chién lugc chuyén doi sb bao chi dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030
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Chuyén deé 4
KV ning giao tiép, giai quyét tinh huong trong

lanh dao, quan ly va hoat dong bao chi

4.1. Nhirng van dé co ban vé giao tiép, tng xir trong lanh dao, quéan 1y va
hoat dong bao chi

4.1.1. C4c loai tw duy trong giao tiép

Khia canh tu duy cua k¥ ning giao tiép dugc cac hoc gia chia lam 6
phuong dién:

1) Tu duy phan 4nh mot cach khach quan, d6 13 tu duy con sb, su kién
mot cach chinh xac, khong mang nhan xét chu quan trong quan hé giao tiép véi
ngudi khac nhu: “ t6i c6 cam giac 1a...”. Véi khia canh tu duy nay da dé cao ly
tri, dam noi1 théng, noi that.

2) Tu duy phan anh thién vé tinh cam chu quan, d& “yéu nén tét ghét nén
xau” trong giao tiép.

3) Tu duy mang tinh phan bién, phé phan, trong giao tiép v6i nguoi khac
chi nhin théy han ché, thiéu sot, sai lam cua d6i tuong dé phé binh, khién trach.

4) Tu duy mang tinh lac quan, goi mo 1a tu duy luén nhin vao mit tot, uu
diém ctia dbi trong dé khuyén khich, biéu duong, dong vién kip thoi trong giao tiép.

5) Tu duy chi ra diém moi, khuyén khich sy sang tao, phat hién, phat
minh, ludn chu ¥ téi phat huy t6i da tiém ning cua ddi tuong.

6) Tu duy mang tinh chit dinh hudng va diéu khién trong giao tiép, vira
phan vai vira tong hop dé dua ra quyét dinh dung dan nhat. Tu duy nam bat quy
luat tdm 1y tinh cdm cda con nguoi dé diéu khién hanh vi va hoat dong theo dinh
huéng dung dan nhat.

C6 thé néi khia canh tu duy tha 6 giir vai tro chu dao cua k¥ ning giao
tiép trong hanh chinh, béi vi trong hoat dong hanh chinh, moi quan hé giao tiép

dién ra phai thuc su dan chu, & d6 khong co nhing 10i néi khéng ché, nhiing
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quyét dinh doc doan chuyén quyén. Viéc két hop ca 6 khia canh tu duy trén s&
gitip cho viéc hoan thién hon k¥ ning giao tiép trong hanh chinh hién nay.

4.1.2. Vai tro ciia giao tiép trong lanh dgo, quan Iy va hoat déng bdo chi

Dbi voi nguoi 1anh dao, quan 1y bao chi - truyén thong, giao tiép vira la
mot nhi¢m vu vira 1 mot ndi dung ctuia cong tac 1anh dao, quan Iy ma ho vura Ia
nhan t6 tham gia vira ¢ trach nhiém to chiic.

Giao tiép la cong cu dé ho thuc hién sy lanh dao, quan 1y cua minh vi tat
ca cac hoat dong nhu lap ké hoach, t6 chirc thuc hién ké hoach, danh gia hicu
qua thyc hién ké hoach nha lanh dao, quan 1y déu thuc hién thong qua giao tiép.

Giao tiép gitp nha lanh dao, quan 1y gdy anh hudéng dén nhimng nguoi
dudi quyén, chiu su lanh dao, quan 1y.

Nho ning luc giao tiép, nguoi lanh dao, quan 1y bao chi - truyén thong dat
duoc muc tiéu trao ddi hodc tiép nhan thong tin vé nhing van dé cua don vi
minh, dat hiéu qua cao khi phan tich, 1y giai, dong vién, thuyét phuc cac ca nhan
trong tap thé hudng vé mot muc dich, mot nhan thirc hay mot théa thuan chung,
tor do tao ra hiéu qua hoat dong, déng thot lam tang sy tin nhi€ém cua tap thé dbi
vo1 nguoti lanh dao, quan 1y.

Nang luc giao tiép con 1a cong cu dé cta nguoi lanh dao, quan 1y bao chi -
truyén théng gdy anh huong. Nguoi 1anh dao, quan 1y can tao 14p cac mbi quan
hé, tao su anh hudng nhét dinh dbi vé&i d6i tuong can giao tiép, muc dich 1a dé
ho tin minh, hop tdc v61 minh va dugc nhan vién ton trong, dé cao, ung hg. Tam
huyét, tri tué, su tdn tdm vi tap thé, vi to chuc, vi cong viée ctia ngudi lanh dao,
quan 1y duoc thé hién thong qua giao tiép. Bai thé, giao tiép 1a mot trong nhiing
cach dé duy tri va thé hién pham chét cta ngudi 1anh dao, quan 1y.

Trong quan hé giao tiép vdi cap dudi, nguoi 1anh dao, quan 1y bao chi -
truyén thong phai ling nghe, cam nhén, thiu hiéu nhiing tim tu, nguyén vong va
trdn trong nhitng déng gop cua cap dudi 1a cac nha bao. Giao tiép coi md nhung
khong d& dii, nghiém khiac nhung khong doc doan, giao tiép dé tao ra moi
trudong lam viéc tdt, tir d6 tao dong luc cho cac nha bao phat huy sang tao, thuc

hién cac san pham bao chi chat luong, thu hat cong ching.
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Trong mbi quan hé giao tiép véi lanh dao cp trén, nguoi lanh dao, quan
Iy can phai giao tiép tot dé thuc ddy mbi quan hé xd hoi, phat trién hoat dong
bao chi - truyén thong. Giao tiép tot giup nim bat nhanh y d6 tuyén truyén, quan
diém chu dao xir 1y céc su kién, vu viéc va1 goc nhin toan cuc, khong xa roi ton
chi, myc dich cua to bao. Mot ngudi lanh dao, quan 1y ¢6 ning luc giao tiép t6t
c6 thé st dung ning luc giao tiép dé xur 1y cac mdi quan hé voi cac ddi tac dé
phdi két hop, lién két san xuét cac chuong trinh, cac hoat dong truyén thong, kéu
goi tai tro theo dung quy dinh. Piéu nay gop phan vao hiéu qua kinh té bao chi
clia co quan. Bén canh do, ngudi 1anh dao, quan 1y bao chi - truyén thong can co
nang luc giao tiép voi véi cong chung - khach hang - luc luong quyét dinh uy
thé cua td béo.

4.2. K¥ ning ling nghe, thuyét trinh thuyét phuc

4.2.1. Ky nang ling nghe

Bdn chdt cia ldng nghe:

Nghe 12 mot k§ ning quan trong trong hoat dong giao tiép. Boi trong qua
trinh thuc hién hoat dong giao tiép ca nguoi phat tin 1an ngudi nhan tin déu phai
st dung k¥ nang nghe.

Nho ¢6 hoat dong nghe ta méi hiéu dugc ndi dung thong tin va méi co thé
dan toi cac hanh dong tiép theo trong qua trinh giao tiép. “Ling nghe 1a chia
khoa dé nguoi ta hiéu van dé va thyc thi hanh dong”. N6 ciing tao nén nén tang
cho mbi quan hé tdt cho cong viéc. Noi cu thé hon, léng nghe co thé dem lai
nhitng l¢1 ich co ban sau:

v/ Thuc hién tot nhiing duoc hudng dan va dua ra 10i khuyén méot cach
nhanh chéng va chinh xac.

v’ Lay duoc V kién tir nguoi khéac

v/ Hiéu dugc nhu cau, tinh trang cua d6i tuong giao tiép

v’ Hiéu duoc kho khin cua ddi teong can giup dd.

Nhu vay, nghe 1a mot phan quan trong cua giao tiép. S& chiang c6 cach

nao t6t dé 1anh dao, quan 1y va hoat dong bao chi lam nhiém vu giao tiép truc
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tiép voi dan, véi cac to chic xa hoi thé hién duge su tén trong ciia minh ddi véi
ho bang cach ling nghe ho noéi vé nhu cau cua ho.
Ciu triic ciia hoat dpng nghe:

CAu trac co s& cua hoat dong nghe c6 4 yéu td: nguoi néi, thong diép,
kénh truyén dan va nguoi nghe.

Thong diép: 1a qua tinh ma hoa nhiing tu tudng mudn dién dat.

Kénh truyén din: 1a viéc lya chon phuong thtc truyén dat théng diép,
trong d6 ngon ngilr 1a mot by phan quan trong.

Néu ta so sanh nghe va doc ta thay:

- Nghe kho khin hon doc. Béi vi khi doc néu chua 16, néu nhuw muén doc
lai k¥ hon s& c6 van ban. Con nghe chua r0 thi khong phai lic nao cling nghe lai
duogc (dic biét 1a khi chua co thiét bi ghi am).

- Nghe ¢6 loi thé hon doc: nghe s& 1am cho ta “thdu hiéu” hon ndi dung ctia
thong diép khi ma chung ta c6 thé cam nhan duoc giong ndi, ngir diéu, cir chi.

Khi nhan dugc thong tin, ngudi nghe tién hanh giai ma. Nguoi nghe thuc
hién nhitng budc xir lu thong tin nhan dugc nhu sau:

Phén logi cdc kiéu nghe:

Cian ct vao muc tiéu cta hoat dong nghe, nguoi ta ¢ thé chia “nghe”
thanh 5 kiéu nhu sau:

= Nghe giao tiép xa hoi

* Nghe giai tri

Nghe thong tin

Nghe phan tich, ra quyét dinh

Nghe dong cam
Tuy nhién, su phan chia nay chi mang tinh twong ddi, boi trong nhiing
truong hop nhat dinh né khong ton tai mot cach biét 1ap ma ching hoa quyén

v61 nhau trong nhiing cugc dam thoai.
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Kiéu nghe

Tinh chat

MOoi trudng

str dung

1. Giao tiép xa hoi:

Nghe dé giao két

Nguoi ta giao tiép v4i nhau
don gian 1a giao két xa hoi,
khéng nham muc tiéu trao
d6i thong tin chuyén biét

nao doé

Gilra ban be, gia
dinh... Thi du: loi

chao xa giao...

2. Giai tri: Nghe dé
thudng thirc

Chu yéu nham giai tri,
thuong thirc, khong nhiam
danh gia hay phan tich

Nghe ca nhac

3. Nhan thong tin:
Nghe dé hoc

Trao do6i thong tin nham
muc tiéu d€ hiéu nguoi khac
nuon noi gi, chir khong deé

phé phan hay phan quyét gi

Trong nhi€u hoan

canh

4. Thuyét phuc:
Nghe dé quyét
dinh

Nhim thuyét phuc ngudi
khac 1am gi d6, do d6 can

nghe co6 phan tich, danh gia

Thuong mai V.Vv...

5. Pong cam: Nghe

dé thau hiéu

Cam nhan do biéu cam cua
thong diép dé hiéu va thong
cam nhau hon; c6 thé 1a dé
tiép nhan thong tin hodc
giao két don thuén; va tir d6
lam cho nguoi néi thé hién
hét nhimg cam xfc cua

minh

Trong nhiéu hoan

canh

Trén day 1a kiéu nghe ma chung ta thuong gip. Mdi kiéu nghe c6 mot
muc dich khac nhau cho nén chung ta can phai c6 k¥ ning nghe twong tng.

Vi du: Nghe dé tim kiém thong tin 13 kiéu nghe rat phd bién va trudc tién
hoi nguoi nghe phai luu tim dén noi dung thong diép néi vé céi gi chtr khong

quan tim dén viéc thong diép dé truyén nhu thé nao.
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Trong giao tiép ca ngudi phat tin va ngudi nhan tin déu phai st dung k¥
ning nghe. Lién quan dén hoat dong “nghe” 13 lién quan dén ndi dung théng tin,
cach phat tin, dan truyén tin nhung ndi dung thong tin 1a quan trong nhét. Dé
danh gia do tin cay cta ndi dung thong tin nghe duoc 13 phu thudc va nhitng yéu
t6 co ban sau:

- Tham ning clia ngudi ndi (ngudi phat tin): nguoi ndi & vi tri nao? Tinh
d6 ra sao? (co phai 1a chuyén gia vé& vin dé d6 khong?)

- Kinh nghiém séng ctia ngudi ndi gan lién voi tudi tac

- Tinh khach quan cua nguoi néi

- Su chuén bi trudc va sy am hiéu cia ngudi nghe vé khuynh hudng tu
duy cua nguodi no.

C6 nam kiéu nghe, mdi kiéu nghe c6 nhimg muc dich khac nhau. Dé dat
duoc muc dich hiéu quéa cua hoat dong nghe can c6 ki niang nghe (cach thirc nghe)
tuong Gmg phu hop, trong d6 nghe dong cam 1 loai nghe ¢ murc do cao nhat.

Nhitng rao cin déi véi vige ling nghe:

Hoat dong nghe c6 hiéu qua bi chi phéi boi nhidu yéu td: loi va hai (hai
mit doi 1ap nhau) néu loai trir hodc han ché mit hai cling c6 nghia la l1am tang
mit loi ctia nd. Vi vdy, khi nghién ctru hoat dong nghe c6 hiéu qua, chiing ta can
phai tim dugc nhitng yéu t6 rao can d6i véi nd dé 1am sao dua ra dugc nhing
giai phap khic phuc can thiét dé dam bao hoat dong nghe c6 hiéu qua. Sau day
1a mot s6 yéu td co ban tao nén rao can cia no:

Yéu to thir nhit: Thai @9 ciia ngwoi nghe va ngudi néi trong qua trinh

giao tiép

Néu nhu ca hai phia giao tiép (ngudi néi va ngudi nghe) c6 mot thai do
thu dich hodc thiéu tin cdy 1an nhau thi khé ma c6 cudc giao tiép hiéu qua. Boi
trong qué trinh giao tiép, thiéu di su t6n trong 1an nhau s& tao ra khoang cach
tam ly giita nguoi nghe va ngudi ndi. V4i biéu hién ctia né 1a sy vung vé, thiéu
té nhi trong giao tiép, mot thai d6 cb gang bang moi gia dé gianh chién thang vé
phia minh thdm chi din dén muc d6 khong kiém soat duoc cam xuc cua ban

than dé lai hau qua xau. Nguoc lai, néu trong qua tfnh giao tiép, nguoi ta co thai
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do ton trong 1an nhau thi s& tao ra dugc mot bau khong khi than mat, coi md,
than thién, thoai mai thi d& cam thong, chia sé v6i nhau, cing nhau giai quyét
van dé va cung nhau dat duoc muc dich téi da trong giao tiép.

Yéu t6 thir hai: Yéu t6 moi truong

Nhitng diéu ma ngudi nghe méi trai qua va cac yéu té méi trudng ciing
tac dong rat manh dén mirc do ciia nguodi nghe dbi véi thong diép ctia nguoi noi.
Vi nhu mot can phong qua don, qué téi, qua lanh, khoang cach qué xa giita hai
nguoi dang giao tiép... s& tao ra mot cam giac thiéu thoai mai cho nguoi nghe
khién cho ngudi nghe kho khan trong tiép nhan thong tin.

Vi vdy, dam bao mdi truong giao tiép khong bi cac tic dong lam phan tan
hodc ngat quing 1a mot diéu hét stc can thiét trong qua trinh giao tiép. Chung ta
c6 thé giam t6i da sy phan tan bang cach chon mot noi that yén tinh, ngin cac
cudc dién thoai goi dén hodc tit dién thoai di dong va ngan chan khong cho
ngudi khac 1am phién...

Bén canh do, chung ta phai duy tri mdt khoang cach vira phai va hop 1y
gitta nguoi nodi va ngudi nghe. Néu ngdi qua xa, ngudi nghe sé& khong nghe rd
dugc nhung nguoc lai ngdi qua gan thi ké ca ngudi néi 1an nguoi nghe s& cam
thay khong thoai mai. Vi vy trong giao tiép, cac ddi tugng tham gia vao qua
trinh nay phai tu diéu chinh khoang cach gitta ngudi ndi va nguoi nghe sao cho
phu hop.

Trong giao tiép phai d& bo tit ca moi rao can hitu hinh giita nguoi nghe va
ngudi ndi. Mot chiée ban qua 16n ciing tao ra mot cam giac xa cach va lanh lung.
Mot déng tai liéu chat cao ciling c6 thé can tré cudc giao tiép. Mot méi truong
khong bi can trd s& gitip cho ngudi nghe cam thiy thoai mai va co thé trao ddi
dugc nhiéu thong tin hon.

Yéu t6 thir ba: Sw qua tai va phirc tap trong thong tin

Chung ta khing dinh rang: Giao tiép 1a mot khoa hoc va nghé thuat. Piéu
nay doi hoi nguoi ndi va ngudi nghe phai c6 mot tu duy nhat dinh méi co thé
dam bao giao tiép co hiéu qua. Trudc hét, d6 1a dung luong cua thong tin va

cach lga chon thong tin.
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Néu nguoi nghe nghe qua nhiéu thong tin thi khong thé tip trung vao
nhirng tin tirc quan trong va can thiét. Dac biét 1a véi nguoi néi nho, noi 1on xon,
mo ho ciing han ché dén viéc nghe.

Yéu t6 thir tw: Thiéu tip trung trong ling nghe

Thiéu tap trung ling nghe tat yéu s& dua dén hiéu qua kém trong hoat
dong giao tiép. Voi nhitng biéu hién cu thé cua sy thiéu tap trung trong ling
nghe ma chiing ta co6 thé bat gip nhu:

= Nguoi nghe chi cham chii dén viéc phat hién ra nhimg diém gdy mat tap
trung & nguoi noi hon 1a tap trung vao ndi dung cia thong di€p. Vi nhu nguoi
nghe sao nhang boi mot dic diém vé hinh dang hodc mot phong cach riéng.

= Nguoi nghe qua dé dii dé cho cac yéu té tic dong tir moi truong bén
ngoai khién cho ho thiéu tap trung nhu c6 ai d6 di ngang qua. Tiéng chudng dién
thoai reo hoac cach Umg xur cia nhitng nguoi khac trong phong.

= Nguoi nghe khong quan sat nguoi néi nén khong thdy hét duoc cach
dién dat bang diéu bo, cir chi hay cac tin hiéu khac nham gitp nguoi nghe hiéu
thém vé thong tin.

= Nguoi nghe c6 thé 1am nhiéu viéc ciing mot lac, chang han nhu vira soan
thao mot van ban ndi bo vira ling nghe ngudi khac trinh bay, vira suy nghi tiép vé
mot diéu gi d6 duong nhu mang tinh quan trong hay khan cap hon lac nay.

Yéu t6 thir nidm: Nguyén nhén sinh i nhu:

- Do tudi tac

- Ngudi nghe c6 van dé vé thinh giac

- Nguoi nghe c6 thoi quen nghe nhanh hon néi.

Vén dé quan trong trong hoat dong giao tiép 1a biét nhan 18i trong su thiéu
tap trung thi ciing c6 nghia 13 dd dinh huéng dugc cach khic phuc tinh trang
nay. Do cling chinh 1a mot biéu hién dan dén thanh cong trong giao tiép.

Nhitng rao can cta hoat dong nghe trong giao tiép néu khong khic phuc
cling tr¢ thanh nhiing nguyén nhan co ban gay nén nghe kém hi¢u qua.

Theo cac nha nghién ctru, hau hét moi nguodi khong nghe voi myc dich dé

hiéu: ho nghe véi y dinh d€ phan d6i. Ho c6 thé nodi va chuan bi dé néi. Nhitng
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nguoi ndy co thé loc ra bat ctr thir gi theo quan diém cua ho va c¢b gang bién ho
cho suy nghi va loi ich ca nhan ctia minh.

Khi nguoi khac néi, chiing ta thuong nghe ¢ bon cap do:

» Lam ngo (khdng nghe)

» Gid vo (khong thuc sy nghe)

> Nghe mgt phan (chi nghe mot s6 ndi dung nhat dinh)

» Chay (nghe ting tir)

> Nghe thiu cim

Rat it nguoi luyén tap ling nghe. Lang nghe sé& hiéu qua hon rat nhiéu so
voi cac k¥ thuat khéc.

Nghe thiu cdm 13 nghe v6i muc dich dé hiéu sau tri thirc va tinh cam, dé
nhin nhan té giéi theo cach ctia ngudi ndi. Cac chuyén gia giao tiép cho rang
nguoi ta chi giao tiép 10% bang 101, 30% thong qua cac tiéng dong, va 60% do
ngdn ngir co thé. Ngwoi ta khong chi nghe bing tai ma con nghe bing mdt va
cd trdi tim. Can cam thay, c6 linh cam vé van dé; nghe dé cam, dé hiéu y nghia,
dé c6 hanh vi.

Péi v6i nghe dé thau hiéu, ngoai ndi dung duoc truyén tai tir ngudi noi thi
nguoi nghe phai quan sat ca thai do nguodi ndéi cdng voi phan doan, su trai
nghiém trong cudc sdng, hodc can co sy ddng cam giao thoa gitta ngudi ndi voi
nguoi nghe thi mai c6 thé thau hiéu duoc “y tai ngdn ngoai” cta thong tin nguoi
no6i phét ra. Pay 1a kiéu nghe & muc do cao.

Rén luyén ky nang nghe hiéu qud -

Khi rén luyén k¥ ning nghe dé dam bao giao tiép co hiéu qua, ching ta
nén chl y nhitng k¥ nang co ban sau:

a) Tdp trung chiu Y vao ngwoi noi

Mudn thyc hién k¥ ning nay, ta can rén luyén:

Thir nhdt: Phai thé hién cho ngudi néi biét d&én su cht ¥ ciia minh bang cach:

> Trudc hét phai bat dau bang mot thai do tich cuc va nhiét tinh.

> Phai duy tri viéc giao tiép bang anh mat mot cach thuong xuyén va ngan.

> Chon cach dién dat bang diéu bo cir chi “mé”.
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Thir hai: Tao moi trudng giao tiép phu hop, bang cach:

» Duy tri mét khoang cach vira phai va hop 1y gitra ngudi nghe va ngudi noi.

> Pam bao méi trudng giao tiép khong bi cac tic dong khac lam phan tan
hodc ngit quing ngudi nghe.

» Nguoi nghe phai chu dong do bo moi rao can hitu hinh gitra ngudi nghe
va nguoi noi.

b) Khuyén khich ngwoi néi

» Tao co hoi cho nguoi nodi dugce trinh bay:

> Khuyén khich bang 16i va khong bang 15

» Hoéi tham mot cach lich su

¢) Phan héi lai sau khi nghe

- Phan hoi 1a mdt phan quan trong trong qua trinh giao tiép. Ngudi nghe
(ngudi nhan) can dua ra phan hdi cho nguoi néi (ngudi giri) dé ching to rang da
nhan dugc thong diép va hiéu nd & mirc d6 nao do.

- Mot s6 phuong phép str dung dé dua ra phan hoi:

Phwong phap 1: Dién giai

Noi lai ¥ chinh d nghe dugc mot cach ngin gon (bang mot vai tir hodc
mot cau).

Phwong phap 2: Lam rd

Bién cai mo ho tré nén co trong tim

Bién cai 1on x0n trd nén trat tu (néu o su lan 16n trong 101 cia nguoi nodi
thi nguoi nghe c6 thé hoi nguoi noi:

“Téi chwa B la @8 hiéu diing Y 6ng, ba chwa?”

“Téi vira nghe thay... Diéu ddy c6 phai khéng?”

Phuong phap 3: Tom tit lai

Thu gon lai thanh V¥ chinh (thuong dung & cudi cudc giao tiép)

Phuong phap 4: Thong cim

- Co thé nguoi nghe nhan dién ra tinh cdm ding sau 161 ngudi ndi, nguodi

nghe phai tim cach ghi nhan.
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- Nguodi nghe va nguoi noéi cd su thong cam voi nhau thi cling chinh 1a
biéu hién su thanh cong cta giao tiép.

4.2.2. Ky nang thuyét trinh

Thuyét trinh c¢6 4 budc:

Xacdinhmye | | . oo | Dénh gia két
tieu(1) Chuan bi (2) Triénkhai 3) [ qua (a)

Buwéc 1: Xdc dinh muc tiéu thuyét trinh.

Muc tiéu cia thuyét trinh néi chung 1a vi nguoi nghe, nham giup cho
nguoi nghe chiém linh kién thtrc, k¥ nang ,thay doi thai do, hinh thanh tinh cam
sau khi nghe bai thuyét trinh. “Vdn dé khéng phdi la nguoi thuyét trinh néi cdi
@i ma la nguoi nghe thuc chat thu dwoc gi sau buéi thuyét trinh. Mot bai dién
van hay la mot bai lam cho thinh gia cam dong va hang hdi hoat dong chir
khéng phia la mét bai loi 16 béng bdy ém tai”. C6 ba cip d6 muc tiéu can dat
duoc dbi v6i budi thuyét trinh nhu sau:

Muc tiéu nham trang bi nhdn thirc cho nguwoi nghe:

- Nham dé truyén tai mot thong tin quan 1y;

- Ph6 bién chinh sach, phép luat, quy dinh, quy tic;

- Chia sé nhitng thong tin khoa hoc maéi.

Muc tiéu vé hinh thanh cam xiic cho ngwoi nghe:

- Gido dyc lvong tam va dao duc, trach nhiém va su céng hién.

- Hinh thanh cac chuan muc va hé théng gia tri nhan van nhan ban cua
con nguoi.

- Hinh thanh tinh cam yéu con ngudi, yéu cong viéc va yéu qué huong dat
nudc & tt ca moi ngudi.

Muc tiéu vé thitc ddy hanh dpng cho nguwoi nghe:

- Thuc déy dong co, long nhiét tinh céng hién, hanh dong trén thuc tién
mot cach co hi¢u qua.

- Tu nguyén phin dau hanh dong vi quyén loi va nghia vu cia mdi nguoi

& moi cuong vi khac nhau.
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- Gitp nguoi nghe chiém linh k§ nang, hanh thanh hanh vi tng xur dep

trong thuc t€ cudc song nham lam tron trach nhi€ém va quyén han ctia minh.

Buéc 2: Chuan bi bai thuyét trinh

“Ngudi nao khong chuin bi ké hoach nghia 1a nguoi d6 dang chuin bi

mdt ké hoach dé thit bai”

Pé nguoi thuyét trinh biét dugc dich dé di toi, chu dong vé thoi gian va

thoi luong thuyét trinh c6 hiéu qua. Viéc chuan bi budc ngudi thuyét trinh phai

tra lo1 cac cau hoi sau:

1) Trinh bay cai gi?

2) Bdi twong nghe 12 ai?

3) Tai sao phai thuyét trinh?

4) Thuyét trinh & dau?

5) Thuyét trinh trong bao 1au?

6) Lam thé nao dé su chuyén giao thong tin dugc tot nhat?

Maéu Igp ké hoach bai giing kj néing thuyét trinh:

tién nguoi nghe

B6 cuc Noi dung Phuong phap | Phwong tién hé | Thoi
tro gian
Mé dau |- Y nghia - Tao quan h¢ Cac loai gidy, 10%
- Vai tro - Tao dong co bang , but,
- Muc tiéu - Binh huéng micro
Than bai |- Ly luan - Dan dat nguoi | Projector, bang, | 85%
- Thuec trang nghe bat, micro
- Giai phap - biéu khién
-Lién két y tuong
Két luan |- Tom tat - Tryc quan Projector, bang, | 10%
- Gan véi tuong lai | - Phan hoi bt, micro
- Tao quan diém - Lién hé thuc

Muon tra 161 dugc cac cau hoi nay nguoi thuyét trinh can chuan bi ba van

dé co ban sau:
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Mot 1a, tw nim bat ban than va tim hiéu doi twong:
Tw néim bit bin thén:

- C6 am hiéu vé van dé trinh bay, nim viing ndi dung hay khong, c6 du tu
liéu, thong tin dé trinh bay khong.

- Niang luc con ngudi, cuong vi cia ban than c6 dé dugc ngudi nghe chép
nhan hay khong? ban than c6 phu hop voi chu dé d6 hay khong?

- Théng thudng thinh gia chi ling nghe, néu ngudi thuyét trinh c6 uy tin.
Sy tin twong cta ngudi nghe dbi véi trinh d6 thanh thao ctia nguoi thuyét trinh
dem lai hiéu qua cho bai thuyét trinh. TAm quan trong clia van dé phai ngang
tam nguoi thuyét trinh.

Tim hiéu doi twong nghe:

- Tim hiéu vé ddc diém tam Iy nhém:

+ Nhom tam Iy néng dan ho thich nghe don gian, dé hiéu. Nhém nay co
dic diém ndi troi 12 rat tu hiru, thich loi ich cho nén néu bai thuyét trinh gén chat
v6i quyén loi cua ho, thi ho s& chim chu nghe.

+ Nhom tam 1y tho thuyén thi thich 14p trudng, quan diém, do vay chung
ta khong duoc noi qua xa véi 1ap truong quan diém, duong 16i chinh sach.
Nhom tam 1y nay c6 uu diém 1a rat nhiét huyét.

+ Nhom tam ly tri thirc thi ho thich 1ap luan sic bén, logic, thich nhiing
diéu moi mé, nhung hay hoai nghi cho nén khi dua ra luan diém can c6 vi du
minh hoa cu thé.

- Tim hiéu vé dic diém cong viéc:

+ Véi ngudi lao dong wa néi cu thé, thuc té, gan véi cude sdng sinh dong
hang ngay. Véi can bd dang cong tac thi can ¢6 can clr 1y 1€, van ban, s6 lidu va
thi du cu thé, & dau phai no6i1 cho chinh xéc, chon loc ¢6 dg tin cay.

+ V61 thanh nién, sinh vién, hoc sinh viéc trinh bay s€ két qua néu su thé
hién stc tich, di dom, c6 ¥ tudng dep, bay bong; giita ngudi ndi va ngudi nghe
can co su giao luu, hoa nhap.

+ V6i cac nha nghién ctru, nguoi c6 tri thirc rong, luu ¥ 14 can trinh bay

khiém ton, mach lac, chuan xac.
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- Tim hiéu vé dj tuéi va gidi tinh:

+ Nguoi 16n tudi thuong hay hiéu van dé theo kinh nghiém, theo cach
nhin cach nghi cta ho. Ho c6 kién thtrc thyc tién, chin chin trong suy nghi
nhung rat bao thu. Do vay khi trinh bay can khoi day kién thure thuc tién cta ho,
khi dua van dé gi ra dé ho chip nhan phai c¢6 bang chimg thuc té chtrng minh.

+ Nguoi tré tudi thuong nhiét tinh, dé tiép thu, nhung hay chéng chan. Do
vay, khi thuyét trinh can dua nhiéu thong tin moi1, hay va la nham kich thich su
tu duy sang tao cho tudi tré.

+ Néu db6i tugng 1a nam hay nir thi tily ting ndi dung cu thé ma trinh bay
cho hop véi so thich cta doi tugng.

Viéc tim hiéu nguoi nghe 13 ai, ho c¢6 nhitng dic diém gi hét stc quan
trong cho chuan bi ndi dung va phuong phap thuyét trinh phu hop. Cu thé tim
hiéu thong qua thong tin cta t6 chiic, hodc danh sach trich ngang. Cudc tim hiéu
d6i tuong khong ngimg & khau chuin bi ma con tiép tuc trong luc thuyét trinh
bang cach quan sat, nim bat sy phan hdi ctia ho dé tiép tuc diéu chinh ndi dung
va phuong phép truyén dat.

Hai 13, chuin bij ndi dung :

Chudn bi cdc thong tin lién quan:

- Nguoi thuyét trinh phai c6 d thong tin vé chi d&, nim vimg va hiéu
chinh xac cac théng tin.

- Can phai c6 nhing thong tin bo sung, thong tin méi, nhitng ¥ tudng cau
chuyén di dom c6 ¥ nghia dé chimg minh rd thém, lam thém phong pht cho van
dé phai trinh bay.

- Can chuén bj nhiing tu li¢u mang tinh thyuc té, tranh &nh, so' dd, mo hinh, sd
liéu tao thém can cir thuyét phuc nguoi nghe va gitip cho ngudi nghe dé hiéu hon.

Chudn bi b6 cuc va tai liéu lién quan:

- Chuén bi ndi dung cho bd cuc cua bai: ti da ba trong tam

+ Mé dau: ¥ nghia cta chu dé; vai tro ctia chii dé va myc tiéu cia chi dé.

+ Than bai: Co sd 1y ludn; thuc trang va giai phap cho van dé dit ra



87

+ Két thiic: Tom tat mot thong diép; gan véi tuong lai va tao dung ¥ kién
quan diém cua ngudi thuyét trinh.

- Chuan bi céc tai liéu lién quan theo co ciu canh cdy, cac nhanh cay,
hodc co ciu con bach tudc dé d& nhé, néu co quén thi dé nhin.

- Chuéan bj cac trong tam: tdi da ba trong tdm va mot thong di¢p( ly luan,
thuc trang va giai phap). Phai biét chuan bi sin phan dém khi thay can thiét, can
biét loc b6t nhitng diéu khong can thiét dé di vao trong tam.

Ba 13, chuin bi phwong phap, phuwong tién hd tro cho thuyét trinh:

- Chuan bi cac phuong phap bién luan trong thuyét trinh: phuong phap lap
luan, phuong phap hoi dap, phuong phap phong van nhanh, phuong phap truc
quan 16ng ghep trong qua trinh thuyét tinh.

- Chuan bj k¥ ning giao tiép, trang phuc va sir dung ngén ngir: ngon tir va
phi ngdn tur.

- Chuan bi phong; noi yén tinh; chd dé ngdi, dimg hay di lai; cac phuong
tién noi, nghe va nhin nhu: micro, bang, projector, overheat, video.v.v...

Buéc 3: Trién khai ky ning thuyét trinh hiéu qua cia ddi ngii cong
chirc hanh chinh

Tién trinh cta bai thuyét trinh dugc chia lam ba giai doan hét suc chat
ché: mé& dau, giai doan gitra va két thuc.

Phin mé dau:

Can tao 4n tuong t6t dep ngay tir gidy phut ban dau. An tuong ban dau né
dé lai mot tinh cam, mot an tuong am anh ngudi nghe trong sudt budi thuyét
tinh. An tuong ban dau co thé 1a tét, c6 thé 1a xau. Mic du 4n tuong ban dau chi
1a cam tinh nhung nd anh hudng réat 1én dén sy thanh cong hay tht bai cia bai
thuyét trinh.

Mo dau c6 ba trong tAm:

Mot la, ky nang tao quan hé:

- Trudce tién phai c6 tic phong chitng chac, tu tin. Khong dé 16 ra sy vung
vé, thiéu ty tin qua nét mat, ctr chi va dong tadc ngay tir ban dau.

+ Kiém tra lai trang phuc, tu thé ban dau;
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+ Pi thang nguoi, khong di nhanh qua ma ciing khong cham quéa va thé
déu, néu run thi hit tho sau;

+ Pén chd c6 buc va micro, nhin toan thé moi nguoi “ pha v& tang bang”
ban dau béng 4nh mit thién cam, nét mat twoi vui, ty tin ngay tur dau.

- Chao héi va tu gidi thi¢u

+ Noi vé ddi tugng trude. Thi du: “toi dd biét cac anh, chi 13 ai tir dau dén,
diéu @6 rat quan trong déi voi t6i”

+ Gidi thi¢u ban than

+ Gi6i thiéu chu dé

- Trinh bay 1y do ctia budi thuyét trinh:

+ Trang trong;

+ Lich su

+ Can thiét, néu loi ich cho thinh gia.

Hai 13, lam cho thinh gid to mo nhim tao dong co ban diu

- Bang cach ké mot cau chuyén vui hoic mot cau tho c¢6 ¥ nghia lién
quan dén chu dé, hodc dit cau hoi cho thinh gia.

- Céhc van dé co tinh mau thun ctia cudc song lién quan dén nodi dung
thuyét trinh hodc trich dan 15i cac danh nhan.

- Cac cau chuyén thoi su hép dan theo nguyén tic tiéu cuc trude, tich cuc sau.

Ba 1a, dinh hwéng:

- Tir cac cau chuyén gy to mo cho thinh gia & trén din dit nguoi nghe
dén muc tiéu chinh cua bai thuyét trinh.

- Pinh huéng bang so do truc quan.

- Pua ra bd cuc téng quan hodc ndi dung chinh ctia bai thuyét trinh.

Ba diéu can tranh trong mo dau:

- Khong bién ho hodc néi 101 xin 161 mot cach thiéu ty tin

- Khong vao dé qué dai lan man, xa roi v6i ndi dung bai thuyét trinh

- Khong c6 dong tac thira hay qua kiéu cach hodc qua rut ré.

Giai doan trién khai thuyét trinh:
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Pay la giai doan ma ngudi thuyét trinh can dua ra nhiing 1ap luan sic bén
dua trén nhitng k¥ nang truyén tai thong tin mot cach hoan hao, giup cho ngudi
nghe dat duoc muc tiéu. Do vay can ¢ nhitng k¥ nang cu thé sau:

- Ky ning dinh hwéng trong thuyét trinh: tao dong co nhip cudc bang
strc cam hoa, 161 kéo, thuyét phuc ngudi nghe hudng theo ngudi thuyét trinh.

+ Pinh hudng bang ngdn tir: tir ngit suc tich, trong sang, don gian, dé
hiéu, truyén cam.

+ Dinh hudng béng phi ngdn tur: nét mat, sdc mat, anh mét, nu cudi, dong tac
ctr chi can dugc thay doi theo ngir canh ctia ndi dung va muc dich can trinh bay.

+ Pinh huéng bang lugng thong tin phong phu, hip din, mdi mé, nhiéu
tinh tiét mau thuin khién nguoi ta phai cha y.

- Ky ning diéu khién trong thuyét trinh: diéu khién trang thai tam 1y cta
thinh gia bang cach biét ling nghe dé thay d6i phuong phap thuyét trinh nham
dat duoc muc ti€u bai thuyét trinh.

Ldng nghe bang mat:

+ Nguoi néi can ludn nhin bao quét tit ca moi nguoi, vi ngudi nghe du co
chan khi dugc nhin cling cam thay minh quan trong va budc phai tap trung nghe.

+ Nghe bang mit 1a nghe tir sdc mit va cir chi caa thinh gia, néu thay ho
thay doi sic mat sang cau cO, kho chiu, nhiu may,...; ¢6 hanh vi cu chi quay
ngang, quay ngua...déu 1 nhitng biéu hién ctia khong thich nghe.

Ldng nghe tir sdu tham tam hon:

+ Tl con tim ciia nguoi noi nghe thiy, cam thay thinh gia khong chi ¥,
khong thich, tho o, lanh nhat, vo cam, khong hiéu. ..

+ Nguoi thuyét trinh néi bang ca con tim nhiét huyét ctia minh, néi bang
ca tim hon minh sé& khién thinh gia chuyén thanh chu ¥, quan tim, thich nghe va
hiéu van dé.

+ Diéu khién bang kich thich thi giac cua thinh gia, d6i con sb thanh hinh
anh cam dong, nhimng cau tho, mau chuyén cam dong c6 y nghia gido duc, cam
hoa di vao cai hay, cai dep cua con nguoi.

Ldng nghe bang tri tué sang suét:
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+ Tir nhan thic cia ngudi thuyét trinh nghe thiy thinh gia kho hiéu, ngay
ngd, khong biét. ..

+ Piéu chinh bf?mg cach dua ra vi du so sanh; v€ ra cho ho théy; dua ra
chtng cd, sip xép lai theo logic, nhic lai van dé chinh bang cach nhin manh
trong tam dé cho ho hiéu.

- Ky ning bi¢n ludn trong thuyét trinh:

C6 k¥ ning bién luan t6t 13 pham chat cua cac nha hanh chinh. Nguoi
hung bién gioi dé nguoi nghe tm phuc khau phuc 13 ngudi biét van dung mot
cach nhuin nhuyén cac k§ ning va nghé thuat noi trudc cong chung ciia minh
mét cach thanh thao nhat.

Sau déy 1a cac phép bién luan cha yéu khi thuyét trinh:

Phép tam doan ludn: bao gid nguoi ndi cling nhan manh ba trong tdm co
ban cua moi van dé

+ Trong tam 1: Gitip nguoi nghe nhan thire van dé, do vay can c6 co sd 1y
luan sic bén, 10i 18 trong sang, don gian, dé hiéu, thong tin day du. Ludn dinh
nghia dang roi phan tich, luon nhao nan, xur Iy va chon loc céc thong tin mot
cach nhuan nhuyén, sap xép theo trat tw, logic, lién két cac van dé voi nhau chit
ch&, ¥t ngan gon, hop 1y.

+ Trong tam 2: GiGp nguoi nghe hinh thanh cdm xuc, do vay khi nguoi
thuyét trinh dua ra bat ky mdt luan diém nao can co vi du thuc té minh hoa luén
cho luén diém d6. Do vay khi trinh bay nén dua vin hoéa tinh yéu cudc séng va
con ngudi vao bai thuyét trinh mang tinh gido duc cao. Nén dua nhiéu hinh dnh
song dong, cau chuyén cam dong, bai tho di vao long ngudi dé khudy dong dén
cam xUc cua nguoi nghe.

+ Trong tam 3: Gitip cho ngudi nghe bién nhiig nhan thirc va cam xuc co
duoc tur bai thuyét trinh vao hanh dong thuc tién cu thé . Do vay, khi trinh bay
bén canh luin diém va thyc trang ngudi trinh bay can goi ¥ cho ngudi nghe cac

giai phéap cu thé dé khic phuc cac van dé thuc té do.
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Phép song quan: dé ngudi nghe nhin nhan van dé mot cach toan dién, thi
ngudi thuyét trinh khi dua ra thue trang cua vin dé bao gid ciing phai lap luan
hai mit cta van dé, hai mat dé 1a:

+ Luan diém - phan luan diém

+ Moi cai ¢6 1y bat ngudn tir vo 1y

+ That bai 13 me dé cta thanh cong

+ Co gia thi phai co that; c6 do thi phai c¢6 hay; co sai thi phai c6 ding; c6
xau thi phai c6 dep.v.v..

Phép quy nap, phép dién dich, phép loai suy:

+ Cai riéng- cai chung; céi chung- cai riéng: vi du: ““ Quan 1y nha nudc noi
chung, quan ly hanh chinh noi riéng”. Khong bao gio dugce noi: “quan ly nha
nudc noi chung, can bd cong chirc néi riéng”, nhu vay thé hién cai yéu kém cia
ngudi thuyét trinh. Hodc ¢ thé noi* Viét Nam ndi riéng va cac nudc ndi chung
bao gid ciing phai di nhimg budc tit yéu ma thé gidi da va dang di” .

+ Cai toan thé - cai ca biét: khong 1y mot hién tuong ca biét dé quy két
cai chung. Vi du: “trong tinh hinh hién nay su sa doa, hu hong ctia mét s6 thanh
nién thé hién cho théy su hu hong cua ca thé hé thanh nién ta hién nay”.

+ Cai riéng - cai riéng... Vi du: “loai thudc nay sau in vao chét thi duong
nhién no ciing ¢ hai cho ngudi”. Nhung khong nén ndi: “anh ta c6 bd 13 nghién
hut thi duong nhién anh ta cling s€ nghién thoi”.

Phép tho mong trong bién luan:

+ Pua yéu to van hoa, cai hay, cai dep ciia con ngudi vao trong bai thuyét
trinh, qua céc cau chuyén lich si, cdc gia tri van hda, cic danh ngdn, ngan
ngir...lién quan dén chu dé.

+ Pua gia tri ctia tinh yéu vao cac linh vuc thuyét trinh kho khan nhu dudng
161, phap luat... ma ngudi nghe van cam thay thich. Vi du nhu khi néi dén cai “tam”
ctia can bd cong chirc thi ta noi dén ba chit yéu, d6 1a yéu con ngudi, yéu cong viée
va yéu nudc: “noi dau co tinh yéu noi d6 dat dugc diéu phi thuong”.

Phép quy chiéu:
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+ Néi tring diac diém tdm 1y hién hitu cua ngudi nghe, ludn biét dugc
ngudi nghe dang can gi, mudn gi, va cam thiy gi dé noi dung vao cai ma ho
dang can.

+ Bit ky thinh gia nao ciing thich cai mdi, cai la, nhimg cai lién quan dén
loi ich cua ho.

+ Vi vay, khi bién luan ¢ ging dua van dé vao doi thuong, trong cudc
séng quan hé giao tiép ¢ co quan 13n ¢ trong gia dinh va ngoai xa hoi va linh
vuc ma ho thuong xuyén hoat dong, thi lic nao ho cling cam théy bai no1 cua
nha thuyét trinh hap dan.

Phép di dom hai huée, d6 1a ludn gy ra tiéng cudi cho ngudi nghe, khién
ngudi nghe cam thay thoa mai, vui vé dé lai nghe tiép:

+ Chuyén vui phai lién quan téi cha dé hay hoan canh, chuyén vui nhung
khong thd tuc ma phai té nhi, di dom, nhe nhang, sau ling.

+ Chuyén vui khong bao gio duoc co tinh cach cong kich bat ctr nguoi
nao;

+ Str dung cau chuyén vui phai pht hop c4 tinh, dic diém riéng cua nguoi
thuyét trinh, st dung chuyén vui ¢ chimg muc, dung liéu, du luong.

Phin két thiic: phai tao 4n twong tot nhat

Phan két can nhic lai nhing diém then chét cta noi dung da duogc trinh
bay. Tuy vao tinh chat ctia bai phat biéu ma phan cudi c6 thé chira dung 10i chiic
muimng, nhitng nhiém vu cho twong lai, nhitng van dé néu ra dé ngudi nghe giai
quyét, 101 kéu goi va nhitng khau hiéu. Phan két thuc ¢ ba trong tAm:

Trong tim 1: tom tit mét thong diép

- Théng diép gui dén nguoi nghe phai khép véi myc tiéu ban dau dat ra.
Nhu God néi: “hdy dé cho phan dau va phan cudi hop voi nhau 1a mot”.

- Thong di¢p phai chinh xac, ngén gon, d& hiéu, dé& nhd. Mudn vay truc
quan hoa sé& giup cho ngudi nghe dé hiéu, d& nhé nhét.

- Khéng rong dai, khi da dung cau néi "cudi cing 1a..." thi chi con vai
phut nita thoi. Néu tiép theo 101 ndi nay bang "dé két thic..." va sau do lai "day

thuc sy 1a 161 cudi cung...", thi s€ gy uc ché cho nguoi nghe.
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Trong tam 2: Lién két véi twong lai

- “Thuyec ra t6i 12 n6i hét réi nhung chwa phai 1a tt ca...vi ngdy hom nay
khéac ngay hom qua, ngay mai khac ngay hom nay”...

- Panh gia quan diém phai dit trong bdi canh lich st va thoi dai lac do.
Vi du nhu: co ché quan liéu bao cip 1am tri tré sy phat trién cta kinh té nudc ta
nhung né lai phu hop trong thoi déu tranh chdng gidc ngoai xam.

- “Thyc té ludn phoi bay su that va noi 1én sy that, 1y thuyét thi nhu vay
nhung thyc té khong ngot ngao nhu thé”...nhitng diéu ngdy hom nay chung ta
dua ra 1a ding nhung ngdy mai thuc té lai khac roi, do vay chinh sach, phap luat
phai luon d6i m&i dé phu hop véi su phat trién cia thuc tién khach quan.

Trong tim 3: Tao dung ¥ kién, quan diém

Durng lai mot phat chd phan hoi

- Duwa ra mot nhan xét, danh gia:

+ Gigng noi stc tich, chic chin

+ Ctr chi, di€u bo trang trong

+ Mit nhin bao trim

- Pua ra mot quan diém :

+ Giong néi qua quyét, than trong

+ Mit nhin thang

+ Téc phong dang hoang

- Tuyén truyén, cé vii, kéu goi:

+ Giong nodi truyén cam

+ Ctr chi ddm say

+ Tu thé dung muc khoan thai.

- St dung phwong tién hé tro trong thuyét trinh:

+ Su nhan thirc, cdm nhan va hanh dong cua con nguoi 1a su téng hop cua

ca 5 giac quan: nghe, nhin, so, ngtri, ném.
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Dt liéu va
thong tin

Nguon: Brooks/Robert W. Heath[9, tr18]

+ Khi thuyét trinh két hop véi cac phuong tién nghe nhin hiéu qua thu
duoc sé€ cao hon.

+ Céc phuong tién nghe nhin dé hd trg cho ngudi trinh bay hién nay da
ngay cang hién dai va dy da: Bang den, bang tring, bang ghim, bang 1at, phim
nhua, bing video, may projector, overhead, méay chiéu vat thé, datashow, cac
loai but chi, but dién tir.

- Mét s6 lwu ¥ can tranh khi thwe hién thuyét trinh:

+ No6i khong ngung nghi, néi lan man, dai dong, khong trong tam, khong
trong am, n6i nho qua, nodi to qua. ..

+ Vudng vao vong luan quan, khong gan két thong tin. Chua dinh nghia
d3 bién luan, dinh nghia sai rdi bién luan.

+ Sir dung phuong tién hd trg mot cach tuy tién va lam dung.

Buéc 4: Panh gia hiéu qua cia thuyét trinh

- Sau cudc thuyét trinh, nguoi thuyét trinh phai tim moi cach dé danh gia
két qua cua cudc thuyét trinh, c6 thé ty danh gia hodc phat phiéu danh gia tir
phia ngudi nghe kiéu tric nghiém, ddnh dau chéo vao cac 6 cho trude...

- Nén theo ddi cac thong tin phai hdi, gdm: gop ¥ clia ngudi nghe; két qua
trién khai tiép tuc; hiéu qua thyc hién van dé da trinh bay. D6 chinh 14 cach 1am
thiét thue, bam theo thuc té ma rat kinh nghi¢m dé tich luy va nang cao trinh do

thuyét trinh.
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- Can thay rd nhitng sai sot, nhugc diém trong qua trinh thuyét trinh. Rat
kinh nghiém va bai hoc dé chuan bi va thuyét trinh tt hon nita, khong thoa man
v6i két qua dat dugc vira qua.

Danh gia hiéu qua thuyét trinh theo yéu cau sau:

» Tinh chinh xac, rd rang:

- Thong tin phai chan thuc, chinh xac, khong dé moi nguoi hiéu da nghia,
hay hiéu lam;

- Can dién ta y tuong dut khoat, di thang vao chu d¢, ndi dung, 16ng ghdp
cac cau hoi trong khi thuyét trinh dé ngudi nghe nhéc lai thong diép mot cach
chinh x4c, qua d6 biét duoc ho d3 hiéu dung hay chua.

> Tinh dé hiéu, cé sirc thuyét phuc:

- Str dyng tir ngit thong dung, ¢6 hinh anh, ngan gon, dé& hiéu, phu hop vai
d6i twong theo trat ty logic, 1ap luan can sic bén;

- Str dung phu hop tir ngit dia phuong khi thuyét trinh cho dan dia phuong
mang dic trung cho cac ving mién;

- Thuyét trinh cd tinh giai thich, huéng dan, van dong, luon danh trang
vao dic diém tam 1y hién hitu cia ngudi nghe, ludn hiéu ho, cam thong va chia
sé voi ho thong qua tinh cam thuyét trinh.

» Tinh khach quan:

- Trong thuyét trinh can nhan danh ¥ chi quyén luc nha nudc, ndi diung
duong 16i chinh sach, phap luat. Pong thoi can dam bao tinh khoa hoc, dya trén
quy luat tat yéu khach quan dé bay to quan diém ciing nhu thuyét phuc nguoi nghe.

» Tinh trang trong, lich su'

- Khong dung 161 1€ tho bao, thiéu nha nhan, thiéu nghiém tlc, mia mai,
cham choc; tiéng 16ng, tir thong tuc. Can st dung cach xung hé lich su.

= Thé hién tinh quyén luc nha nudc, tinh nghi 18 nha nudc rat cao, thé
hién su ton trong moi ngudi, tang uy tin cta ban than ngudi noi, phan anh trinh
d6 giao tiép, vin hoa, vin minh trong hanh chinh.

> Phat am:
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- Phat am khéng chuan s& khién cho nguoi nghe hiéu khong hét ¥ nghia
cua 1o noi, thaAm chi 1a hiéu sai hodc khong hiéu duoc.

- Am luong can & mirc dé du nghe, 4m thanh can trong sang.

> Giong thuyét trinh:

- Mtric dg chan that cia cam xuc, tinh cdm thuong dugc boc 16 qua giong
noGi. Can noéi bang giong diéu phi hop véi hoan canh, tinh huéng dé giup cho
viéc thé hién thong di€p mdt cach chinh xéac.

- Str dung giong truyén cam, nhe nhang, 4m ap dé giai thich, thuyét phuc,
hoa giai lam cho nguoi nghe cam thay thoai mai, dé chiju. Giong rd rang, dut
khoat, quyét doan khi can thé hién uy luc, ménh Iénh phai tuan tha.

» Nhip di¢u, ngir di¢u:

- Nhip diéu vira phai. Tranh thuyét trinh déu déu khién nguoi nghe dé chan.
Nhip di¢u, ngir di¢u can lac tram, lac béng, ltc 1én giong, xuéng giong, lic cao,
ltic thap tiry theo muc tiéu ctia bai noi thi méi cam hoa dugc nguoi nghe.

- Am thanh, giong néi, nhip d6 néi ctia mdi ngudi bi anh hudng boi nhiéu
b1 nhitng dac diém vé gidi tinh, tudi tac, ciu tao thanh quan cua nguoi d6. Moi
truong dia Iy & nhiéu ving tao nén nhiing tiéng dia phuong rat khé nghe. Nhung
c6 nhiéu ngudi da luyén dugc.

> Sir dung ng0dn ngi biéu cam, cir chi, dong tac trong thuyét trinh:

Hiéu qua cta thuyét trinh phu thudc da s6 vao hinh anh biéu cam cua con
ngudi do vdy, nhitng théi quen, nhitg quy tic trong viéc st dung cac phuong
tién giao tiép phi ngdn tir dé khong chi hiéu dugc ¥ d6 ctia nguoi khac, ma con
c6 thé dién dat duoc v dd cta minh mot cach da dang, phong phu. Nha thuyét
trinh gidi chinh 13 ngudi biét két hop khéo 1éo, nhuan nhuyén ngén ngit c6 4m
thanh véi ngon ngit khong co6 am thanh trong thuyét trinh.

> Sir dung dnh mit trong dé ling nghe trong thuyét trinh:

Trong khi thuyét trinh phai luén quan sat bang mat, nhin bao quét tat ca
moi nguoi dé ai ciing c6 cam giac 14 minh quan trong. Cha y nhin ngudi nghe
khoang 85%. Hay duy tri sy tiép xtic bang mét tir 50 dén 60% thoi gian khi noi,
va tlr 75 dén 85% thoi gian khi nghe.
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»> Nét mat:

- Nét mit biéu hién thai do, cam xtc ctia con nguoi nhu: vui, budn, ngac
nhién, s¢ hai, tirc gian, hoai nghi...

- Sir dung nét mit biéu cam trong thuyét trinh mang lai uy tin cho bai thuyét
trinh, ctr nhu vy khi tuyén truyén van dong nhan dan méi tin yéu va lam theo.

» Nu cwoi:

- Nu cudi 1a mot phuong tién thuyét trinh quan trong chira dung nhiéu noi
dung phong pht. Nu cudi dem lai cho nguoi khac cam gidc thoai mai, tu tin va
tin hiéu cua sy tot lanh, cta tinh hiru hao va long chan thanh, biéu hién cho than
thién nhat.

> Tuw thé trong thuyét trinh:

- Tu thé thuyét trinh c6 ba tu thé chi yéu: di, dimg va ngdi. Di trong
thuyét trinh 13 tu thé chuyén dong nhe nhang, vira phai dé nguoi nghe khong bi
chong mit ma ciing khéng cam thdy nham chan.

- Nhu vay, tu thé di, ding, ngdi trong thuyét trinh khong chi thé hién vé
dep bé ngoai, ma con phan anh thai 4o va nhiing nét tinh cach nhét dinh cta
nguoi thuyét trinh.

» Dong tac:

- Céc ct chi nhu gat dau, 1ac dau, ngheo dau va céc cir chi bﬁng tay, cu
chi ndy lam cho bai thuyét trinh tré nén sinh dong, hap dan, 16i cuén hon. Cac
dong tac phdi hop trong thuyét trinh phai hét stcc nhuan nhuyén thé hién thai do
tOn trong nguoi nghe.

- Hai tay “cat di dau?” ludn la cau hoi rat thuong truc ciia nguoi thuyét
trinh cho nén hay xay ra cac tinh hudng: chi mot ngon tay, gd tay xudng ban,
vung tay lién tuc, hai tay ti vao ban, chip tay dang trudc hoic dang sau... déu 1a
khong nén khi thuyét trinh

> Trang phuc ciia ngwoi thuyét trinh

- Trang phuc trong giao tiép 1a thé hién sy ton trong ddi voi ngudi nghe
trong khi thuyét trinh. Nguoi thuyét trinh can dn mic phu hop véi ctr toa, véi

hoan canh va t6 chtrc noi minh néi chuyé¢n.
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- Trang phuc chinh t&, pht hop v6i kho ngudi, mau da, khuon mit, khong
chi vé kich thuéc ma con vé mau sic, hoa vin, kiéu dang s& giup cho ngudi
thuyét trinh tu tin hon va ciing tré' nén cubén hut ngudi nghe hon.

» Khodng cach:

- Khoang cach trong thuyét trinh chiju anh huéng cta yéu t6 vin hoa,
nhitng nguoi dén tir nhitng nén van hoa khic nhau thudng cd ving giao tiép
khac nhau.

- Trong thuyét trinh cin chu ¥ chon khoang cach cho phu hop véi tinh
chit cua mdi quan h¢ va tao diéu kién thuan lgi cho viéc dat muc dich. Viéc s
dung khoang cach nhu 1a mot phuong tién thuyét trinh 1a mot viéc khong don
gian. N6 doi hoéi su nhay cam, tinh té, linh hoat va ngh¢ thuat trong giao tiép.

> Chon vi tri thuyét trinh:

Su sap dat ban va chd ngdi trong thuyét trinh ciing phan anh mdi quan hé
giita nhimg nguoi giao tiép voi nhau. Sau ddy 14 mot sb vi tri phd bién trong
truong hop nay.

- Vi tri goc: giup cho ngudi thuyét trinh c6 thé bao quat dugc hét moi
nguoi trong khi thuyét trinh.

- Vi tri hop tac: tao sy gan giii coi mo giita nguoi thuyét trinh voi d6i
tuong nghe.

- Vi tri doc lap: thé hién tinh uy nghiém cua budi thuyét trinh, vi du trong
mit tinh, hoi nghi.

4.2.3. Ky ning thuyét phuc

DPé van dong, 161 kéo su déng tinh ung hg, su tham gia va chép hanh cua
ngudi dan d6i v6i phap luat, chu chuong, chinh sach ciia Nha nuéc hay dé hoa
giai mau thuin bat dong gitta cong dan va to chirc phai lam sao dé c6 su thong
nhat vé quan diém, 1ap trudong, vé cach giai quyét cong viéc. Trong trudng hop
nay can bg, cong chirc c6 dat duge muc dich hay khong phu thudc vao kha nang
thuyét phuc cta minh.

Thuyét phuc la dwa ra tinh tiét, sw kién, phan tich, gidi thich lam cho nguoi
khac thdy diing, thdy hay ma tin theo, lam theo.
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Thuyét phuc cé thé duoc thuc hién dudi hinh thuc dién thuyét trudc dong
ngudi hay dam thoai véi mot hay mot vai ngudi. Khi dién thuyét nham muc dich
thuyét phuc can van dung két hop véi k§ nang thuyét trinh.

Ciic yéu t6 thuyét phuc:

Céc yéu t6 dam bao cho viéc thuyét phuc thanh céng bao gom: Uy tin, cach
thé hién tinh cam va cach 1ap luan ctia nguoi noi.

Uy tin ¢6 duoc do trinh d, pham chat, dia vi, tudi tac, thién chi, hinh anh,
trang phuc, tréng mao...

Trong thuyét phuc, trudc hét can chil y xay dung uy tin ban dau nhu tudi tac,
hinh anh, trang phuc, tuéng mao, dia vi, thai do, tiép d6 13 thé hién va thuyét phuc
nguoi nghe bang uy tin 1au dai nhu tinh d9, nang lyc, pham cht.

Cic quy tic thuyét phuc:

a) Tim hiéu doi twong va van dé can thuyét phuc

Cang hiéu 16 vé ddi twong va van dé can thuyét phyc thi sirc thuyét phuc cang
16n. Vi vay, trudce khi tién hanh thuyét phuc, can:

« Kién tri lang nghe, im hiéu ndi dung, x4¢ minh sy that va xac dinh ban chat
van dé.

« Tim hiéu k¥ tat ca cac thong tin vé ddi tugng nhu: tinh tink, nghé nghiép,
SG thich, trinh do, tam sinh Y, tuéi tdc, gi6i tinh, quan diém, thanh kién, dinh
kién, cach nghi...

* Biét 10 y kién ctia dbi trong vé van dé can giai quyét.

« Trao d6i voi nguoi quen, ngudi & gan dé 6 thém thong tin khach quan.

b) Tao méi truong giao tiép tot, bau khong khi tin cdy:

o Thdi dj thit sw quan tim va chan thanh, dong cim

Quan tAm chén thanh va dong cam dén doi séng, nhitng ndi lo ling va thé
hién mong muén, nd lyc giai quyét van dé 1a dicu kién dau tién dé c6 thé thanh cong
trong thuyét phuc, boi vi né 1am cho ngudi dbi thoai cam thiy tin cay, thoai mai, 1am
giam sy dé phong, phan khang ctia ho.

C6 khéng it nguoi van quan niém rang, thuyét phuc 1a phai ding tat ca st

manh ctia minh, don nguoi ddi thoai vao thé bi, khuit phuc ho, budc ho phai thay doi
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y kién, quan diém, 13p truong, tir d6 dan dén tranh ci quyét liét, mot thua mot thang.
Do 1a mot quan niém sai lam. Cach thuyét phuc nhu vay sé gip kho khan rat 16n boi
nguoi doi thoai s& ¢d hét sirc dé phong thi, chdng tra, va néu ho co thay déi quan
diém ctia minh thi ho cling luén cam théy 4m e vi bi bat bi, bi chén ¢ép, do do két
qua thuyét phuc s& khong 1au bén.

o Tén trong va ling nghe nguoi doi thoai

Thong thudng, ngudi dbi thoai luén mudn bao vé ¥ kién cua minh, khéng
mubn tiép thu ¥ kién khac. Vay lam sao dé ho cha y dén y kién ciia nguoi thuyét
phuc? Trude hét can dé cho ho c6 co hoi trinh bay Y kién cia minh, khong dugc ngit
10i ma phai kién nhan, binh tinh ling nghe. Pén mot lic ndo d6 sé xuat hién chd ho
trong quan diém cta nguoi dbi thoai vi thiéu thong tin, ¥ can nhic chwa thau déo.
Luc ndy ho s& cam thy thiéu tu tin va mudn biét y kién ctia nguoi thuyét phuc.

eChU Y dén thdi d¢

Trong thuyét phuc, bién luin thudng d& mét binh tinh, d& din dén tinh
trang tirc gidn, cdi nhau. Vi vy can luu Y giit thai do hoa nhé, binh tinh dé giai
quyét van dé.

¢) Két hop nhuan nhuyén giita inh va ly

e Can phai tac dong dong thoi dén ca nhan thirc, tinh cam va ¥ chi cia
ngudi doi thoai.

e Biét thira nhan diing sai

¢ Tranh xung dot chinh dién

e Lap luan rd rang, chat ché

e Loi n6i phai ngén gon va c6 trong tim

d) Phit hop, linh hoat vdi timg truwong hop cu thé

Mt s6 kf xdo thuyét phuc:

> Bit dau bang mot sy dong V, tim diém chung giira hai bén nham xay dung
mdi truong tich cuc va giam kha ning khong dong V.

> Chimg minh 1am nhu thé khong chi ¢ lgi cho minh ma con c6 lgi cho

nguoi khac, vi lgi ich chung, vi muc dich cao ca.
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> Noi ca hai mit cia van dé.

> Chi ra xung dot: Néu khong lam hay 1am thé thé ddn dén hau qua.

> Néu lén cac bién phap, ké hoach hanh dong cu thé, cac giai phap dé doi
phuong tu Iya chon.

> Néu ra vi du, hinh anh cu thé, hinh tuong sinh dong, d& hiéu.

> Van dung ca dao, tuc ngit, cham ngdn, 161 ndi ctia ngudi noi tiéng.

» Khoi day long tu ton, tu trong.

> Ap dung tdm 1y “ddng diéu hanh dong”, dua trén quy luat tim 1y: nguoi
khac 1am thé nén ti cling lam thé; ai cling mudn c6 hanh dong gidng nhu ngudi
khac hay muén giong ngudi khéc.

> Ché hira diéu minh khong lam duoc.

> Tu nhan 15i trude.

> Phuong phap trai voi diéu mong doi: Lam trai nhimg diéu ma d6i phuong
twong twong, mong doi do dinh kién dé dan dat dén chd tiép thu y kién ctia rhnh.
4.3. Ky ning dinh hwéng, dinh vi va diéu chinh trong linh dao, quan ly va
hoat dong bao chi

4.3.1. Ky ndang dinh huong

Trong cudc song doi thuong, nhat 1a d6i voi nhitng nguoi la chua quen
biét, 1an dau tién thudng 13 vira giao tiép vira thim do dé hiéu ddi tuong tiép xuc
ctia minh. Mdi 161 noi, ctr chi, anh mét, nu cudi déu bao ham nhirng khia canh,
thong tin quan trong dé gitp ching ta giao tiép co hiéu qua. Chirc ning dinh
huéng dugc bicu hién & kha niang dya vao su biéu 16 bén ngoai nhu sac thai biéu
cam ngtr di¢u, thanh di€u cta ndi dung, ctr chi, diu by, dong tac... ma phan
doan chinh x4c nhimng trang thai tAm 1y bén trong cta chi thé giao tiép va dbi
tugng giao tiép. Kha ning nay duoc phan chia nho hon gdm: kha ning doc trén
nét mat, ctr chi, hanh dong, 161 n61 va kha nang chuyén tor sy tri gidc cai bén
ngoai dén cai ban chat bén trong ctia nhan cach con ngudi.

Chtic nang dinh hudng duoc biéu hién ¢ kha nang dua vao su biéu 16 bén
ngoai nhu sic thai biéu cam ngir diéu, thanh di€u cua ndi dung, cur chi, diéu bo,

dong tac... ma phan doan chinh x&c nhiing trang thai tam 1y bén trong cua chu
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thé giao tiép va d6i tuong giao tiép. Kha ning nay dugc phan chia nho hon gom:
kha nang doc trén nét mat, cur chi, hanh dong, 161 nd1 va kha nang chuyén tu su
tri giac cai bén ngoai dén cai ban chat bén trong ctia d6i tuong giao tiép.

Nho tri gidc tinh t& va nhay bén cac trang thai tim 1y qua nét mat, cir chi,
ngir diéu, am diéu cta 10i ndi ma chi thé giao tiép phat hién chinh xac va dy du
thai 6 cta ddi tuong.

Ngon ngir biéu cam rat phong pht. N6 thé hién tinh cach, tri tug, tinh cam,
y chi ctia con nguoi. Cuing véi ngdn ngit nhitng dong tac dién cam khong chi do
cac co mat ma con do toan bd cac co bap khac trong co thé nhu ta thudng mam
mdi, ndm chat tay, tron mét, vung tay... khi tirc gian.

Tri giac gitp ching ta cam nhan duoc nhitng biéu hién xac cam bén ngoai
1a can thiét song diéu quan trong hon 1a biét dua vao d6 dé nhan xét, danh gia va
phan doan dung noi tim cua dbi tugng giao tiép nghia 1a chuyén tir tri giac bén
ngoai dé biét ban chat bén trong ctia nhan cach. Qua quan sat cac biéu hién cua
giao tiép phi ngon ngit, trang thai tam 1y, tinh cach va vi thé xa hoi cia doi
tuong boc 16 chinh xéac.

K§¥ ning dinh huéng c6 nén tang 1a k§ ning quan sat nhitng biéu hién bé
ngoai ctia doi tugng giao tiép

Ky ndng nhdn biét biéu cam cia giong néi: Giong ndi cla ca nhan dugc
dac trung boi dac diém am vi, chat lwong cua giong nodi, cung bac ctia giong noi,
tinh trang thé chat va cac chi sb x3 hoi (nhan cach, trang thai tam 1y, hoc van,
van hoa ving mién). Mot ngudi nodi véi giong cao, am 16n nghe sang sang va
vang xa dugc coi 1a nguoi ty tin. Gigng tr¢ nén cao hon va bi lac giong thi bi coi
la gian dir hoac bi kich dong.

Ky ndng nhdn biét cac biéu cam dau va mat

Nhiing trang thai khac nhau biéu cam trén khuon mit s& gitp ban than
minh tu tin hon va d& thanh coéng hon trong giao tiép.

« Khong giao tiép mét: Nhitng nguoi mudn che gidu diéu gi thuong khong

giao tiép mit khi noi ddi.
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« Nhin luét qua: Khi cam thay chan, nguoi ta thudng nhin ludt qua ngudi
d6i dién hodc liéc nhin xung quanh phong.

« Nhin siu vao mat nguoi ddi dién: Nguoi nao té ra buc tuc voi ban hoac
hom hinh thuong nhin cham cham vao mét ban.

« Duy tri giao tiép mat: Lién tuc duy tri giao tiép bang mit cho thay 1a biéu
hién cua sy trung thuc va dang tin cay.

« Hoi ngoanh dau: Khi cht ¥ danh gia diéu ban dang noi, ngudi dbi dién
s& hoi ngoanh dau sang mot bén nhu mubn nghe rd hon.

« Cudi: Khi cam thay ty tin va khi dong ¥, ngudi ta s& cudi véi ban mot
cach tu nhién.

« Nghiéng dau: Hoi nghiéng dau ching to ngudi d6 khéng tu tin 1im vé
diéu vira dugc noi.

« Gat dau: Khi déng ¥ v6i ban, ngudi d6i dién s& gat dau trong khi ban
dang noi.

«Khi dau ngéng cao thi d6 1a tu thé cua nguoi cd dia vi cao hodc kiéu
cang, tu tin; khi quay dau di huéng khéac véi ddi tac thé hién su phan tan cha y
hodc che gidu sy chu ¥ clia ca nhan ddi véi dbi tac.

Nho tri gidc tinh té va nhay bén cac trang thai tam 1y qua nét mat, cir chi,
ngir diéu, am diéu cta 101 ndi ma chi thé giao tiép phat hién chinh xac va dy du
thai do ctia doi tuong.

Ngbén ngit dién ta tinh cam hay con goi 1a ngdn ngir biéu cam rat phong
phu. N6 thé hién tinh cach, tri tué, tinh cam, y chi ciia con ngudi. Cling véi ngon
ngit nhitng dong tac dién cam khong chi do cac co mit ma con do toan bd cac co
bép khac trong co thé nhu ta thuong mam mdi, ndm chat tay, tron mit, vung
tay... khi tic gian. Tri gidc gitip chung ta cam nhan dugc nhiing biéu hién xtic
cam bén ngoai 1a can thiét song diéu quan trong hon 13 biét dira vao dé dé nhan
xét, danh gia va phan doan ding ndi tim cua ddi twong giao tiép nghia 1a chuyén
tir tri gidc bén ngoai dé biét ban chét bén trong cua nhan cach trong giao tiép.

4.3.2. Ky nang dinh vi

Mt la, mo hinh nhan cach cua dbi tuong gan véi hién thuc, twong déi 6n dinh.
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Hai 13, biéu hién cua ky nang dinh vi 1a nguoi lanh dao, quan 1y va hoat
dong bao chi c6 thé xac dinh duoc hanh vi ung xir trong giao tiép phu hop véi
nhu ciu, nguyén vong, dic diém tim sinh 1y, hoan canh cua ddi tuong giao tiép.

Mot diéu quan trong dé hiéu biét 1an nhau trong qua trinh giao tiép 1a sy
ddng cam giita chi thé va ddi twong giao tiép. Pinh vi c¢6 nghia 1a biét x4c dinh
vi tri trong giao tiép, biét dat vi tri ctia minh vao vi tri cua ddi tuong dé c6 thé
vui, budn v&i niém vui, ndi budn cua ho va biét tao diéu kién dé ddi tuong chu
dong giao tiép v6i minh.

Mudn dat dugc nhiing k¥ ning nay, ngudi lanh dao, quan 1y phai rén
luyén nhiéu qua giao tiép trong hoat dong quan 1y. C6 khi phai tiép xuc nhiéu
1an vé6i cac ddi tugng giao tiép moi co chan dung tam 1y dung vé ho. Pé c6 duoc
nhitng k¥ ning trén, vai trd cta tri thic, von sdng, kinh nghiém cua ban than
mdi nguoi 14 rat 16n va quan trong.

4.3.3. Ky ning diéu chinh

La nang luc diéu khién va tinh chinh, kiém soat va diéu chinh quy trinh
giao tiép dat dugc muc tiéu ma gido vién can hudng toi.

K§ nang diéu chinh dugc thé hién qua céc cach thirc sau:

- Céch sir dung phuong tién di lai giao tiép;

- Cach quan sat yéu t6, sy vat hién tuong ky la;

- Nghe va biét lang nghe;

- Cach giai quyét va xir 1y thong tin tich Idy...

Phuong phap rén luyén k¥ nang tinh chinh va diéu khién, kiém soat va
diéu chinh:

- Thudng xuyén kiém tra diéu chinh hanh vi giao tiép sao cho phu hop tot nhat
nén c6 ké hoach giao tiép cu thé tranh noi hoang mang khong vao van dé chinh.

-Hoc cach liang nghe y kién quan diém bay t6 nhan xét danh gia cua
ngudi khac dé thay d6i va cai thién ban than.

4.4, Ky nang dat cau hoi va phan bién trong cac cugc hop bao

Sir dung ngbn ngir trong viéce dat cau hoi:

- Thu thap thdng tin tir nguoi khéc 1a mot ki nang quan trong trong giao tiép.
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- C6 nhiéu thong tin ching ta c6 duoc chira dung trong ndo bd cua nguoi khac.

-C6 luc chinh ho tu nguyén, tu gi4c cung cép thong tin, nhung da sd
trudng hop ching ta phai khai thac bang cac cau hoi khéac nhau.

- Mubn khai thac thdng tin c¢é hiéu qua ching ta phai thuc hién viéc dat
cau hoi mot cach cd bai ban.

Dudi day 1a mot sé ky thuat ban can luu y khi sitr dung ngdn ngir trong
viéc dat cau hoi:

- Hay 1am cho viéc cung cap tin tra thanh niém vui véi ngudi khac: Mudn
khuyén khich viéc cung cap tin, ban phai 1am sao cho viéc ay trg thanh niém vui
d6i vai nguoi khac. Hoac bay to sy biét on mot cach chan thanh vé nhiing gi ho
cung cap.

- Hay bat dau bang mot cau hoi dé tra loi: Khi mudn khai thac thong tin,
ban hdy bat dau bang mot cau hoi d&. Thong thudng moi ngudi thich tra 1oi
dung. Nhitng ciu hoi dé s& gitip nguoi khac c6 co hoi tra 1oi dang mot cach dé
dang. Chung lam cho dbi tugng cam thay thoai mai, bét ciang thang va tu tin
hon. Néi chung, trudc hét ban can phai lam “néng” cudc noi chuyén dé doi
phuong cam thay duoc “nhap cudc”. Tuy nhién, dit cAu hoi nhu thé ndo cho
hiéu qua that su khéng dé. Can c6 sy kién nhan, quan sat va y thac rén luyén tir
ngdy nay qua ngay khac, trong cac cudc giao tiép doi thudng, sau d6 ap dung
vao cong Viéc.

- CAc tiéu chi trong k¥ nang dat cau hoi hiéu qua: Hay lay nhitng cau hoi
bat budc phai hoi 1am trong tam, sau d6 1a nhitng cau can hoi, néu con thoi gian
méi dén cac cau nén hoi, chd ¥ cac cau nén hoi 1a nhitng cau mang tinh chét tim
hiéu thém:

+ C4c cau hoi nén xoay quanh céc tir khéa nhu: Néu, Ai, Tai sao, Cai gi,
Khi nao, Cach ndo... Hay tap dat cau hoi, trong trudng hop ban hét cau hoi thi
dua ra cau “Con cach nao tét hon khong?”

+ Hay bat dau tir viéc khong dinh kién trudc cau hoi, va dung nhitng cau
hoi 4p dat nhu: “To6i mudn”, “T6i thay rang”... ma hiy dung nhitng tir c6 muc

d6 nhe nhu: “Theo y kién tdi thi...”, “Theo cam nhan t6i thi...”.
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+ Ban than ban ciing phai tap thoi quen kién tri lang nghe. Vi khi nguoi
khac tra 1oi cau hoi, ho ciing xem xét thai do ngudi nghe vai cau tra 161 nhu thé
nao. Ban dung ngat 16i cua ho, hdy tap thai o ton trong nguoi néi nhu chinh
ban dang noi vay. Hay c6 thé néi: nhitng cau hoi hiéu qua can di cung véi ling
nghe mot cach can than dé ban c6 thé hiéu ddi phuong thuc su c6 y gi trong
tirng cau tra loi caa ho.

+ Hay tap hoi nhitng cau héi ngan gon, cu thé vao van dé, tét nhat mdi
mot van dé 1a mot cau hoi.

+ Tap cho minh tu duy lam chu dé dan dat van dé trong céc cudc doi thoai.

+ Hay chac rang ban dé cho nguoi dugc hoi du thoi gian dé tra loi. C6 thé
ho can thoi gian suy nghi k§ truéc khi tra 1i ban, cho nén dung chi hiéu mét sy
tam nging 1a “mién binh luan” va tiép tuc hoi ngay.

+ Ngon ngit co thé va am diéu cua giong ndi ciing dong vai tro cuc Ky
quan trong. Ban can chu y noi dung nay trong chuong tiép theo cua tap tai liéu.
4.5. K¥ ning truyén thong va viét tin bai bao chi

4.5.1. Ky ning truyén thong

K¥ ning truyén thong c6 thé hiéu don gian chinh 1a k§ ning gitip chiing ta
truyén tai, lan téa, tuong tac cac thong tin giita hai hay nhiéu ngudi voi nhau.
Nho vao k¥ nang nay, ban co thé dé dang mang dén nhimng thong tin, gia tri tri
thure, thong diép,... nao do dén cho moi nguoi, tur dé thac déy su thay ddi ve tu
duy, hanh vi cta ho.

K§ nang truyén thong thuong duge quan tdm duéi hai khia canh d6 1a qua
trinh trao d6i thong tin dién ra trong cudc song hang ngay va trong to chirc cac
su kién, hoat dong truyén thong, giai tri, van hoa, xa hoi,... Tuy nhién, du dugc
khai thac theo hudng nao, cac ban ciing can nam dugc nhimng k¥ ning co ban
nhu sau:

K¥ néng giao tiép: Truyén thong 14 qua trinh trao ddi thong tin, tuong tac
giita moi ngudi véi nhau, do d6, mot trong nhiig k¥ nang khong thé thiéu chinh
1a giao tiép, ddm phan. Vi chi khi chung ta co su khéo 1éo, biét két ndi, hiéu

dugc tdm 1y con ngudi thi mai c6 thé truyén tai thong diép, thu hut dugc cac dbi
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tuong muc tiéu. Bén canh do, trong cong viéc thude linh vyc truyén thong, hau
hét cac ban s& phai thuong xuyén trao dbi, thuong thuyét voi dbi tac, khéch
hang, cac nha tai trg,... Vay nén, k¥ ning nay 13 vo ciing can thiét.

K¥ néng ngoai ngir: Dé co thé truyén thong hiéu qua thi k§ ning vé ngoai
ngtr 1a yéu td dic biét quan trong. Néu ban mudn lam viéc, trao ddi véi cac
doanh nghiép, ddi tac nudc ngoai thi s& can thong thao ngoai ngit, trude mat 1a
kha nang noi, viét. Thém vao do, biét ngoai ngir con giup ban cé thé doc, hiéu,
tra ctru tai lidu, cAp nhat cac xu hudng mai nhat trong truyén thong hay linh vuc
ma minh quan tam

Ky nang linh hoat, nhay bén, sang tao. Lam truyén thong, su linh hoat,
sang tao, nhay bén 1a yéu té tién quyét. Ky ning nay gitp ban c6 thé dua ra
nhitng ndi dung hip din, cach trién khai doc ddo, méi la, mang tinh “viral”.
Riéng v&i linh vuc nay, su lap lai 1a diéu t6i ky va sang tao 1a pham chat ngudi
1am truyén théng bat budc phai co.

Ky néng quan sdt: ching ta s& hoc duge nhiéu hon tir viéc lang nghe, quan
sat. Nhiéu nguoi cho rang l1am truyén thong chi can sang tao, doi moi, co sang
kién riéng. Tuy nhién, néu biét cach dé tiép thu, quan sat xung quanh, hoc héi
kinh nghiém thi chiing ta con c6 thé phat trién hon nira.

Ky néng t6 chire, quan Iy: D6i véi mot ké hoach, chién dich truyén thong
hay don gian chi 1a trao d6i gilta moi nguoi voi nhau thi k§ ning quén ly, t6
chtic cling déu can thiét, quan trong. Chang han nhu 13 ching ta biét cach dé siap
xép nhitng van dé minh chuan bi noi ra, hay 16n hon, biét 1ap ké hoach, dinh
hinh nhitng cong viéc minh va moi nguoi s€ thyc hién cho sy kién sép to1. Trong
mot chién dich truyén thong, chic chén s& co rat nhiéu viéc, nhiéu hoat dong,
néu khong c6 ky nang nay, sé khong thé thanh cong.

Ky nang xir Iy, gidi quyét van dé: Trong cac k¥ ning truyén théng, viéc xur
ly, giai quyét van dé 1a viéc thuong xuyén xay ra. Ching ta khong thé nao biét
trudc s& gip phai nhimg gi trong tuwong lai, sy kién, ké hoach c¢6 di ding theo
huéng da dinh hay khong? Co ching, chung ta s& chi du doan duoc mot sd yéu

t6 gy tac dong, lam thay doi cac hoat dong truyén thong ciia minh. Do vay, kha



108

ning nim bat van dé, giai quyét tinh hudng 13 k¥ ning ma bat ky ai 1am nghé
truyén thong can co.

4.5.2. Ky néng viét tin bai

Han ché cia giao tiép viét:

- Khong duoc su hd tro cua cac phuong tién giao tiép phi ngdn ngit trong
giao tiép truc tiép. Vi vay, c6 thé din dén khong hiéu nhau gitra ddi tuong
truyén tin va dbi twong nhan tin.

- Lién quan dén van d& phép ly caa tai liéu Iuu trir. Néu ta khéng can than,
nhiing tai liéu bang van ban cd khi lai 1a bang chang chdng lai ta trong nhimng vy kién.

- Su phan hoi cia ddi tugng nhan tin khdng nhanh chong bang giao tiép
truc tiép. Vi vay, trong nhitng trudng hop khan cap, khdng nén sir dung loai giao
tiép nay.

Nhang nguyén tdc cua giao tiép viét:

- Théng nhat: théng nhat trong ham y. Nguyén tic théng nhat duoc ap
dung trong ba cap do. Thtr nhat, nhimg cau van phai dugc théng nhat. Tha hai,
cac doan van phai duoc théng nhat. Tha ba, ca van ban ndi chung phai dugc
théng nhat.

- Mach lac: Dé dat duoc sy rd rang trong giao tiép viét, can nguyén tac
mach lac. Biéu hién cua sy mach lac 1a méi quan hé va su rd rang. Nguyén tic
mach lac &p dung cho cau, doan van va ca van ban néi chung.

- Tranh biét ngit (jargon): tranh st dung biét ngir cang nhiéu cang tét. Biét
ngit 14 ngbn ngir dac biét dbi vaéi khoa hoc, thuong mai, cdng nghé hoic nghé
nghiép. Trong ngdn ngit riéng véi nguoi trong linh vuc ndy, cac biét ngir co thé
str dung khong can lo lang. Trong cac truong hop khac, biét ngit ciing c6 thé duoc
sir dung, nhung nhat thiét ciing phai 1am rd nhiing tir nay cho nhitng ngudi khac.

- Chinh x&c: Céc van dé phai dung va chinh xac. Cac cach thirc ma théng
diép duoc truyén di nhat thiét phai ding.

- Ngan gon: Ngan gon giup tiét kiém thoi gian. Giao tiép kinh doanh nhat
thiét phai ngin gon va truc tiép.

Sir dung c6ng cu hd tro-ngdn ngsz viét phil hop véi tinh chadt cac logi vén ban:
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- Vian ban diéu phdi hoat dong xa héi va nhitng céng cu hd trg

- Cac van ban giao dich mang tinh qudc gia, van ban luat phép va phap
quy, quy ché caa cac to chirc, cong vin trong cac to chic, giao dich, hop dong
va cac van ban trao doi thng tin cdng viéc gitra cac ca nhan...

- Pé sir dung thuan thyc va hiéu qua ngdn ngir viét trong cac hé théng van
ban ndy, ban can doc nhiéu loai van ban, thuong xuyén sir dung va luyén tap viét
thudng xuyén. Nén tai cac tai liéu ndy vé dé xem xét tir hinh thire trinh bay cho dén
ndi dung thé hién bén trong cling nhu quy cach trinh bay va thé hién van phong.

- Cac van ban thoa man nhu cau tinh cam va tinh than.

+ Pay 1a nhitng van ban nhu: cic tic pham van hoc, kich ban, tho ca, cac
thu tir nham trao ddi tdm tu tinh cam. Thudong c6 thé thay cau trdc rét tu do.
Nhung céc thé loai cling ¢ nhitng cau tric riéng caa nd, viéc nam cau tric nay
gitip con nguoi str dung hiéu qua trong giao tiép. Vi du: Dé trinh bay mot thu
xin 18i, thu cam on, thu néu ly do khéng tham du... c6 nhitng cAu tric ma dan
dén hiéu qua hon trong dién dat thong diép, tao su cam théng, thau cam hon.

+ Vin ban gitp trao d6i théng tin nhanh théng qua cac cdng cu hd tro
giao tiép tryc tuyén. Hién nay, véi su hd trg cua cac cdng cu truc tuyén nhu
Zalo, Facebook...viéc giao tiép vai nhiing truyén dat thong tin nhu 1a ngon ngir
no6i duoc hd tro. Mac di 1a ngbn ngir viét nhung ching mang hoi huéng ngén
ngit noi rat nhiéu. Hang loat cac hd tro biéu 16 cam xtc dugc cac cong cu nang
cap thuong xuyeén.

+ Viéc hoc viét ngan gon, hiéu qua nhung van gitr duoc thong diép chinh
X4C, Ngan gon va truyén dat cam xdc trong ngdn ngit thanh cong doi hoi con
ngudi co nang luc sir dung cac than tir va cac biéu twong biéu cam ciing nhu cac
cum tir biéu cam.

4.6. Ky nang wrng xir v&i cong chung trong quan ly va hoat dong bao chi

4.6.1. Ky nang vng xi véi cong chang
Cdch nguyén tic ieng xir véi cong chiing

» Uu tién gia tri con nguoi

» Hai hoa loi ich


http://vieclam.ou.edu.vn/hoat-dong/huan-luyen-ky-nang/ky-nang-giao-tiep-ung-xu-bai-1-cac-nguyen-tac-khi-giao-tiep-bang-loi.35a5306f/vi
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> Nghe 6, noi 4
» Linh hoat, mém déo: “di bét bién, ung van bién”

» Khong dao to bua 16n

» Ton trong cong ly, yéu thuong con nguoi

» bat dugc muc tiéu chinh

> Chu ¥ cac mdi quan hé anh hudng

Hoc cach wng xwr voi cong chung:

> Ludn tu trong va ton trong ddi tuong

> Ludn cho dbi tugng cam giac ho ¢o gia tri

> Noi chuyén bang thai do chan thanh, ty nhién

» Khong dot nhién im lang, noi lép ling, t6 vé bi mat

> Noi chuyén gon gang, duy

> Nén giit khoang cach vira phai khi giao tiép

> Néu khong thé noi sy that, dung tim cach noi ddi.

St dung dnh mdt trong ng xie:

> Khi no6i chuyén, hay nhin thang vao ngudi dbi dién, song dimg nhin
cham cham, d6 1a mot théi quen gitip giao tiép tot. Thinh thoang hiy dwa mat
nhin pham vi xung quanh ho dé giam tai cang thang cho cé hai.

> Khong dao mét lién hoi, nhin xéo sang mot ngudi trong khi néi chuyén
vo1 nguoi khac nitra.

> Khong da 16ng nheo v&i nguot khac gidi, troe khi do chi 1a ctr chi hai
hudc ban tao ra cho moi ngudi vui vé.

> Khong huéng mat nhin xudng chan: ngudi bi quan, thiéu ty tin, ké
pham to1 thuong cé cur chi nay, do d6 n6 giy ra nhiing cam giac khong hay &
ngudi doi dién.

> DU n6i chuyén voi mot ngudi 10n tudi hay nho tudi, khdng nén nhin
vao khuyét diém trén than thé caa ho.

> K ning giao tiép ung xir, trong khi chd ho ra quyét dinh, khong nén

nhin cham cham vao ho.


http://vieclam.ou.edu.vn/hoat-dong/huan-luyen-ky-nang/ky-nang-giao-tiep-ung-xu-bai-2-thai-do-trong-giao-tiep.35a53070/vi
http://vieclam.ou.edu.vn/hoat-dong/huan-luyen-ky-nang/ky-nang-giao-tiep-ung-xu-bai-3-su-dung-anh-mat-trong-ky-nang-giao-tiep-ung-xu.35a53071/vi
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> Tranh dé cho ngudi ddi dién thdy ban khéc, bai ban sé& khién ho rat kho
xtt, du ho c6 phai 1 nguoi khién cho ban khoc hay khong.

NGi chuyén bang thdi dé chan thanh, tw nhién:

> Tranh to ra kho chiu, guong ép hay gia 1am b vui vé, quan tdm dén
ngudi khac — nhu thé s& gay ra an tuong xau ¢ ngudi doi dién.

> Khong d6t nhién im lang, néi lap king, 1am ra vé bi mat dé bat nguoi
khac phai cho doi

> Khong ngat 16i mot ngudi dang hao hing ké chuyén.

> NOi chuyén gon gang, du Y, chi ké nhitng chi tiét lién quan, khdng thao
thao bat tuyét bat chap nguoi nghe c6 mubn nghe hay khong

» Trong ng Xur nén gitt mot khoang cach vira phai

> Néu dang noi chuyén véi nhom déng nguoi, tuyét d6i khong cé cir chi
thi thAm vao tai ngudi bén canh hay ghi gidy chuyén cho nguoi khac, roi 1am ra
vé bi mat. Pay 13 hanh vi bi cho 14 thiéu lich su, kém té nhi
4.6.2. K ning truyén thong chinh sach
a) Khai niém ky néng truyén thong chinh sach

Truyeén thong 1a qué trinh trao doi, tuong tac chia sé thong tin, kién thic,
kinh nghiém, tu tuong, tinh cam giita hai hoac nhiéu ngudi nham ting su hiéu
biét, thay d6i nhan thuc, tién téi diéu chinh hanh vi va thai dé phu hop vai nhu
cau phat trién caa ca nhan, cia nhém hay cua cong dong xa hoi.

Chinh sach duogc hiéu 1a dinh huéng, giai phap cua Nha nudc dé giai
quyét van dé cua thyuc tién nham dat dwoc muc tiéu nhat dinh. Theo d6, mot
chinh sach gém 3 yéu té cau thanh chinh: 1) Van dé thuc tién can giai quyét; 2)
Muc tiéu cua chinh sach; 3) Cac giai phap thuc hién chinh sach.

K¥ nang truyén théng chinh sach 1a ky ning giup truyén tai thong tin gia tri
ctia chinh sach dén véi cong dong dé cac bén tham gia vao qué trinh chinh sach
c6 su tuong tac 1an nhau, cung nhau gop v sira di va hoan thién chinh sach do.
b) Thoi diém, pham vi va déi twong cia truyén théng chinh sach

Thoi diém truyén théng chinh sach duoc thuc hién ngay tir khi chinh sach

d6 dugc co quan chu tri ban hanh lay y kién d6i véi dé nghi xay dung chinh


https://careerbuilder.vn/viec-lam-tuong-tu/Chuy%C3%AAn-vi%C3%AAn-Truy%E1%BB%81n-th%C3%B4ng-%C4%91%E1%BB%91i-ngo%E1%BA%A1i-tai-ha-noi-kl4-vi.html
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sach theo quy dinh. Pay 1 thoi diém khi co quan cha tri soan thao chinh sach
dang tai du thao hd so dé nghi xay dung chinh sach 1én Céng thdng tin dién
tr ciia co quan d6 va lay y kién bang vin ban téi cac co quan, té chic va cé
nhan c6 lién quan. Sau khi chinh sach dé dwgc ban hanh, viéc truyén théng can
duogc thuc hién theo qui dinh chung ctiia Nha nuéc.

Pham vi truyén thdng chinh sach: Hoat dong truyén théng chinh sach dugc
trién khai thuc hién trén pham vi ca nuéc, &p dung déi vai céc chinh sach c6 tac
dong 16n d&én xa hoi. Ngoai cac chinh sach co tac dong 16n dén xa héi, cac co
quan cha tri soan thao chinh sach can cur noi dung du thao chinh sach hoac
du thao quy dinh, yéu cau va diéu kién thuc tién, chu dong thuc hién viéc
truyén thdng cac chinh sach do minh tham muu xay dung hoic truc tiép ban
hanh.

Truyén thdng chinh s&ch cia cdc co quan théng tin, bdo chi: i véi cac co
quan thong tin, bao chi c6 trach nhiém chu dong phdi hop nim bat cac ké
hoach, chuong trinh xay dung va ban hanh chinh sach cia Québc hoi, Chinh
phu, Thu tuéng Chinh pha, cia bd, nganh, dia phwong trong tirng nam, dé co
ké hoach truyén thdng noi dung van ban trén bao chi mot cach phu hop; cur
dau méi thuong truc, chuyén sau va phdi hop chit ché véi co quan dugc giao
chu tri xay dung VBQPPL, tao nén cau ndi thong suét hai chiéu trong qué trinh
phdi hop truyén théng chinh séch c6 tac dong I6n dén xa hoi.

Pai twong cua truyén thong chinh sach: Di tuong huéng dén cua hoat dong
truyén thong chinh sach chinh 1a nguoi dan, doanh nghiép, cac ddi tuong chiu
su tac dong caa chinh sach va toan x& hoi. Thong qua hoat dong nay thic day
nguoi dan tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach.
¢) Ky néng thuc hién truyén thong chinh sach

M5t la, kj ning lwa chon va xdc dinh néi dung truyén théng chinh sach
- Déi véi giai doan 1dp dé nghi xay dung chinh sach:

Noi dung truyén thdng sé phai bam sat 05 noi dung co ban cua danh gia
tac dong chinh sach (tac dong kinh té, tdc dong xa hai, tac dong gidi, tac dong

tha tuc hanh chinh va tac dong thi hanh phép luat). Pham vi noi dung truyén
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thong con phu thudc vao hinh thic va @i tuong lay y kién.

Dé hoat dong danh gia tac dong co chat lugng, nhiing ndi dung chinh
sau can duoc truyén thong: Loi ich va thiét hai kinh té cua du thao chinh sach
(lvu y méi nhom ddi twong s& co nhitng quan diém, s liéu khac nhau vé noi
dung nay). Kha ning tuan tha ctia ngudi dan, té chic khi thuc hién mot yéu cau
cua chinh sach, giai phap chinh sach va tha tuc hanh chinh (bao gom thoi
gian, cac budc thu tuc, quy trinh, chi phi...). Chi phi cia bo may nha nuéc
trong viéc thuc thi chinh séach, giai phap chinh sach (bao gém thoi gian, nhan
luc, co s vat chat, quy trinh, thi tuc...). Cac tAc dong tich cuc va tiéu cuc cia
mdi khia canh tac dong xa hoi (nhu viéc lam, stc khoe, y té, gido duc...) ddi Voi
mdi chinh séch, giai phap chinh sach. Su khéc biét giita cac gidi, cac nhém yéu
thé déi voi nhiing khia canh tac dong xa hoi va kinh té. Cac tac dong téi quyén
co ban caa céng dan, tinh hop phap, théng nhat, dong bo cua hé thdng phap luat
va tuong thich véi cac Biéu udc quéc té.

- Do Véi giai doan lay ¥ kién du thdo chinh sach

Tuwong tw nhu ndi dung dua ra dé truyén théng du thao chinh sach. Tuy
nhién, diém khéc biét can luu y 1a tai thoi diém lay y kién vao dy thao, cac chinh
sach da duoc cy thé hoa thanh cac quy dinh véi cac diéu khoan chi tiét.

Hai 13, ky ndng xay dung ké hoach té cheec truyén théng chinh sach

- Xay dung ké hogch 1a viéc dé ra mot cach cd hé thong nhitng cong viéc du
dinh 1am trong mot thoi gian nhét dinh, véi cach thac, trinh tu, thoi han tién
hanh cu thé. Xay dung ké hoach truyén thong chinh sach 1a co s¢ dé to chic
trién khai hoat dong truyén thong du thao chinh sach c6 tac dong lon dén xa
hoi mot cach khoa hoc, hiéu qua. Viéc xay dung ké hoach truyén théng du
thao chinh sach c6 vai trd hét sac quan trong va can thiét, cu thé Ia:
- Viéc xay dung ké hoach truyén thdng dir thao chinh sach cdn dua trén meét
SO can cir sau day:
+ Trén co s& chuong trinh, ké hoach xay dung dy &n, du thao chinh sach cua
Quéc héi, Chinh phu, dia phuong, huéng dan caa Hoi ddng phédi hop phd

bién, gido duc phap luat trung wong va cua Bo Tu phép, co quan chu tri soan
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thao chinh sach.

+ Can ca ndi dung, tinh chat du thao chinh sach, nhiém vu chinh tri, yéu cau
thuc tién va diéu kién cu thé cha dong, kip thoi xay dung ké hoach té chuc
truyén thdng dy thao chinh sach hang nam.

+ Xuat phét tir loi ich cia Nha nudc, cua xa hoi va caa nguoi dan, chinh vi vay
viéc xay dung ké hoach truyén théng du thao chinh sach nhat thiét phai dua trén
nhu cau caa nguoi dan, doanh nghiép, cac van dé du luan x& hoi.

Ba 14, ky nang xay dung tai liéu truyén thdng chinh séach

- Cac co quan chu tri soan thao va ban hanh chinh sach c6 trach nhiém xay
dung tai liéu truyén thdng chinh sach cé tac dong 16n dén xa hoi. Pay Ia tai
liéu dau vao quan trong dé cung cap cho c&c co quan thong tin, bao chi va céc
co quan, don vi, to chic lién quan khac phuc vu hoat dong truyén thong

- Noi dung tai liéu truyén thdng chinh séch can dugc cic co quan chu tri soan
thao va ban hanh chinh séch chd trong quan tdm va té chic thuc hién bai tinh
chat dac thu caa tai liéu nay. Yéu cau dat ra d6i véi viéc bién soan tai liéu truyén
thong chinh sach, can: (i) Bao dam day du, chinh xac, ¢ chon loc vé ndi dung
chinh sach can truyén thong; (ii) Puoc bién soan, xay dung ngan gon, dé hiéu,
st dung ngbn ngi phap ly phu hop, pho théng dai chang; (iii) Phi hop véi doi
tuogng thuc hién truyén thdng.

- Hinh thtic thé hién cua tai liéu do co quan cha tri soan thao chinh sach xay
dung, bién soan dugc thé hién théng qua nhiéu hinh thiic phong phd, tir don gian
|4 cac tai liéu dugc danh may, in 4n, cdp phét cho cac co quan, to chuc thuc hién
truyén thdng hodc dang tai trén mang internet... dén cach thuc thé hién cong
phu, ¢é sy dau tu kinh phi nhu cac t& gap, inforgraphic, Tai liéu hoi dap phap luat
phd thong; sach phap luat bo thi ngan gon; video clip truyén thong; bai giang
dién tu... Trong d6, phuong thic phd théng, nhanh chdng kip thoi nhat 1a xay dung
tai liéu va dang tai trén Cong/Trang thdng tin dién tir ciia co quan, t chac chu tri
soan thao; dong thoi cung cap cho bao chi cac ndi dung co lién quan d trén co
so tai liéu truyén thdng, cac co quan, té chic s& xay dung cac san pham truyén

thdng hodc thuc hién bang cac phuong thac truyén thdng cu thé, linh hoat, hiéu



115

qua, thu hat su quan tdm cta cdng chlng noéi chung, ting dbi tuong tac dong
cu thé noi riéng.

Bén 13, kj ndng trién khai té chic truyén thong chinh sach théng qua céc
hinh thize phu hop, da dang va hiéu qua

Thuc hién truyén thong trén cac phuong tién théng tin dai ching

Xay dung, ding tai tai lieu truyén thdng phi hop véi ting déi tuong, dia ban

Té chuc c&c hoi nghi, didn dan, phong van, di thoai truyén thong chinh sach

Y V VY V

Thong qua hé thng loa truyén thanh co s, niém yét tai bang tin
>  Thuc hién viéc tich hop, chia sé dé dang tai théng tin noi dung chinh
sach
> K& hoach t6 chuc truyén théng du thao chinh sach hang niam trén cong
Thong tin dién to PBGDPL quéc gia, cac tng dung phan mém vé
Chinh sach, bao dam thong nhat, lién théng, cap nhat, ting cuong tuong tac
v6i ngudi dan, to chic, doanh nghiép.
>  Thong qua hoat dong gop Yy, phan bién xa hoi cua Mit tran T quéc Viét
Nam
> T6 chuc truyén thdng thdng qua cac tng dung mang xa hoi va hinh thac
truyén thong phi hop khac
4.6.3. Ky ning xir Iy khiing hoang truyén thong

a) Khiing hodng truyén thong la gi?

Khing hoang 1a bat ky mot sy kién nao c6 kha ning anh hudng tiéu cuc
dén hinh 4nh ciia ca nhan, to chirc d6i v6i cong chung ciia nd.

Ba yéu t6 chung cho mét cudc khing hoang:

« Mbi de doa ddi vai to chire, ca nhan

« Yéu tb bat ngd

« Thoi gian quyét dinh ngan

Venette 1ap luan rang “khung hoang 13 mot qua trinh bién d6i trong d6 hé
thong cii khong con c6 thé duge duy tri”. Do d6, yéu td thtr tu cuia khung hoang
1a sy can thiét phai thay ddi. Néu khong can thay ddi, su kién co thé duge mé ta

chinh x4c hon 1a sy c6 hay su vi¢c tai tiéng.
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M5t su o, hay mot vu viée tai tiéng, tuy chua gay thiét hai 16n veé vat
chit, nhung khi dugc bao chi, truyén thong, mang xa hoi dua tin, kém theo
nhiing binh luan bat loi, co suc lan téa rong, nhiéu nguoi biét, nhiéu nguoi
quan tim, n6 c6 thé tao nén mot vu khung hoang truyén thong.

Khiung hoang truyén thong la cum tu tiéng Viét duoc dich ra tr chir
crisis. Khiing hoang truyén thong 14 nhiig sy kién xay ra ngoai tam kiém soat
ctia ca nhan, t6 chtrc khi c6 thong tin bat 1oi vé ca nhan, t6 chtc hay san pham.
Su bét loi nay de doa dén viéc tiéu thu san phém hodc lam giam uy tin cua ca
nhan, to chirc. Khing hoang truyén thong 1a bat ky mot sy kién ngoai y mudn
nao mang mdi de doa nghiém trong dén uy tin ciia ca nhan, t6 chic hodc niém
tin cua cac bén lién quan. Sy ki¢n co thé 1a mot hanh dong vi pham long tin, mot
su thay ddi trong mdi truong canh tranh, cio budc bdi cac nhan vién hodc nhimng
ngudi khac, mot nghi dinh dot ngdt cua chinh phu, 16 héng trong san phém, hoac
bat ky tac dong tiéu cuc nao khac.

b) Nguyén nhén dén dén khiing hodng truyén thong

Bit ky mot sy viéc ndo cling c6 mdi quan hé bién ching gitta “nguyén
nhan — két qua”. Cac cudc khung hoang truyén thong khong tu nhién sinh ra ma
n6 co thé xuat phat tir cac xung dot chinh, co ban nhu:

>  Xung dot loi ich: Mot nhdm cac ca nhan hodc nhoém c6 mau thuan voi
cac t0 chirc vé nhiing lgi ich nhat dinh tir 46 din dén cac hoat dong chéng pha
dé mang loi ich vé phe minh. Cac hoat dong chu yéu ctia xung dot nay 1a tay
chay. Xung dot nay hién nay thi thuong xuyén xay ra.

> Canh tranh khéng céng bang: Ca nhan hodc to chic d6i thi co cac
dong thai vuot ngoai khudn kho phap luat nham chéng pha, boéi nho, ha nhuc
danh tiéng ctia c4 nhan, t6 chuc kia. Tuy cac hoat dong nay da duoc gidi han
nhung van con d6 ma cu thé 13 hanh dong bét nat trén mang.

> “Mot con sdu lam rau noi canh”: Mot ca nhan dai dién trong td churc
c¢6 hanh vi pham t6i, gay ring dong trong cong dong, khién cong dong mat niém

tin va quay lung véi to chirc.
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> Khing hodng lién déi: Pbi tac cia to chitc minh bi vudng vao vong
lao 1y, tu déy c6 mot sb tin don thit thiét trén mang xa hoi nhim vao 1am boi
nho danh tiéng t6 chtc khi danh dong to chirc v6i nhitng viéc lam sai trai cta
doi tac.

> Khing hodng tir sinh: Céc hoat dong truyén thong, san pham hay dich
vu vo tinh c6 nhiing 16i hoic phét dan dén su bat binh va lan truyén rong rai.
Pay 14 Iy do thuong xuyén va phd bién trong céc to churc.

> Khing hoang chong khing hodng: La khi t6 chuc xtr 1y truyén thong
khong khéo, khong c6 thai do thanh khan sira chita 16i 1am dan dén sy phan no
sau sac hon tir cong dong. Khing hoang nay thuong xay ra khi toé chtrc khong co
mot chién luoc giai quyét khing hoang quy cu, can than.

Va két qua cua nhiing loai xung dot cong thém nhiéu gia vi cla truyén
thong da tao nén nhitng cudc khing hoang truyén thong. Khing hoang truyén
thong vira 1a co hoi, cling vira 1a thach thire dbi voi cac to chic.
¢) Cdc nguyén tic xir ly khiing hodng truyén thong

» Xac dinh tAm voc va mire d6 cua xung dot va khing hoang

» Xac dinh nguyén nhan cua xung dot va khung hoang

> Thanh 1ap ban tac chién (t5t nhat 13 thanh lap trudc d6) gom lanh dao
va cac bo phan c6 lién quan tryc tiép.

> Xac dinh nguoi phat ngdén, huéng phat ngon, so luong thong tin phat
ra va tuan tha tuyét di viéc nay.

> Xir ly van dé véi nhitng ngudi 6 lién quan ngay tai gbc ré. Dong thoi
dua ra cac bang chung thuyét phuc ciia cac nha chirc trach .

> Van dung moi mbi lién hé véi bao gidi cua chinh t6 chuc va cia to
chure truyén thong tu van xir ly khiing hoang. Tranh thu sy ting hd ctia ngudi tiéu
dung, cdng chung.

> Str dung cac cong cu online dé ting luong tin tich cuc, pha lodng
thong tin tiéu cyc tién dén day tin xau xudng that xa trong bang két qua tim kiém
cua google.

» Dam bdo truyén thong xuyén suot trong ndi bo va véi bao gidi.
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Khdng nén:
Quanh co, chdi trach nhiém, dun déy trach nhiém.
Cu xUr trén tién.

Noéng gian, phat ngdn, hanh dong thiéu kiém ché.

YV V V V

Phét ngdén hanh dong khong nhat quan.
» Xo0a thong tin, x0a bai
b) Ky ning thuyét trinh thuyét phuc trong xir Iy khiing hodng truyén théng

Mot la, giir binh tinh va duy tri ngén ngi co thé én dinh:

Trude khi tién téi xtr 1y khung hoang truyén thong chung ta nén hit tho
sau vai lan. Thay vi viéc ngdi chiing ta nén dimg va kéo vai ra sau ciing c6 thé
gitip binh tinh hon. Hai ban chan c6 thé dugc dit trén san, thay vi bat chéo. Gilr
canh tay mé rong va sang hai bén, thay vi bat chéo hodc chuyén dong.

Hai la, tim mét noi riéng tw, thodi mdi dé thdo ludn vé khing hodng
truyén théng:

Xtr 1y khung hoang truyén thong déu c6 thé gdy mat tap trung cho nguoi
khac. Tim mot noi ma ban c6 thé giai quyét van dé mot cach riéng tu. Nhimg
nguoi tham gia xt 1y khing hoang truyén thong can dugc bé tri chd ngdi binh
dang. Can nhic c6 sin nude trong cudc tro chuyén.

Ba la, thira nhdn rcfng c6 mét van dé ton tai:

Bit dau giai quyét khung hoang truyén thong bang cach khuyén khich tat
ca cac bén dong ¥ rang co van dé ngay tir dau.

Bon la, dong y dé tim ra mét gidi phap:

Mot khi van dé da duoc thira nhan, moi nguoi can dong y rang can dat
dugc mot giai phap. Néu ching ta dang hoa giai mot tinh hudng va mot bén
khong san sang dong ¥ tim ra giai phap, chiing ta c6 thé mudn tach ho sang mot
bén dé hiéu Iy do va cach chung ta c6 thé thuyét phuc ho tham gia.

Nam la, lam viéc dé hiéu quan diém cia tat ca moi nguoi lién quan:

Trong hau hét cac cudc xung dot va khing hoang truyén thong, moi ngudi
khong cd ging gy ra van dé. Thay vao d6, hau hét xung dot, khung hoang
thuong phat sinh do hiéu 1am va loi ich bi anh huéng. Danh thoi gian dé lang
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nghe va thau hiéu c6 thé gitp giai quyét bat dong dé dang hon. (Tt nhién, co
nhimg trudng hop moi ngudi dang cb ging gy ra xung dot va khung hoang
truyén thong 1a vi quyén loi cta ho)

Sau la, ghi lai nhitng gi gdy ra khung hoang:

Moi ngudi c6 thé bi v6 sb tac nhan gy cang thang khong 16 dan dén xung
d6t va khung hoang truyén thong. Cac yéu t6 nhu thoi han, sy mét moi, gia dinh,
stc khoe, doi, kiét stre, bt déng quan diém, khac biét gia tri va nhitng yéu tb
gy ton hai khac dén ca nhan, t6 chirc, x3 hoi déu co thé dan dén cam xtc dang
cao lam bung phat khiing hoang truyén thong.

Bay la, Xac dinh cac co hoi thoa hiép:

Dbi véi hau hét cac khung hoang truyén thong duoc giai quyét, mot hodc
nhiéu bén phai dong y thoa hiép. Khi ban tién gan hon dén mot giai phéap, hiy
tim kiém cac diém c6 thé xay ra thoa hiép.

e) Ky nang dp dung phdp ludt trong xi¢ ly khiing hodng truyén théng

Hay dua vao cac qui dinh cua phap luat va lay loi ich cia cong dong lam
trung tm trong qua trinh hanh dong xu ly khung hoang truyén théng. Hay tam
bo qua nhitng ton that nho dé bao vé hinh anh, bao vé uy tin trong cong dong.

Thong tin bao chi 1a nhitng phuong tién, cong cu hiru hiéu dé giup xir Iy
khung hoang truyén thong. Dé xir 1y khing hoang truyén thong, can bo truyén
thong can nam rd mot s6 nguyén tic sau day:

» Xac dinh nguyén nhan gay ra khung hoang;

» Xac dinh mtc d6 ctua khung hoang;

> Tim céac cin ct phép lut qui dinh vé van dé nay;

> Lap d6i xtr Iy khung hoang (tham muu dé cac cip lanh dao chi dinh
nguoi phat ngén duy nhat, cac thanh vién c6 lién quan) dua ra hudng tra 10i.
Nguoi phat ngdn phai 13 ngudi 6 tdm anh huéng ddi voi nhan dan, cong dong
dé cang cb lai long tin cho cac thanh vién. Nguoi phat ngon 14 ngudi ¢6 ki nang
giao tiép gioi, biét dn noi;

> Viét théng cdo bao chi, thong tin budc dau cho cac co quan bao chi,

thong bao trén dai truyén thanh x4, trén bang tin cong cong;
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> Sau khi co két qua chinh thirc vé su cd, vu viéc phai td chire hop bao
chinh thirc dé thong tin cu thé vé sy ¢d, vu viée tGi nguoi dan;

> Nguoi xir Iy khung hoang truyén thong phai luén phai tuan thu phap
luat, va gitr thai d6 dung dan.

9) Ky ning ndm bdit nhu cdu, tam ly cdc doi twong trong xiv Iy khiing hodng
truyén thong

Muc tiéu cubi cing cua xir Iy khung hoang truyén thong 1a 1y lai thuong
hiéu, uy tin cta to chtc thong qua hoa giai thanh céng va cic bén cam thay hai
1ong, thoa man. Cac ddi tuong cé tam 1y vo cung da dang va bao gdm nhimg dic
diém khac nhau. K§ ning nam bat tam 1y doi twong tt s& gitp ich rat nhiéu cho
ban trong qua trinh xt Iy khiing hoang truyén thong. Mdi kiéu d6i tuong déu co
nhiing cach nam bat tm 1y phu hop riéng biét. Cac cach nam bat nhu cau va tam
1y, bao gom:

Kéu goi (khoi goi) khéo léo: Can phai danh gia cao cong lao dong gbp cua
ting ca nhan, t6 chirc vao loi ich chung. Boc 16 niém tin cta minh vao ho, véi
minh va d6i twong khong thé thiéu mot trong hai.

Gay dap lye tao sikc ép tir bén trén: nhe nhang nhic nhd cho ho biét 13 néu
van dé phat trién rong thi nhitng nguy co vé thanh danh va vi tri cong tac cling
v6i hinh anh ctia ho cho trude x3 hoi chéc chin 12 bi bién dang.

Chién thudt tao dong minh: dung cac to chiic, c4 nhan c6 uy tin tham gia
thuyét phuc timg van d¢é theo kich ban da dan dung, & nhiéu thoi diém khac nhau
céchay.

Noi dung ciia qué trinh thuong thao ndy can dat dugc la:

» Xac dinh nhu cau can thiét 1a quyén lyc danh dy va loi ich vat chit
dugc hudng va 10i xin 18i ciia ddi phuong. Trong qua trinh phai budc duge ddi
tuong nhan ra sai lam.

> Thiét ké cac thoa thuan (du kién) véi timg dbi twong, dong thdi cam
két ting ho ho khi nhitng van dé quyén loi cta ho 1a chinh dang.

» Phong cach hop tac thong qua con duong thuong thao chung.
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Thuong thdo 14 qué trinh cho va nhan gitra cac bén lién thudc dang xung
d6t. Trong cac tinh hudng xung dot va khing hoang truyén thong can xac dinh
chon kiéu thuong thao hoa hop, tic 14 1am sao cho cac bén cung thang loi.

Buée I: Lam 16 loi ich. Bén giai doan nay, cha thé xir Iy xung dot va
khung hoang can déng mot luc ba vai: Tu van — Hoa giai — Trong tai. Giai phap
lwa chon 1 nhe nhang, nhan manh nhimg diém chinh, khen ché cong bang va
boc 16 niém tin vao hai nguoi nhu nhau. Pé cao muc tiéu chung 1a l¢1 ich chung,
d6ng thoi xac dinh cu thé myc dich giai quyét quyén loi caa cac bén.

Buée 2: Xac dinh phuong an Iya chon. O budc ndy, can thong nhat véi
cac dbi tugng vé nhitng van dé ma ho quan tim bao gém: Danh dy, quyén loi va
quyén luc.

Bude 3: Thiét ké cac thoa thuan.

« V& danh du: Céc bén can xin 156i nhau, ty nhan thay nhiing hanh dong
thai qua ctia minh. Chu thé xir Iy s& tim mot phuong an c6 1oi nhat cho cic bén
trudce co quan.

« V& vat chat va quyén lyc: Can dam luan dé giai thich rd cac ngudn loi va
phan trach nhiém cho mdi bén.

Buoc 4: Lua chon théa thuan.

Chu thé xtr ly can chu dong dua ra phuong an lya chon thoa thuan, dé hoa
giai duge ddi twong va dam bao dugce viée xur 1y xung dot va khing hoang
truyén thong thanh cong.

Buoc 5: Hoan thién cac thoa thuan.

Chu thé xtr Iy xung dot va khung hoang can khuyén cac doi tuong cta
minh hay bd qua cho nhau vi nhan cach va vi lg1 ich ctua céac bén.

Xac dinh rd nguyén tic lam viéc trong twong lai: khong phat ngon hozc
hanh déng c4 nhan ma phai cung nhau thong nhat dwgc phuong an giai quyét.

CAU HOI ON TAP
1) Phan tich nhitng khé khan, rao can vé giao tiép, ung xu trong lanh dao,
quan ly va hoat dong bao chi, lién hé thuc tién va dé ra cac giai phap khic

phuc.
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2) Trinh bay céc k¥ ning truyén thdng va viét tin bai béo chi
3) Trinh bay cac giai phap rén luyén k¥ nang ung xur vai cbng chdng trong

quan ly va hoat dong bao chi
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Chuyén dé 5
Xay dwng vin héa bao chi trong bdi canh

cach mang 4.0

5.1. Nhirng van dé co ban vé viin héa bao chi

Vién héa bdo chi la toan bd nhitng giad tri ma con ngudi tao ra dugc biéu
hién va tham thau trong hoat dong bao chi. No biéu hién trong nhan thirc, hanh
vi ctia cdc chi thé tham gia hoat dong bao chi va két qua ma ho tao ra trong hoat
dong d6. Co thé noi, van hoa bao chi trong tu twong Ho Chi Minh chinh 13 cai
hay, cai dep, va 1a cac gia tri bén vitng ctia bao chi cach mang d6i vé6i su nghiép
giai phong dan toc, giai phong giai cap va giai phong con ngudi va xdy dung xa
ho1 mai.

Trong sudt qua trinh 1anh dao cach mang, Nguoi luén coi bao chi 1a vil
khi sac bén cta cach mang, 1a doi quan xung kich trong cong tac tu tudng, la
mot bo phan co ban, quan trong khong thé tach roi trong sy nghiép cach mang
cua dan toc. Do 1a tu tudng nhit quan trong tu twdng cua Nguoi ndi chung va vé
van hoa bao chi noi riéng.Co thé néu nhitng quan diém co ban vé van hoa bao
chi trong tu twdng H6 Chi Minh 1a:

Thir nhdt, muc tiéu cao ca cia bao chi cich mang 1a phuc vu nhiém vu
giai phong dan tdc, giai phong giai cap va giai phong con nguoi. Diéu nay duoc
khang dinh khi HO Chi Minh coi bao chi 1 bo phan khing khit trong su nghiép
dau tranh giai phong dan toc ctia nhan dan, ctia dan tdc va ciia Pang. Béo chi 1a
bd phan cua cong tac tu tuong, luon gén lién véi hoat dong cua Pang, phuc vu
muc ti€u cia cach mang. Bao chi 1a dién dan rong rai, dan chu cua nhan dan,
phuc vu 1o1 ich ctia nhan dan. C6 muc dich chién dau r5 rang, bdo chi can thuc
hién t6t nhat nhitng nhiém vu ctia bao chi vo san. HO Chi Minh chi rd: muc dich
ciia bao chila “cbt 1am cho dan ta biét, biét cac viéc, biét doan két, dang danh

Tay, danh Nhat lam cho Viét Nam doc 1ap, binh dfmg tu do”.
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Thit hai, bao chi phai gép phan ning cao trinh do hiéu biét, gitp cho
nguoi doc bo sung von kién thtrc vé lich str, van hoa ctia dan tdoc Viét Nam va
thé gidi, gitip cho nguoi dan cb kién thirc moi xay dung nép sdng moi dé xay
dung dat nuée thanh qudc gia c6 nén vin hoa cao va doi song tuoi vui, hanh
phuc. Va nhu vay, bao chi 1a mot nhan t6 quan trong dé phat trién con ngudi
toan dién.

Thit ba, xy dung mot nén bao chi cach mang mang tinh nhan dan va tinh
quén ching. Bao chi phai bao dam tinh nhan dan, phé thong, dai chung. Vi vay,
cach viét bai bao phai don gian, dé hiéu, ngdn ngit phai trong sang, han ché
dung tir nude ngoai... Viée xac dinh ding ddi tuong phuc vu ctia bao chi cling co
nghia 13 nha bao phai biét chon lua nhitng nodi dung gi nén viét, cai gi khong nén
viét. Viét phuc vu nhan dan thi nhét dinh phai chon cai gi ¢6 191 cho dan va phuc
vu cach mang. Bao chi phai phuc vu nhan dan trén linh vuc chinh tri, tu tuéng
1am cho doi sdng tinh than ctia nhan dan ngay cang phong phu.

Tinh nhan dan chinh 1a sy tham gia tich cuc, thuong xuyén cua dong dao
nhan dan vao cac hoat dong cua bao chi, df’)ng tho1 moi san phém cua bao chi
phuc vu nhu cau lanh manh cia quan chung. Su tham gia ciia dong dao quan
chiing nhan dan d3 1am cho bao chi thuc sy trd thanh dién dan dan chi. Bén
canh d6 bao chi cling thu hut dugc tri tug, tai nang, sdng tao cua toan xa hai, dé
nang cao tinh hap dén, tinh tri tué ctia bao chi.

Thur tu, bao dam tinh trung thuc, khoa hoc nham dinh huong du luan vi su
tién bo cua x3 hoi. Tinh trung thuc hép dan cta bao chi nham hudng dén van dé
dinh hudng du luan cua bao chi vi sy phat trién cua cach mang cling nhu sy tién
bo cua xa hdi. Du luén c6 vai tro to 16n trong d4u tranh chéng ké thu xam luoc,
td cdo bd mit xam lugc va cac toi 4c chién tranh cua chung, phat dong long cam
thu trong nhan dan, thac day ho dtng 1én giét gic lap cong. Du luan ciing co vai
trd to 10n trong ddu tranh chéng cac hién tuong tiéu cuc trong xi hoi, chdng
tham nhiing, quan liéu, lang phi. Phuong phap lay guong tot trong quan ching
nhan dan va can bd, dang vién dé gido duc 1an nhau, ldy quan ching gido duc

quan chang 13 rat sinh dong va c6 strc thuyét phuc 16n.
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Thir nam, quyén tu do bao chi nhu 12 mét bo phan cua quyén con nguoi.

Ngay tir nhitng nim 20 cua thé ky XX, v6i tu cach mot nha cach mang,
d6ng thoi 1a mot nha bao, H6 Chi Minh d truc tiép tham gia vao cudc ddu tranh
chéng su vi pham tu do bdo chi cia chu nghia thuc dan va xac 1ap vai tro, vi tri
ctia bao chi cach mang trong cudc dau tranh giai phong déan tdc, giai phong giai
cap, giai phong con ngudi. H6 Chi Minh khong chi nhan thy vai tro cia béo chi
d6i voi sy nghiép cach mang cia dan toc ma Ngudi con thiy quyén ty do bao
chi chinh 1a mot bd phan rit quan trong ctia quyén con ngudi.

Thir sdu, & cao dao duc nguoi lam bdo. Béo chi 1a mot linh vuc hoat
dong dac biét, doi hoi nang luc cao vé tri tué, hiéu biét, kinh nghiém cudc séng
phong pht va nhiéu ning luc nghé nghiép. Bao chi phai 13 su tip hop moi tiém
nang, moi nguén luc tri tué, c6 tam hiéu biét rong 16n, ¢ luong tdm va dao duac
nghé nghiép trong sang. Mdi bai viét déu phai chtra dyng ham luong cao chat
xam va nhiét huyét cao cia nguoi viét.

5.2. Céc yéu td cau thanh vin héa bao chi

Pé tro thanh nha béo vin hoa, phai hoi da 3 yéu t6: Co dao dirc nghé
nghiép trong sang - Thugng ton phap luat - Tai nang.

CAac yéu to cau thanh van héa béo chi bao gom:

> Nghiém chinh chip hanh duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc;

> Thuc hién ding nhiém vy, quyén han caa bao chi va ton chi, muc dich
clia co quan bdo chi; nhan thic day du st ménh, vai trd cua bao chi trong viéc
gitr gin va phat huy cac gia tri van hoa dan toc;

> NO& luc phan diu xay dung nén bao chi, truyén théng chuyén nghiép,
nhan van va hién dai.

> Xay dung va t6 chic thuc hién ndi quy, quy dinh gan véi céc chuyén
muc vé dao dirc, van hoa; tao méi trudng sinh hoat lanh manh, than thién, hop

tac trong co quan.
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> T6 chac quy trinh hoat dong theo hudéng chuyén nghiép, hiéu qua,
cong khai, minh bach; xac dinh nguyén tic tac nghiép trén tinh than khéach quan,
xay dung, vi loi ich chung.

» Quan ly, chi dao sat sao hoat dong cua phong vién, bién tap vién,
nguoi lao dong va van phong dai dién.

> Dé cao yéu té van hoa trong hoat dong nghiép vu va trong tac pham
béo chi;

> Néu cao tinh than nhan van, tinh than doan két, twong than tuong 4i
hudng dén cac gié tri “chan, thién, my", lan toa nhing diéu tét dep, dau tranh
phan bac cac quan diém sai tréi, tiéu cuc, boi dap nén tang tinh than xa hoi.

> Tich cuc dbi méi, sang tao, thuc day chuyén doi sd; coi trong viéc boi
dudng, nang cao ban linh chinh tri, trinh d6 chuyén mén, dao dirc nghé nghiép
cua nguoi lam béo.

> Phat huy vai trd tién phong, gwong mau cta ngudi dimg dau, can bo
lanh dao; hudng @ng va trién khai phong trao thi dua xdy dung méi truong vin
hoa trong co quan bao chi.

6 tiéu chi vin hoa ciia nguwoi lam bao :

1) Co tu tuong chinh tri viing vang, dao dac 16i song trong sang; chap
hanh nghiém tdc cha truong, duong 16i cia Pang va chinh séch, phap luat cua
Nha nuéc; thuc hién dung ton chi, muc dich, ndi quy, quy ché, quy dinh cua co
quan, 10 diéu Quy dinh dao duc nghé nghiép cua nguoi 1am bao Viét Nam va
Quy tac str dung mang x& hoi cia ngudi 1am bao Viét Nam.

2) Tan tuy, trach nhiém véi cong viéc; hanh nghé trung thuc, céng tam,
khong vu lgi, khdng séch nhidu, cira quyén, giit gin pham gia, tu cach ciia ngudi
lam bao.

3) Ton trong quyén con nguoi, quyén riéng tu, khong gy ton thuong tinh
than, nhan pham, danh du ca nhan va t6 chic.

4) Giir gin sy trong sang cua tiéng Viét, néu cao tinh than nhan vin trong tac

pham bao chi cling nhu trén mang x4 hdi va cac phuong tién truyén thong khac.
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5) Ung xir chan thanh, than &i, san sang chia sé, hd trg dong nghiép; khiém
tén, vin minh trong quan hé cdng tac; chuan muc, than thién véi cong ching.

6) Tich cuc rén luyén ban linh nghé nghiép; thuong xuyén hoc tap, nang
cao kién thtrc, ning cao trinh do nghiép vu.

Ba&o chi gop phén hinh thanh méi trwong vin héa lanh manh:

Mgt 13, tiép tuc quan triét, nang cao nhan thic cua cap uy, té chirc dang va
dang vién trong cac co quan bao chi vé vi tri, vai trd, trach nhiém cua béo chi
cach mang Viét Nam trong su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc; vi tri, vai tro
ctia van hoa trong sy nghiép xay dung va phat trién dat nudc. Qua do, mdi can
bo, phdng vién, bién tap vién va nguoi lam bao nhan thac siu sic vé phong trao
thi dua, tich cuc xay dung moéi trudng van hoa trong co quan bao chi; quyét tam,
kién tri trién khai thuc hién Bo Tiéu chi vin hoa trong co quan bao chi va van
hoéa nguoi lam bao.

Hai 14, xay dung, hoan thién va thuc hién tét quy trinh tac nghiép, bao
dam céc chuan muyc cao nhat vé tinh chinh xac, sy tin cdy va tinh nhan vin trong
ting ban tin, tirng bai bao. Cac san pham bao chi gidu chat van héa, c6 stc lan
toa, bao dam duoc yéu td tham my, gido duc, tro thanh hinh mau trong giao tiép,
ing Xtr vin hoa trong cong dong, dac biét la trén khong gian mang, gop phan
hinh thanh méi truong van hoa lanh manh.

Ba 1a, x&y dung moi truong co quan bao chi van hoa, nguoi lam bao van
hoa can chd trong nhitng gia tri chuan muc phl hop véi hé gié tri gia dinh, hé
gia tri xa hoi, gia tri quéc gia - dan toc, két hop nhuan nhuyén nhiing gia tri
truyén théng véi gia tri thoi dai dé van hoa thuc su 1a “nén tang tinh than”,
“d6ng luc phét trién” nhu chi dao cua Tong Bi thu tai Hoi nghi van hoa toan
qudc; khoi day manh mé tinh than yéu nuéc, khat vong phét trién dat nudc phon
vinh, hanh phuc, tao nén sirc manh téng hop hét sirc y nghia, tét dep caa bao chi.

Bon 13, nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao va quan 1y nha nuéc ddi Voi
bao chi dé bao chi phat trién ding dinh huéng chinh tri, tu tuong, van hoa cua
Pang. Xay dung doi ngii can bd, phdng vién, bién tap vién c6 pham chét dao dic,

16i séng trong séng, tinh than tan tuy, hét long phung st T6 qudc, phuc vu nhan
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dan... Ngan chan, day I0i tinh trang suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i
séng trong mot b phan can bo, phong vién, cong chiic va ngudi 1am béo.

Nam la, phong trao thi dua “xdy dung moi truong van hoda trong cac co
quan bao chi” phai dugc lan téa, tham sau, thuc chat vao mdi co quan bao chi,
mdi ngudi 1am bdo. Hoi Nha béo Viét Nam huong dan, theo ddi, don ddc viéc
thuc hién phong trao ¢ cac cap hoi, co quan bao chi; hang nim danh gia két qua
thuc hién, binh xét, trao ting danh hiéu thi dua, khen thudng tap thé, ca nhan cé
thanh tich xuét sac trong phong trao thi dua, tao niém tin, dong luc, khi thé moi
cho mdi ngudi 1am bao Viét Nam trong giai doan téi.

S&u 13, van hoa co tam quan trong dac biét, la tién dé cho phat trién, 1a
dong luc cho thwong hiéu, uy tin ciia nha bao va co quan bao chi. Nhitng nam
qua, nhiéu co quan bao chi da ty boi dap gia tri van hoa, xdy dyng méi truong
van hoéa, dinh hinh tiéu chuan van hoa dé can bo, phong vién tu giac thuc hién.
Nho d6, chat lwong, hiéu qua hoat dong bao chi duoc nang cao, nhiéu gié tri tét
dep duoc lan téa tich cuc.

Bay la, van hoa bao chi duoc vi nhu “Mit sang - Long trong - But sic”
Mit sang gitip nha bao nhin dung ban chét cua sy vat, hién tuong, chon dung
van dé c¢6 lgi cho dan, cho nuéc dé thong tin, phan anh. Long trong 1a tam sach,
dao duc bén ving, tranh xa cam dd tim thuong. Bt sic 1a sttc manh ndi dung
va hinh thirc bai bao, 1am lay dong long ngudi, khién tdc pham co sic anh
hudng tich cuc. Nha bao van hoa 1a ngudi hoi di 3 t6 chat néu trén.

Tam 13, dé tro thanh co quan bao chi van héa, phai dap ung duoc 4 tiéu
chuan: Tuin thu dao dirc nghé nghiép - Thuong ton phap luat - C6 moi truong
cong so van hoa - Co thwong hiéu, uy tin, tim anh huong.

Chin 14, dao duc trong sach, thugng ton phap luat, tuy khic nha bao, co
quan bao chi s& c6 ban linh chinh tri vimg vang, phdm chét cach mang cia
ngudi chién s cAm bat trén mit trdn tu tudng - vin hoéa, hanh nghé cé trach
nhiém véi Pang, voi T6 qudc, nhan dan, véi gia dinh, dong chi, dong nghiép
Pao duc trong sang, tinh than thuong ton phap luat s& giup nha bao va co quan

bao chi nhan thirc day du st ménh, vai tro ciia minh trong viéc gin gilt va phat
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huy céac gid tri van hoa truyén thong, bai bao s& thim dim tinh chién dau, tinh
than dan toc, tinh nhan van, nhan dao. ..

Mueoi la, trong béi canh truyén thong hién dai ngay nay, khi ma chuyén
d6i sd 1a yéu cau tu than, khi bao chi dang trong cudc canh tranh gay git véi
mang xa hoi va truyén thong Internet noi chung, khi ai c6 cong nghé trong tay
déu co thé tré thanh “nha bao cong dan”, san xuat “td bao cong dan”, thi khong
thé néi vé van hoa bao chi ma khéng nhin manh yéu t tai ning, bao gdm tri tué,
k¥ ndng va su sang tao.

Doi mdi sdng tgo gop phdn tao nén gid tri vin héa bdo chi dé tao 16i di
riéng, taim dnh hwong riéng

San pham truyén thong 13 san pham cia tai ning. Tai ning cta nha bao
thoi dai 4.0 phai hoi tu “5 trong 1”: Thanh thao cong nghé s6 dé tao nén gia tri
méi; c6 ky nang khai thac, xur 1y, kiém chimg thong tin sd; ning luc sang tao ndi
dung da nén tang va t6 chirc san xuat san pham bao chi da phuong tién; k¥ ning
1am viéc nhom; viét gioi.

Tai nang gop phan dét tAm voc van héa cta nha bao, va dong thoi, boi tu
thuong hiéu, uy tin cta t& bao va co quan bao chi. Chinh tai ning s& dem dén gia
tri khac biét gifta cac nha bao va td bao. O binh dién chuyén d6i s6, co quan bao
chi van hoa chinh 1a co quan ddm manh dan thtr nghi€ém nhiing mé hinh maoi,
nhitng cach 1am méi, nhimg dang thirc truyén thong méi, voi muc dich cao nhat
1a chiém linh cong chung thong minh, lan téa uy tin, thuwong hi¢u, tao nén 16i di
riéng, tim anh hudng riéng.

Trong khi bao chi trén nén tang mang xa hdi c6 tiém nang rong md, nhiéu
co quan bao chi c6 Fanpage dua tin tirc trén d6, gitp tiép can voi thi trudng
cong chiing hon 70 triéu ngudi dung, thi khong it t& bao van thy o dimg ngoai.
Hé tac pham bao chi sb, bao chi dit liéu (data journalism, inforgraphics, mega
story, long form, lens, podcast...), bdo chi tri tu¢ nhan tao Al (phdng vién robot,
phat thanh vién robot, k¥ thuat vién robot...); bao chi thuc té ao... c6 thé thay
ddi dién mao va hiéu qua hoat dong, nhung con V'Zing bong & rat nhiéu to béo.

Bao chi mobile cling chua dugc tng dung rong rai... Cham doi mdéi, it sang tao,
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déng nghia voi i tré, lac hau, giam sut stc canh tranh, bi cong chung lang quén.
To béo s€ ngheo di, thiéu chuyén nghiép. Nhiém vu chinh tri, vai tro xa hdi ctia
to bao déu khong dat duogc.

5.3. Cac hinh thire cia van héa bao chi

5.3.1. Vin hod quyén luc

Vin hoa quyén lyc thuong gin 1ién véi cac vi tri nhat dinh dé khang dinh
vai tro ctia mot ca nhan dugc trao quyén luc va gy anh huéng ctia quyén luc tac
dong dén hanh vi va hoat dong ctia cac thanh vién trong céng so. Van hoa quyén
luc 13 & d6 moi hoat dong bao chi bang quyén uy duge coi trong. Ban than hai
chit quyén luc chi 13 sttc manh nhan dugc tir bén ngoai), con quyén uy 13 stic
manh nhan duoc tir bén trong (thuc luc va nhan cach), véi mot té chirc quyén uy
di trudce, quyén luc phat sinh sau thi to chtc d6 s& vitng manh, con néu quyén uy
nho va quyén lyc 16n thi to chirc dé bi suy thoai.

Nguoi lanh dao, quan 1y hoat dong bao chi c6 van hoa la nhiing nguoi
lanh dao, diéu hanh theo quyén uy. Van dé doi hoi phai cung c6 ky cuong dit ra
cho cac thu trudng cong sé phai on dinh trong mot méi truong bat dinh. C6 thé
n6i dang van hoa quyén luc trong nhitng bdi canh xac dinh da dem lai hiéu lyuc
va hiéu qua quan 1y, diéu hanh cao, né c6 kha ning van dong nhanh va phan tng
kip thoi trude bién doi ctia moi truong bén ngoai. Tuy nhién véi kiéu vin hoa
quyén luc ndy doi luc né ciing gip nhitng bat loi nhat dinh, vi sy 1& thudc vao
trung tdm quyén luc s& d& dan dén t6 chirc cong s gip kho khin khi trung tdm
quyén luc d6 bi suy yéu.

Céc gia tri van hoa thé hién mbi quan hé ndy & mdi ché d6 xa hoi khac
nhau. O ché d6 phong kién, cong so ctia chinh quyén phong kién theo mau hinh
van hoa phong kién phuong Pong, toan bd quyén lyc tap trung vio tay vua,
trong nam khinh nir, chi c6 nam gi61 méi duge gilr cac trong trach trong céc
cong so cua chinh quyén. Tuy bi anh hudéng ning né cia vin hoa nho gido, song
cac gia tri van hoa cong sé ban dia van dugc luu giit trong Gng Xt cap trén - cip
dudi. Chang han gia tri “dong long”, “trung quan”. Trong ché d6 tu san, quan hé

gitra cap trén cap dudi la quan hé 6ng chu va ngudi lam thué. Gid tri van hod bi
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chi phéi boi gia tri thang du va lgi nhuén tdi da. Tuy nhién gid tri van hoa cong
sO trong xd hoi tu ban dang luu ¥ 14 “ménh 1énh” va “phyc tung”. O nudc ta,
quan hé gitta cip trén va cap dudi xay dung trén sy dan cha binh dang, t6n trong
1an nhau. Nhig gia tri d6 duoc biéu hién trong viéc lya chon cép trén cia minh
bang viéc tin nhiém va bau ctr. Luat phap nudc ta 1a sy thé hién va 1a co so phap
ly vimg chic bao vé cac gia tri tét dep d6. Ngoai ra quan diém méi va stitcc manh
ctia du luan ciing 1a diéu kién bao vé va duy tri nhitng gid tri do.

Khi phy trach mot don vi nhét 14 mot don vi méi cac nha lanh dao, quan
Iy can phai hiéu tAm quan trong ctia vin hod quyén luc va can hiéu rd nén vin
hoa hodc mot nén van hoa nhd. Pham chat, phong cach va hanh vi cta cac nha
lanh dao, quan 1y thuong hay bi moi ngudi dé ¥ vi né lién quan dén ho hay it
nhat cling c6 mot ¥ nghia nhat dinh ddi véi ho. Nhiing 10i néi, hanh dong, ctr chi
mang tinh chit van hoa hay bi dem ra phan tich, binh ludn. Tham chi ca viéc qua
dé dai hay khong phan ung trude thai do ctia nhan vién ciing bi coi 1a mot su
dong tinh. Ngudi thu truéng don vi quan tdm nhiéu dén khach dén tham thi s&
khién nhéan vién cling bat chudc hét nhu vay. Vi vdy nhan cach va phong cach
ctia nguoi 1anh dao, quan 1y da gop phan tao nén vin hoa cong sé. Va cai anh
hudng strc manh tir thuc Iuc va nhan cach cia nha lanh dao, quan 1y lam nén van
hoa quyén lyc.

Vin hod quyén luc cta nguoi lanh dao, quan 1y véi viée thyuc hién c¢6 hiéu
qua chirc ning lanh dao, quan 1y. Nang cao vin hoa quyén luc ctia ngudi thu
truong can phai khang dinh vi tri ctia minh 1a nguoi chi huy, thong linh mét to
chuc, thuc hién cdc chirc nang nhu quyét sach, ché dinh va thyc thi chién luoc,
ché dinh va chép hanh chinh sach; xay dung va kién toan co ciu to chiec, lya
chon va sir dung nhan tai. Nguoi lanh dao, quan 1y biét st dung quyén luc cia
minh mot cach c6 van hoa phai la ngudi c6 phuong huéng chinh tri, ¢6 tri thic
van hod khoa hoc uyén bac, c6 nang luc sang tao tuyét voi va phém chét dao durc
cao dep.

Nang cao vin hoa quyén luc ctia ngudi thi trudng cong sé 13 yéu cau tat

yéu khach quan ting cuong anh hudng cua vai trd lanh dao, quan 1y cong so.
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Anh huodng cua uy tin 1anh dao 13 kha ning ctia ngudi lanh dao, quan 1y trong
qua trinh chi huy, diéu hanh gay dugc anh hudng v6i moi thanh vién trong cong
s0, 1am thay d6i tam 1y, tinh cam va hanh dong ctia nhan vién. Uy tin 1anh dao
ctia thu trudng cong so 1a mot nhan t6 quan trong lam phat trién hay kim ham
moi hoat dong trong cong sé. Nang cao anh hudng cia uy tin 1a gbp phan nang
cao yéu t6 van hod quyén luc trong vin hoa cong so. Can cir tinh chit cua anh
huong, c6 thé chia sy anh hudng ra lam hai loai: anh hudng quyén lanh dao va
anh huong quyén diéu khién chung.

Anh hwong quyén lanh dgo 1a anh huong ctia mot dang van hoa quyén luc
tac dong tir bén ngoai bang phap dinh, cudng ché tao nén 1a mot dang vin hod
quyén lic chuyén ché biéu hién 1a ménh 1énh - phuc tung. Pay 1a mot hdng sé
ctia vin hoa quyén luc.

Anh huéng ciia quyén diéu khién chung do quyén chuyén mon va quyén
anh hudng uy tin c4 nhan tao nén, 1a do ¢4 nhan c6 ning luc va pham chat giy
su tin nhiém cho moi nguodi. Pay 1a mot dang van hoa quyén luc vo1 sitc manh
tac dong vao bén trong bang qua trinh ty nguyén va chi dong trén co sé tin phuc
va kinh phuc tao nén mét dang van hoa quyén lyc ddn chi biéu hién 13 khuyén
khich - tu nguyén. Day 1a mot bién s6 ciia van hoa quyén luc. Néi chung ngudi
lanh dao, quan 1y gioi 1a can phai biét két hop ca hai mat cia van hod quyén luc
noi trén.

Nang cao ky nang va nghé thuat 1anh dao, quan 1y 1a co sé ctuia viéc nang
cao vin hoa quyén lyc ciia nguoi thi truéng cong so. Nang cao nghé thuat lanh
dao 1a doi hoi ciia vin hoa quyén lyc. Su phat trién ngay cang nhanh cia doi
song kinh té - x4 hoi va trinh do phét trién ngdy cang cao cia cac thanh vién
trong cong s khién cho nguoi tha truong ludn phai thay doi cach chi huy va
diéu khién theo hudng dan cha hon. Nam bat nhu ciu va tdm 1y nhan vién mot
cach nhay bén, sang sudt dé kip thoi dong vién khuyén khich, giai quyét mau le
cac tinh hudng phét sinh mot cach co vin hoa 14 nghé thuat cia van hoa quyén
luc cong so. Biét chdp thoi co tot dep, biét tran trong ngudi tai cho cong viéc,

biét d6i nhan xir thé ton trong cong 1y va yéu thuong con nguoi la dién hinh cia
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mot dang van hoa quyén luc tién bo - d6 13 mot ngh¢ thuat. C6 thé noi rat ngén
khoang cach cua vin hoa quyén luc thuc té va van hoa quyén luc mong mudn
khong thé ngay tirc khac 1a ¢ thé thuc hién duoc. D6 1a cong viéc doi hoi thoi
gian, cong strc va su bén bi ciia ngudi lanh dao, quan 1y. Giét chét mot dang van
hoa quyén luc thuc té d& hon nhiéu so véi viéc nidm bét ngay duoc dang van hoa
quyén luc mong mudn. Chi c6 diéu nén cb gang huéng van hoa quyén luc thuc
té va phat trién n6 theo huong tich cuc, tién bo hon.

5.3.2. Vian hoa vai tro

Vin hod vai tro 14 viéc thira nhan sy c6 mit ctia quyén luc xuét phat tir
yéu cau coéng viéc chtr khong chip nhan sy di trude cia quyén luc ca nhan hay
su dtng trén cua quyén luc ca nhéan 1én trén quyén luc cta chic vu.

Piéu nay nham 1y giai cho sy twong xmg ning lyc cta ca nhan dbi voi
nhiém vu ma ho dang, sip dam nhiém. Vi du, nhiing ngudi giir chic truong
phong cia cac bo phan trong cong s co thé ¢ trinh d6 khac nhau (tién si, thac
si, clr nhan...) thi cling khong phai quyén luc cua trudng phong ciing thay doi
theo. Phuong thirc tién hanh cong viée cua chinh chire vu d6 duge cha y hon 1a
chinh ban than nhitng ngudi truong phong do, cho du ho ¢6 1a ai di chang nira.

Kiéu vin hod vai tro ndy chi phat huy tac dung tbt trong mot méi trudng
cong s& 6n dinh, n6 gitp cho vi¢c han ché sy lam dung quyén lyc. Tuy nhién,
néu trong mot mdi truong day bién dong thi né dé 1am cho ca nhan ling ting, bi
dong trudc nhitng thay doi bat thudng trong hoat dong hang ngay gay nén.

Vin hod vai trd gop phan duy tri va phat trién vin hod cta cac cong s
khac nhau (cong s& nha nude, cac to chirc dich vu cong...). Vai tro gia trudng
ctia ngudi thu truéng cong so dang dugc thay d6i theo hudng dan chu hon.

Vai tro ciia ting thanh vién trong cong sé ngay cang dugc khang dinh,
duoc nhin nhan va déi xu cong béng hon, dugc dong vién dé phat trién thich
mg véi yéu cau cia timg loai cong viéc khac nhau. Van hoa vai tro 1a sy thé
hién cta viéc phan cap va uy quyén trong hoat dong cong so. Trong hoat dong
cong sé viéc uy nhiém quyén han phai 1am nhu thé nao dé cho cap dudi co thé

trién khai hoan thanh nhiém vu.
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Pic biét viéc giao quyén han gan véi cong viée cu thé, khong nén dé: cac
c4 nhan kho c¢6 thé hoan thanh cong viéc dugc giao; khong dugc tin tudng; 6M
dom cong viéc, ra chi thi bﬁng ménh 1¢nh ddc doan ma khong tiép thu y kién va
phuong an cia cac thanh vién; Khong tao ra cho ban than kha nang suy nghi va
trién khai ké hoach cho twong lai.

Van hoa vai tro va hiéu qua cua no

Vin héa vai trd mang lai tinh tw cht va tinh than trach nhiém cho ting cap
quan 1y trong cong sd. Su phan vai trong cong so tao ra su phan quyén dé cho
viéc quyét dinh hudng trién khai cong viéc, & cac bd phan co thé tién hanh mot
cach nhanh nhen, linh hoat va sang tao.

Viéc mbi thanh vién ngdi dung chd ctia minh khién y thirc hoan thanh cong
viéc dugc nang cao, nang cao hiéu qua gido duc ddi véi can bo, cong chuc. Viée
phan cong cong viéc hop 1y khuyén khich, dong vién nhiing nguoi duoc uy quyén.
Phan cong, hiép tic trong cong viéc hop 1y, giam bét ganh ning don cho mot
ngudi, dic biét 1a nguoi 1anh dao, dé ho c6 thé chuyén tAm trong cong viéc chinh.

Van héa vai troé va nguyén tdc cia né

Nguyén tac 1am rd linh vyc mang tinh chirc ning nghiép vu. Phan chia
chtrc ning nghiép vu cho moi thanh vién theo linh vuc cu thé, linh vuc cia
ngudi quan 1y va linh vuc do nhéan vién tién hanh. Phan doan nang luc, trinh do
nghiép vu. Trong pham vi thim quyén ctia mdi can bd, cong chirc can phan doan
xem nang lyc trién khai cta tirng ngudi co phi hop véi cai ma ban than ngudi
cong chirc ¢ hay khong. Viéc giéi han quyén han dem lai hiéu qua giao quyén
han trong pham vi cho phép va lam r6 muc dg, gidi han. Khong uy nhiém cho
nguoi co tu cach xdu. Lam sao cho quyén han khong bi thién 1éch cho ngudi
duoc cép trén wu 4i. Chi dao sau sy viéc nham budc mdi bod phan chuc nang
trong cong s& thuong xuyén phai bao cao, lién lac, trao ddi chat chd gifta cac bd
phan lién doi dé trién khai cong viéc dugc nhanh chéng va sém loai bo tré ngai.
Trong hoat dong cong s& can xem xét vai trd cua timg thanh vién va bd tri cho

phu hop lam sao cho hi¢u qua cong viéc tang Ién.
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Van hod vai tro va trach nhiém chuc vu trong viéc chdp hanh va trach
nhiém doi voi két qud hoat dong & cong so

Hoat dong cong s& dugc cau thanh boi quyén han, trach nhiém va nghia
vu. Viéc trién khai cong viéc duoc phan cong trong timg don vi trong cong s
theo chtrc ning nghiép vu. Quan hé gitra trach nhiém va quyén han s& lam nay
sinh gia tri cia van hod vai tro. Nguoi nhan cong viéc luon nhan trach nhi¢m
chap hanh, ngudi giao phé cong viée ganh trach nhiém dbi véi két qua. Nhu vay
c6 thé néi, trach nhiém chirc vu cia minh 13 hoan thanh tot hon su mong doi cua
moi nguoi.

Do6i véi cong viée thude quyén han ctia minh, phai c6 trach nhiém that cao
khong dé gy anh huong dén nguoi khac. Nhiing cong viée lién quan dén chuc
vu ctia minh thi phai ty minh dam nhiém, giai quyét, néu vuot qua gidi han thi
xin chi thi ctia cdp trén. Can bd bao chi can c6 trach nhiém d6i voi két qua chap
hanh. Trong khi trién khai cong viéc nha b4o can phat huy tri tué cta tap thé va
kha ning cao nhat ctia minh.

Cung v61 cac vai tro khac nhau do nhiém vu duge phan cong cho tung
nguoi, con ¢o sy hinh thanh cac vai tro ty phat trong tng xtr mang tinh xa hoi -
tinh cam, biéu hién ctia mot dang vin hoa méi, kiéu vin hod nay ciing ngin can
nhitg ¢4 nhan ham mudn quyén luc, mudn kiém soat cong viéc vuot qua pham
vi quyén han ctia minh. Tuy nhién né cling c¢6 nhugc diém 1a ngin can nhiing ai
¢6 hoai bio, chu trong dén chat lwong cong viéc hon 1a phuong phap tién hanh.

5.3.3. Van hod nhiém vu

Piy 1a kiéu vian hoa c6 dinh hudéng theo cong viéc hay du an. Loai vin
hoa nay thuong hinh thanh & cac cong s& hitu co, doi hoi phai linh hoat d6i véi
moi truong.

Khac v&i van hod vai tro, van hoa nhiém vu thé hién mét su linh hoat va
tinh thich nghi rat cao voi moi truong. Trong cong sd, cac nhom, cac td chire du
an hoac cac luc luong thuc thi cong tac dac biét (nhém dac nhi€ém) dugc hinh
thanh rat nhanh dé thyc hién kip thoi mot nhiém vu nao d6. Sau khi hoan thanh

nhiém vy, chung cé thé s€ ngung hoat dong va t6 chuc dugc sdap x€p lai mot
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cach nhanh chong. Mang ludi cia t6 chitc hoat dong nhanh, nhat 1a khi mdi
nhém cong tac cd toan quyén ra quyét dinh trong nhimng tinh hudng can thiét.
Trong cac nhém luon luén tdn tai moi quan hé cong tac thuan loi véi sy ton
trong 1an nhau trén co s& ning luc hon 1a tudi tac va dia vi.

Vin ho4 nhiém vu, vi thé, ma thich hop & moi truong can c6 sy linh hoat
va nhay bén. Trong nén kinh té thi truong, do canh tranh, su cung tmg dich vu
cong dap tmg nhu cau ludn thay d6i. Do do, tc d6 phan tng dbi v6i hidu qua va
sy phuc vu ngay cang cao. Vi¢c td chirc cac nhom dic nhiém gém cac thanh
vién cta bo phan nghién ctru va phat trién cing voi su tham gia cua nhiing
nguoi thudc bd phan giao tiép s€ c6 tac dung trong viéc trién khai céc cong viée
m&i dap tng nhanh va ding yéu cu cta xa hoi cong dan.

5.3.4. Vin hod ca nhén

Trong kiéu van hoa nay, ca nhan nha bao 1a trung tm. Cac co quan bao
chi ton tai chi dé phuc vu va hd tro cho cac nha b4o. Khi mot nhom ca nhan cho
rang vi quyén loi ctia chinh ban than ho, ho can phai tap hop lai dé lam viéc vi
cac muc dich riéng, tham chi str dung ca thoi gian, khong gian va ngudn lyc cia
cac cong s khac dé thyuc hién muc dich gi d6 thi cong so s€ hinh thanh van hoa
c4 nhan. Cac cong sd c6 loai van hod ndy c6 két cau 1ong 1éo.

5.4. Cac chirc niang cua van héa bao chi

5.4.1. Chirc ning nhan thuc

Mot 1a, nhan thirc phan anh mét cach khach quan,

Hai 14, nhan thtc phan anh thién vé tinh cam chu quan,

Ba Ia, nhan thirc mang tinh phan bién, phé phén,

Bon 14, nhan thic mang tinh lac quan, goi ma, chi ra diém méi, khuyén
khich su sang tao, phat hién, phat minh,

Ném la, nhan thac mang tinh chat dinh huéng va diéu khién hanh dong.

5.4.2. Chike ning thod man nhu cdu tam ly cho hogt déng béo chi

Vin hoa béo chi mang lai su thoa man nhu cau cho con ngudi vé tam ly

dong co lam viéc, quan hé giao tiép, vé tinh cam, tdm linh cua céc c& nhan, to
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chuc. Chire nang nay bao dam cho sy can bang tam ly con ngudi, nd can thiét
cho su cung ¢é tinh bén viing cua td chuc.

5.4.3. Chikc ning kinh té

Chuc ning kinh t& 1am thoa mén cac nhu cau vat chat: lwong, bong, ché
d6... va ca nhu cau tinh than cia ca nhan, t6 chirc. Vin hoa béo chi giir chic ning
dinh huéng su chi tiéu ngan sach va sir dung tai san vat chit cua cac ca nhan, to
chac. Vian héa béo chi dinh hudéng cho viéc vat thé hoa céc gia tri tinh than vao
trong thoa man nhitng nhu cau vat chat, dé giup con ngudi an, ng va nhiing nhu
cau vat chat 1am sao c6 van hoa, sir dung dong tién mot cach co van hoa.

5.4.4. Chirc ning xa hoi

Vin hod béo chi dbi véi x& hoi khong chi gian tiép thong qua tac dong cua
n6 ddi vai cac d6i tugng ma con truc tiép tac dong tai xa hoi cong dan trén cac
linh vuc khac nhau, duoc thé hién qua tinh than phuc vu cong déan, dao dtc cong
vu, 16i sdng, kinh té, chinh tri...

Vin hoa béo chi gop phan duy tri va phét trién van hoa qudc gia dan toc
(nha nudc, giai cap, cong ddng...). N6 bao ton va luu giir c4c gia tri, chuan muc
truyén thong vin hoa ctia nha nudc ta, cia truyén thong dan toc Viet Nam. Cac
gia tri van hoa tot dep cua ché do x& hoi chi nghia, cua truyén théng dan toc
Viét Nam, cac gia tri: “trung voi nudc, hiéu voi dan”, ludn hoa quyén vai nhau,
quy dinh 1an nhau.

Vin hoa béo chi thdng qua viéc truyén gia tri vin hoa cia cong dong dé
gop phan vao sy phat trién ban sic van hoa cia qubc gia dan toc Viét Nam. Vin
hoa bao chi dugc tao nén bai sy da dang cua cac sic thai van hod phu thudc vao
thiét ché t6 chuc cua ting loai hoat dong béo chi, bi quy dinh bai tinh chat va
nhiém vu khac nhau cua cac loai hinh bado chi ma da hinh thanh nén nhiing
truyén thng, thi hiéu, gia tri khac nhau. Vin hod béo chi ludn Iy ba chit: “Puc
- Luu - Quang” (dao duc soi sang mudn doi) nham dé cao gié tri dao duc; lay ba
chit khac: “Vian - Hoa - V& (vdn hoa 1a sitc manh) nham dé cao gié tri cua vin
hoa va ldy bén chir: “Ky - Béc - Thuogng - Khanh” (ngay thang 1a thanh céng)

nham dé cao sy trung thyc ngay thang ciia con nguoi; lay bon chit khac: “Dich -
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Thé - Thu - Huong” (Khoa bang 14 huong thom cua bao thé hé) dé dé cao gia tri
cua sy phan dau hoc tap vuon lén trong sy nghiép.

5.4.5. Chirc ning gido duc

Pay la su dinh hudéng x& hoi cha nghia, dinh hudng 1y twong cong san,
dao dtc va hanh vi ciia con ngudi x4 hoi chu nghia vao diéu hay 18 phai theo
dung chuan muyc x4 hoi XHCN Viét Nam. Tinh giai cap va tinh dan toc caa van
hoa cong so chu yéu duoc biéu hién & day. Vin hoa béo chi la biéu hién tap
trung ban sic dan toc Viét Nam, vi vay céc hoat dong vin hod bdo chi co tac
dung gido duc sau rong cac ban sic dan toc minh.

5.4.6. Chirc niang du béo

Du bao la mét khoa hoc va nghé thuat tién doan nhirng su viéc s€ xay ra
trong tuong lai, trén co s phan tich khoa hoc vé cac dir liéu di thu thap duoc.
Chtre nang du bao la mot chire nang quan trong cia van hoa bao chi. Cac hoat
dong béo chi trong su ton tai va phét trién cia minh can cin cir vao viéc thu
thap, xt Iy s6 liéu trong qua khir va hién tai dé xac dinh xu hudng van dong cua
cac hién tuong trong twong lai nho vao khia canh tri thirc khoa hoc.

5.4.7. Chirc nang tdi tao nguén nhén lyc, phdt trién nhén tai cho dit nudc

Pay 1a chirc niang co ban cua hoat dong bao chi voi tu cach 1a mot thiét
ché t6 chtc cia nha nudc. O day vin hoa béo chi gitt mot vai trd quan trong, no
quyét dinh su thanh cong hay that bai ctia moi hoat dong bao chi. N6 tac dong
truc tiép dén nang suat, hiéu qua cong viéc. Vin hoa béo chi con tao nén y nghia
tinh than cho hoat dong tai tao nguon nhan luc: khuyén khich dong vién dem lai
niém vui cho con ngudi trong cong viéc. Van dé nay lién quan dén viéc tuyén
dung, quy hoach va bdi dudng ngudn nhan luc cho cong viéc. Viéc dao tao
nguon luc ké can dé ndi tiép cho cac thé hé di trudc nghi huu 13 mét viéc 1am
mang y nghia rat 16n.
5.5. Cac dac trung cua van héa bao chi

5.5.1. Tinh nhdn vin

DP4i v6i nha bao, van hoa 1a ¢t cach, duge biéu hién cu thé & tinh nhan

van trong tac pham bao chi ma ho kién tao. T4t nhién, dé tac pham bao chi tham
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dam tinh nhan van thi doi hoi nha bao phai c6 tdm sdng, bt sdc - dic trung nghé
nghiép, ddng thoi ciing 1a dic trung vin hda cta ngudi lam bao cach mang. Néu
thiéu no, thi san pham béo chi s& khong nhiing nghéo tinh nhan van, ma con vo
b0, thdm chi c6 hai.

Pé cap vé tinh nhan vin trong tic phdm bao chi - biéu hién cu thé va tap
trung nhat ctia dic trung van hoa - nghé nghiép cta nha bao cach mang, hién
cling dang c6 nhirng nhan thic khac nhau, nhung it trai ngugc nhau, béi dé cam
nhan duoc, nhét 1a d6i véi mot tac pham bao chi cu thé. Han s& c6 nhidu ngudi
cho rang: mot tac pham bao chi giau tinh nhan vin, trudc hét tic pham d6 phai
trung thuc, trong sang, chat lugng. Nhan dinh d6 dung, nhung chua du. Lau nay
khi nhin nhén, danh gia mot tac pham bao chi ching ta thuong noéi: d6 1a mot bai
bao hay, ma it noi d6 1a mot bai bao dep, trong khi néu nghién ctru k¥, ta thay
ménh dé sau (bai bao dep) chuan muc hon. Boi xét & goc do vin hoa, c6 thé coi
bao chi Ia mdt loai hinh nghé¢ thuat dac thu. Theo do, mot tac phém bao chi chat
luong cao ciing 12 mot tic pham nghé thuat, nd khong chi hay ma con phai dep
qua cam thu ctia ngudi doc. Tac pham bao chi dep, ngoai yéu cau vé chat luong
theo tiéu chi ctia thé loai bdo chi, con phai gidu tinh nhan vin, dam chat biéu
cam thong qua ngdn ngir, hanh van..., dac biét la chiéu sau noi dung, tu tuong
ma ngudi viét thé hién. Trong thyc tién d3 c6 nhiéu tac phdm bao chi nhu vay,
trong d6 c6 nhiing tic pham dat giai cao trong Giai Bao chi Qudc gia. Nhung
bén canh d6, chung ta ciing con thiy nhimg bai bao khong that dep, nghéo tinh
nhan van (st dung ngon tu cAu tha, viét tat tuy tién, hanh van khong mach lac,
ndi dung nghéo nan trai voi thuan phong my tuc...) trén mot s6 to bao. Nhimng
bai bao d6 khong nhimg lam khd ngudi doc ma con ¢ hai.

5.5.2. Tinh din toc

Véi nhan thirc van hoa bao chi theo nghia rong, thi Nha bao cach mang
Viét Nam ngoai phdm chit mang tinh dic trung do, con nhét thiét phai thim
dim vin héa dan tpc, tim héon dan tc va nd phai dugc két tinh, téa sang trong
tac phém bdo chi ma ho tao dung. D6 cling 1a ban sdc, 1a nét dic thu, 1am co s&

deé phan bié¢t gitra Nha bdo cach mang Vi¢t Nam va nha bao ctia cdc nudc. Moi
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dan toc - qudc gia c6 nén vin hdéa mang sic thai riéng. Viét Nam ciing vy, hon
thé, chung ta tw hao vé nén vin hoa giau truyén thdng, ddm da ban sic cua minh.
Van héa Viét co6 stcc manh vo cung 16n. Lich sir gitt nudc hang ngan nam cua
dan toc di chimg minh chung ta thing nhitng ké ngoai xam c6 tiém luc kinh té -
quan sy hon han khong chi bang “gido, méc, sung dan” - tirc 1, sirc manh quan
su - ma cOi1 nguén cta chién théng d6 1a strc manh van hoa. Diéu d6 1y giai cho
suc séng manh liét, sy trudng ton, phat trién cua dan toc ta, trong d6 co6 van hoa.
Va, van hoa Viét khong chi c6 sttc manh vo cung 16n ma con giau tinh nhan van,
duoc minh chimg rd trong thuc tién lich sir cling nhu hién tai, thong qua cach
g xir trong quan hé qudc té voi cac dbi tac va doi tuong, tham chi ngay ca véi
cac nudc thu dich hodc timg 1a thu dich. Vi thé, ching ta ty hao vé& nén vin hoa
dic sic, gidu truyén thong. D6 13 tai san vo gia cta dan toc, cia moi nguoi dan
Viét, dugc cac thé hé gin giilr, phat trién br?lng mau va nudc mat ciia minh. Dic
biét, d6i voi nha bao - nhitng ngudi truc tiép 1am cong tac truyén thong, dinh
huéng du luan, quang ba hinh anh dat nuéc va con nguoi Viét Nam ra nudc
ngoai, nhét 1a trong bdi canh hoi nhap, giao thoa gifta cac nén vin hoéa, thi viéc
gin giir ban sac vin hoa, ngon lra van hoa dan toc va thé hién nd trong mdi bai
bao vira 1a trach nhiém, vira 1a dao dirc vian hoa — nghé nghiép. Lam sao dé mdi
trang béo, t& bao du & chuyén nganh nao, ciing luén dam chét nhan vin, ling
dong hon dan toc ma ngudi doc cam nhan dugc qua bat phap, ngdn ngir thé
hién. Lam dugc nhu vay hén khong dé, nhung chi it cling 1a diéu ma nhirng nha
bao dich thuc nung ndu va hudng t6i, nham muc dich dé “san pham” ctia minh
ngay mot giau tinh nhan van hon, nén bao chi cach mang Viét Nam dam da ban
sic van hoa dan toc hon.

5.5.3. Tinh déu tranh (tim sdng, bt sdic)

Véi mdi nha béo, khi da theo dudi nghiép cam but, nhét thiét tdm phdi
sang. Pay 1a pham chit quan trong nhat va 1a tiéu chi hang dau déi voi Nha bao
cich mang, bdi n6 phan anh cai dirc ctia ngudi 1lam bao. Khong phai ngau nhién
Ban Thuong vu Hoi Nha bao Viét Nam ban hanh Quy dinh dao duc nghé nghiép

cuia nguoi lam bao Viét Nam (gom 9 di€u), tao dugc sy dong thuan cua cac cap
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hoi nha bao va dong dao hoi vién. Thuc tién hoat dong bao chi cho théy, nha bao
coO tam sang, thi san phém bdo chi cua ho méi thuc su c6 gia tri ddi véi doi séng
x4 hoi, ddm chat nhan vin; hon thé, loi ich tap thé, loi ich qudc gia méi duoc
dam bao va dat trén loi ich ca nhan. C6 tdm sadng véi ham nghia dao duc, bai
viét ciia ho méi trung thuc, chinh xdac, giau tinh chién dau, “tréng ra tréng, den ra
den”, khong c6 chuyén “vang thau 1an 16n”. Pay 1a yéu cau quan trong nhat ddi
v6i ngudi 1am coéng tac thong tin dai ching. Béi, nd khong nhitng bao ton
“thuong hiéu” nha bao, ma con ning cao uy tin, vi thé t& bao va gop phan thic
déy nén bao chi nudc nha phat trién lanh manh, bén viing. Nguoc lai, doi voi
nha bao ma tdm khong sang, vu lo1i, thi nguy hai vo chirng cho xa hdi. Tét nhién,
trong bdi canh chiu su tac dong cua mat trai co ché thi truong hién nay va cung
v6i d6 1a sy chéng pha quyét liét trén linh vuc tu tuong — vin hoa bang chién
luge “Dién bién hoa binh” cta cac thé luc thu dich, thi viéc nha bao giir dugc
tam sang, khong bi chao ddo truéc cam dd cua loi ich vat chét 1a diéu khong hé
don gian. Khi cam but, dé giir dugc tim sang, ho phai c6 diing khi dé dau tranh
thang loi v6i nhiéu “ké thu” va v6i chinh minh. Thuc tién di c6 khong it truong
hop nhu vay. Pdi 1ap v6i nhitng hinh anh cao dep do, tiéc rang chung ta ciing
ting biét nhitng truong hop (tuy khong nhiéu) vi pham dao dirc nghé nghiép, bi
thu hoi thé Nha bao vi nhitng 1y do khac nhau, trong d6 c6 1y do viét thiéu khach
quan, thiéu trung thuc, nham vu loi hodc véi dung y x4u 1am ton hai téi doanh
nghiép, td chirc chinh trj - x3 hoi, 1gi ich quéc gia. Ngoai nhirng sai pham vé loi
ich vat chét, trong linh vuc kinh té, dang quan tim 13 con c6 nhiing bai viét so
hé, thiéu nhay cam vé chinh trj trén linh vuc tu tudng — van hoda cuia mot s it
cac nha bao dé cac thé lyc thu dich loi dung “thdi phdng”, xuyén tac, hong
chéng Pang, Nha nudc va ché d6 XHCN & nudc ta. Didu dic biét nguy hiém 1a
cd mot sb it ké suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dtrc, 16i séng, bi dich loi
dung nén di ban minh, ban ré T6 qudc dé 1am thué cho chang. D6 1a nhing ké
phi nhéan vin, vo dao dtrc, vo on dbi véi ché do, véi To qude, véi lich sir, dang

bi 1én an.



142

Cung v6i tAm séng, Nha bao cach mang Viét Nam con phai ¢ buif sdc,
tuc 1a trinh do nghiép vu bao chi viing, giau tinh chién dau. Pé buit sdic - trinh do
nghi¢p vu cao, nha bao phai hoi tu nhiéu mat: nang khiéu, dao tao co ban, kién
thire, trai nghiém, trau doi nghiép vu... T4t ca nhimg yéu t6 d6 déu quan trong,
nhung quan trong trudc hét 1a phai tAm huyét voi nghé, day cong kho luyén va
subt doi phung su T quéc, phung sy nhan dan. DPdi v6i moi nghé, mudn tré
thanh “thg gidéi — nghé nhan”, phai lao dong cat luc. Nghé bao 1a mot nghé dac
thu, lai cang phai vy, hon thé con phai tim huyét véi nghé; boi, tim huyét 1a su
khoi dau va chip canh cho sang tao. Chi c6 nhu vy, nha bao méi “gioi nghé”,
tré thanh “cay bat” dé sang tao nhiing tac pham bao chi chat lugng cao, giau
tinh nhan vin, thuc sy co gia tri d6i v6i doi sdng xa hoi. Bac HO kinh yéu cua
chiing ta 1a mdt danh nhan van hoa dan tdc va 1a mdt nha bao nhu vay - nha bao
quéc té, Nha bao cach mang Vi¢t Nam xuét séc. Tim hiéu cudc doi 1am béao cua
Nguoi, chiing ta cang cam phuc Ngudi ¢ sy khd luyén trong qua trinh hoc viét
béo, va tiép do6 khi 12 nha bao voi nhiing bai viét (& cac thé loai bao chi) hét stic
sic x4o, giau tinh chién d4u, dam chit nhan vin, ding nhu Nha tho Hoang
Trung Thong d3 viét bang cau tho c¢b dong: Van tho ciia Bdc van tho thép/Ma
van ménh méng bat ngat tinh. Cho nén dbi véi nha bao, khi hoc tap va 1am theo
tam guong dao dirc ctia Nguoi (theo Chi thi 03-CT/TW ctia Bo Chinh tri) khong
gi thiét thuc hon 13 hoc va lam theo cach viét bao cia Nguoi. Boi 1& don gian
Nguoi 1a Hd Chi Minh - Ngudi sang 14p nén bao chi cach mang Viét Nam, dong
thoi 1a mot nha bao vi dai, hién than cta “tdm sdng, buit sdc”. Nhitng bai viét
cua Nguoi luon huong tédi muc ti€u cao cd vi loi ich cia Bang, cia nhan dan,
cta T quéc Viét Nam va su tién bd ctia nhan loai.

59.5.4. Tinh chuyén nghiép, hién dai

Trong xu thé hoi nhap qudc té hién nay, nén bao chi nudc nha dang tiép
can va chuyén minh theo hudng chuyén nghiép, hién dai. Dé dap tng yéu cau
d6, rat can c6 ngay cang nhiéu nhitng nha bao “tdm sdng, but sdc”, thim dim

ban siac van hoa dan toc dé sang tao nhitng tac pham bdo chi chat lugng cao,
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gidu tinh nhan vin, c6 gia tri d6i v6i doi séng xa hoi, gop phan vao sy nghiép
xay dung, phat trién dat nudc va bao vé T qudc Viét Nam XHCN.

Nham dat myc tiéu d6, dic biét 1a xdy dung d6i ngii nha bao da vé sb
lugng, co chat lugng cao, dong thdi dap tng duoc tiéu chi vé dic trung vin hoa
- nghé nghiép ciia Nha bao cach mang Viét Nam, chung ta can nd lyc hon nita
trong viéc giai quyét nhiing van dé lién quan. Pidu d6 phu thudc trude hét vao
co quan chi dao, quan Iy Nha nudce vé bao chi, Hoi Nha bao Viét Nam, hé théng
dao tao bao chi, tiép do 13 cac nganh chu quan co quan bao chi va co quan bao
chi, cling nhu cac nha bdo. Trong thoi gian to1, can tiép tuc bo sung, hoan thién
hé thong van ban mang tinh phép 1y vé bao chi, nhat 1a Ludt bdo chi. Dong thoi
nghién clru, xay dung Chién lwgc phat trién bdo chi; trong do, xac dinh rd muc
ti€u, 10 trinh, gidi phap co ban cho ting giai doan va lau dai.

5.6. Cac phuong phap xay dung van ho6a bao chi

Mot la, tiép tuc quan triét, nang cao nhan thirc ciia cip uy, t chic dang va
dang vién trong cac co quan bao chi vé vi tri, vai tro, trach nhiém cta bao chi
cach mang Viét Nam trong sy nghiép x4y dung va bao vé T6 qudc; vé vi tri, vai
trd ctia van hoa trong sy nghiép xay dung va phat trién dat nudc; dé mdi can bo,
phong vién, bién tap vién va ngudi 1am bao trong co quan nhén thirc siu sac vé
phong trao thi dua “Xay dung moi truong van hoa trong cac co quan bao chi”,
thuc day va lan toa sy hudng tng va tham gia tich cuc, hiéu qua trong viéc xay
dung mdi truong vin hoda trong co quan bao chi; quyét tam, kién tri trién khai
thuc hién Bo Tiéu chi van hoa trong co quan bao chi va van héa nguoi lam bao.

Hai 13, xay dung, hoan thién va thuc hién tot quy trinh tac nghiép, bao
dam cac chuan muc cao nhét vé tinh chinh xac, su tin cay va tinh nhan van trong
ting ban tin, ting bai bao. Tiép tuc diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén
vé van hoa, dinh huéng viéc phat huy cac gia tri van hoa trong doi sdng. Tich
cuc xay dung cac san pham bao chi gidu chat vin hoa, co stc lan toa dé mdi san
pham béo chi dua dén cong ching bao dam dugc yéu td thim my, gido duc, trd

thanh hinh mau trong giao tiép, Gmg xir vin héa trong cong dong, dic biét 1a trén
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khong gian mang, gop phan hinh thanh méi truong van héa lanh manh cé trong
doi séng thuc tién ciing nhu trén khong gian truyén thong.

Ba 13, xay dung mdi truong co quan bao chi van hoa, nguoi lam bao van
hoa thoi ky méi gin vé6i phat trién, hoi nhap can cha trong nhimg gia tri chuan
muc phu hop véi hé gia tri gia dinh, hé gia tri xa hoi, gia tri quéc gia - dan toc
két hop nhuan nhuyén nhiing gia tri truyén théng voi gia tri thoi dai dé van hoa
thuc sy 1a “nén tang tinh than”, “dong luc phat trién” nhu tinh than chi dao cta
ddng chi Tong Bi thu tai Hoi nghi vin hoa toan qudc; khoi ddy manh mé tinh
than yéu nudc, khat vong phat trién dat nudc phdn vinh, hanh phic, tao nén siic
manh tong hop hét strc ¥ nghia, tot dep ciia bao chi.

Bon la, tiép tuc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua chi dao va quan ly nha nuéc
d6i voi bao chi dé bao chi phét trién dung dinh hudng chinh tri, tu tuéng, van
hoa cuia Pang. Chu trong cham lo xay dung van héa trong co quan bao chi va
nguoi lam bao, trong dod, trong tam la xay dung do1 ngli can bg, phong vién, bién
tap vién c6 pham chat dao dirc, 16i song trong sang, tinh than tan tuy, hét long
phung su T6 qudc, phuc vu nhan dan, gan bé mau thit v6i nhan dan; ¢6 y thic
thuong ton phap luat; dan chu di doi véi ky luat, ky cuong; tu do ca nhan gan
vo1 trach nhiém xa hoi va nghia vu cong dan. C6 bién phap ngan chan, déy lui
tinh trang suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dtc, 161 séng trong mot by phan
can bg, phong vién, cong chirc va nguoi lam béo.

Nam la, xay dung co quan bdo chi van hda, nguoi lam bao van hoa 1a chu
dé rat rong doi hoi su quan tdm, dau tu nhiéu vé thoi gian, céng stc, vi vay
phong trao thi dua phai duoc lan toa thdm sau, thuc chit vao mdi co quan bao

chi, moi nguoi lam béo.

CAU HOI THAO LUAN
1) Hay phan tich cac yéu t6 cdu thanh vin hoa bao chi, lién hé vé6i thuce tién hoat
dong bao chi hién nay & Viét Nam
2) Trinh bay cac chirc nang va dac trung cua van hoa bao chi

3) Trinh bay cac phuong phap xay dung van hoa bao chi



145

TAI LIEU THAM KHAO

1) Luat bao chi 2016 va van ban dudi luat, NXB Thdng Tin Truyén théng

2) Nguyén Duy Hanh, Hoc vién Chinh tri khu vuc I, ThS. Nguyén Tung
Lam, Pai hoc Chinh tri, B6 Québc phong (2015), Tuw fuéng Ho Chi Minh
Vé vin héa bdo chi

3) Truong Thanh (2023), Xay dung van héa co quan bdo chi va van héa
nguoi lam bao, https://ictvietnam.vn/tap-chi-online

4) Truong Giang (2010): Pao dirc nghé nghiép bao chi; Nxb Ly luan
chinh tri, Ha Noi.

5) Nguyén Thi Truong Giang- Nguyén Thily Van Anh (2015), Ludt bao
chi va dao dirc nha béo (Pé tai khoa hoc)

6) Hoi nha bao Viét Nam (1998), Trach nhiém xa hgi va nhia vu céng dan
cua nha bdo, Nxb Van hoa- Thong tin.

7) Truong Giang (2014) 100 Bdn quy wéc dao dirc nghé nghiép trén thé gidi,
Nxb Ly luan Chinh tri

8) Prokhorop. E.P (2003), Nhitng chudn muc phdp Iy va dao dirc ciia bao
chi, Nxb Théng tan (tai liéu dich)

9) Pao Thi Ai Thi (2012), Véin héa Céng s6, NXB Chinh tri - Hanh chinh

10) Hoang Pinh Cuc (Chu bién) (2013), Pao dirc nghé bao - nhing vin dé
Iy lugn va thuc tién, Nxb. Chinh tri qubc gia Su that.

11) GS,TS. Ta Ngoc T4n - PGS,TS. Binh Thi Thuy Hing, (2009), Cdm
nang dao dirc bao chi, B Thong tin va Truyén thdng- Dai s&t quan Thuy
Pién tai VN

12) Nguyén Buc Hanh,(2014), Tiép tuc nhan thitc vé Vin héa truyén thong,
T/c Ly luan Chinh tri va Truyén théng, s 7/2014;

13)  Nguyén Btc Hanh (2016), Vén héa bdo chi, truyén théng trong quan
hé vin héa toan cau hoa, T/c Ly luan Chinh tri va Truyén théng, s6
2/2016

14) Ding Thi Thu Huong (2013), Céng nghé truyén théng va dao dirc bao
chi trong ky nguyén ky thudt sé, https://ajc.hcma.vn/Pages/nghien-cuu-khoa-
hoc.aspx?CatelD=679&ItemID=3363



https://ictvietnam.vn/tap-chi-online
https://ajc.hcma.vn/Pages/nghien-cuu-khoa-hoc.aspx?CateID=679&ItemID=3363
https://ajc.hcma.vn/Pages/nghien-cuu-khoa-hoc.aspx?CateID=679&ItemID=3363

