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Chuyén deé 1
M4t so van dé co ban vé cong tac thong tin doi ngoai

trong bdi canh cach mang 4.0 va hoi nhap quoc té

1.1. Khai niém, vai tro, muc tiéu ciia cong tac thong tin ddi ngoai

1.1.1. Khai niém vé théng tin déi ngoai

Thong tin ddi ngoai la thong tin quang ba hinh anh qudc gia, dat nudc,
con nguoi, lich str, van hod, chu truong, duong 16i, phap luat, chinh sach cua
mot qudc gia ra thé gidi va thong tin vé thé gidi vao qudc gia do.

Quan niém vé thong tin ddi ngoai & Vi¢t Nam, Theo Diéu 6, Nghi dinh
72/2015/ND-CP cua Chinh phi ngay 07/9/2015 cta Thii tuéng Chinh phu vé
quan 1y hoat dong thong tin d6i ngoai quy dinh: “Thong tin d6i ngoai bao gdm
thong tin chinh thirc vé Viét Nam, thong tin quang b4 hinh anh Viét Nam va
thong tin tinh hinh thé gii vao Viét Nam.”?

1.1.2. Vai tro ciia céng tic thong tin déi ngoai

- Cong tac thong tin d6i ngoai gop phan nang cao vi thé va uy tin quéc té
cua cac nudc trén truong quéc té;

- Cong tac thong tin d6i ngoai xac dinh duoc tim chién lugc trong viéc
trién khai duong 16i d6i ngoai, tao dot pha, xt ly cac van dé dat ra va thuc day
quan hé véi cac nude, dua quan hé dbi tac di vao chiéu sdu, tao ra cuc dién quéc
té thuan loi;

- Cong tac thong tin ddi ngoai bao vé nén tang tu tuéng cua hé thdng
chinh tri, phap luat cia cac nha nudc khac nhau, dau tranh phan bac cac quan
diém sai trai, thu dich;

- Cong tac thong tin ddi ngoai 1a mat trong nhitng c¢éng cu quan trong,
pho bién trong quan hé qudc té, ¢ anh huong I6n dén cac hoat dong d6i ngoai

ctia cac quéc gia;

1 Nghi dinh 72/2015/NB-CP ctia Chinh phii ngay 07/9/2015 cta Thu twdéng Chinh phti vé quan 1y hoat
dong thong tin d6i ngoai
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- Cong tac thong tin ddi ngoai 1a mot bd phan rat quan trong trong cong
tac tuyén truyén van dong quan chiing nhan dan nhén thirc 1o ¥ thirc bao vé chu
quyén, toan ven lanh tho cua cac qudc gia;

- Cong tac thong tin dbi ngoai phat huy tinh than chu dong, sang tao, huy
dong strc manh tong hop cia cac luc lugng trong hoat dong thong tin ddi ngoai.
Nguoi ¢ nudc ngoai vira 13 dbi twong vira 1 ngudn luc cta cong tac théng tin
d6i ngoai trong nudc;

- Xét vé loi ich kinh té, théng tin d6i ngoai gitip cac doanh nghiép gidi
thiéu, tao dung uy tin, thuong hiéu véi d6i tac nudc ngoai, ting kha ning canh
tranh trén thi truong thé giéi. Pac biét khi cac nudc di gia nhap to chirc thuong
mai thé gio1 WTO, ky két cac hi¢p dinh tu do thuong mai, tham gia cac san choi
m&i, ¢6 nhiéu co hoi cling nhu thach thirc doi véi sy phat trién ciia kinh té thi vi
tri cia thong tin ddi ngoai cang c6 tAm quan trong;

- Thong tin ddi ngoai huéng ti nhidu ting 16p, thanh phan xa hoi véi
trinh d6 nhan thirc, hiéu biét va c6 mbi quan tim khac nhau dén voi nhau. Thong
tin vé tinh hinh trong nudc ra nuéc ngoai. Thong tin vé tinh hinh thé gigi, khu
vuc vao trong nudc. Vai tién bo vuot bac cua cong nghé thong tin va trinh do
dan tri ngay cang cao, ngudi dan c6 kha nang tiép can truc tiép vai moi théng tin
trén thé gigi thong qua cac phuong tién truyén thong dai ching, do do, truyén
thong doi ngoai ¢ nhiém vy hét sic quan trong 1a dap tng nhu cau thong tin
ctia ngudi dan vé tinh hinh qudc té va duong 16i, chinh sach d6i ngoai caa mdi
quéc gia;

- TTPN 1a mot bo phan quan trong ctia cong tic d6i ngoai va cong tac tu
tuéng nham 1am cho thé gisi hiéu rd dudng 16, chinh sach cua Pang, Nha nudc;
quan diém va 1ap truong ctia Viét Nam trong cac van dé quéc té va khu vuc;

- G161 thi€u nhitng thanh tyu to 1én cua cong cudc doi méi; vé dat nude,
con nguot, lich str, van héa, dan toc;

- Giai thich, 1am rd, phan bac thong tin sai 1éch anh hudng uy tin, hinh
anh Viét Nam, qua doé tranh thu su déng tinh, ung ho, hop tac, gitp do ctua ban

be quodc t&, su dong thuan va dong gop cua cong dong nguoi Viét Nam & nudc
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ngoai dbi véi su nghiép xay dung va bao vé T qudc Viét Nam. TTDN con gitp
nhan dan trong nudc Viét Nam tiép thu c6 chon loc nhiing kinh nghiém, tinh hoa
van héa cta nhan dan thé gidi, gop phan ciing nhan dan thé giéi ddu tranh vi hoa
binh, hop tac va phat trién.

1.1.3. Muc tiéu théng tin doi ngoai

- Pay manh tuyén truyén, quang ba hinh anh vé dat nudc, con ngudi cia
mbi qubc gia;

- Xay dyng tinh hoa binh, hiru nghi, hop tac, phat trién, 14 ban, 1a d6i tac
tin cdy, 1a thanh vién tich cyc, c6 trach nhiém trong cong déng qudc té, gop phan
nang cao vi thé, uy tin cia mdi qudc gia trén trudng qudc té;

- Khoi day tinh than yéu nudc, cung ¢d strc manh dai doan két toan dan
toc va khat vong phat trién dat nudc phon vinh, hanh phiic; ting cudng niém tin
ctia Nhan dan d6i voi hé thong chinh tri ctia mdi quéc gia;

- Trién khai ¢ hiéu qua dudng 16i ddi ngoai cia mdi qubc gia; tranh thi
su dong tinh, ung hd cua cong déng qudc té, tao thuan loi cho sy nghiép ddi
méi, xay dung va bao vé T qudc.

Két luan s6 57-KL/TW ngay 15/6/2023 ctua Bo Chinh tri vé tiép tuc nang
cao chat luong, hiéu qua cong tic TTDN trong tinh hinh méi da néu rd: Pay
manh tuyén truyén, quang ba vé dit nuéc Viét Nam hoa binh, hiru nghi, hop tac,
phét trién, 1a ban, 14 ddi tac tin cdy, 1a thanh vién tich cuc, c6 trach nhiém trong
cong ddng qudc té, gop phan nang cao vi thé, uy tin cua dat nuée va Bang Cong
san Viét Nam trén trudng qudc té; khoi day tinh than yéu nuéc, cang co suc
manh dai doan két toan dan toc va khat vong phat trién dat nudc phon vinh,
hanh phuc; ting cuong niém tin caa Nhan dan ddi véi Pang, Nha nudc va ché
d6 x& hoi chii nghia; trién khai ¢6 hiéu qua duong 16i dbi ngoai caa Pang va Nha
nuéc; tranh thi sy déng tinh, ang hd cua cong ddng qudc té, tao thuan loi cho su
nghiép ddi mai, xay dung va bao vé T6 quéc, thuc hién thang loi Nghi quyét
Pai hoi lan tha X1l caa Dang va cac muc tiéu phat trién dat nuée dén nam
2045.
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1.2. Poi twong, nhiém vu, nguyén tic ciia cong tac thong tin ddi ngoai
1.2.1. Péi twong ciia cong tic thong tin ddi ngoai

Péi tugng ctia cong tic TTPN bao gdm dbi tuong ngoai nude va trong
nudc:

-0 ngoai nudc: cac td chure, dinh ché quéc té, chinh gid1, hoc gia, bao chi,
nha kinh doanh, c4 nhan c6 uy tin va anh hudng 16n, ban bé quéc té, nhan dan
cac nudce va ngudi Vit Nam dang sinh séng, hoc tap, lao dong va cong tac &
nudc ngoai.

-0 trong nudc: ngudi nudc ngoai sinh séng, hoc tap, lam viéc tai Viét
Nam, cac co quan dai dién ngoai giao, t6 chirc qudc té, cac hang thong tan bao
chi, cac nha dau tu, khach du lich nudc ngoai. Cac ting 16p nhan dan Viét Nam
cling can dugc thong tin vé tinh hinh thé gi6i va hoat dong d6i ngoai cuia Pang
va Nha nudc Viét Nam.

1.2.2. Nhiém vu ciia cong tac thong tin ddi ngoai

Két luan s6 57-KL/TW ngay 15/6/2023 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc nang

cao chit luvong, hiéu qua cong tac TTPN trong tinh hinh méi:
(1) Tiép tuc quan triét, cu thé hoa, to chuc thuc hién c6 hiéu qua chu truong cua
Pang vé cong tac TTDN. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cap uy, to chic
Pang, chinh quyén cac cap, ngudi dung dau, can bo, dang vién va Nhan dan,
nhat 13 nhitng co quan, t6 chirc dugc giao nhiém vu lam cong tic TTDN; bao
dam cao nhat loi ich qudc gia - dan toc, phu hop véi quan hé Viét Nam va cac
nuée, Hién chuong Lién hop qudc, luat phap qudc té.

Chu trong tuyén truyén, gido duc, bdi dudng, nang cao tinh than yéu nudc,
1ong tu hao dan tdc, ¥ thirc trach nhiém trong bao vé, nang cao hinh anh qudc
gia, dan toc cho can by, dang vién, Nhan dan, déng bao Viét Nam & nudc ngoai,
nhét 13 thé hé tré. Phat huy vai tro cua cac td chirc hiru nghi nhan dan, hoi doan
& nudc ngoai, ngudi ¢d uy tin va c6 anh hudng tich cuc trong xa hoi; phat hi¢n,
biéu dwong, khen thuéng, nhan rong mé hinh tét, cach lam hay déng gop thiét
thuc, hiéu qua cho cong tdc TTDN.
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(2) Tang cudng cong tac phdi hop gilta cac co quan, t6 chirc trong hé théng
chinh tri; nang cao trich nhiém cta Ban Tuyén gido Trung wong, Ban Dbi ngoai
Trung wong, Bo Ngoai giao, Uy ban Dbi ngoai cia Qubc hoi, Bo Thong tin va
Truyén thong, BO Qué)c phong, B6 Cong an, B Van hoa, Thé thao va Du lich,
Lién hiép cac t6 chirc hitu nghi Viét Nam, cac co quan dai di¢n Viét Nam &
nudc ngoai va cac co quan bao chi trong thuc hién nhiém vu TTDN. Phat huy co
ché phdi hop, vai trd chi dao dinh huéng ciia Ban Chi dao Cong tic TTPN
Trung wong; xay dung co ché phat ngén phu hop, hiéu qua, kip thoi cung cap
thong tin can thiét, nhat 1a thong tin ddi vai cac su viée nhay cam, phtrc tap.
Nang cao trach nhiém quan 1y nha nudc, y thirc chdp hanh phap luat; tiép tuc
hoan thién co ché, chinh sach co lién quan; khic phuc ¢o6 hi¢u qua han ché, bat
cap trong lanh dao, chi dao. quan 1y, phan cong trach nhiém, phéi hop, trao do6i
thong tin, kiém tra, giam sat, xt Iy vi pham trong céng tic TTPN. Chu trong
hoat dong nghién ctru, phan tich, du bao tinh hinh; thuong xuyén cap nhat thong
tin, dit liéu vé nhu cau, xu hudng ctia cong chung trong va ngoai nudc, nhan
thire va thai d6 cua cong dong quéc té dé nang cao hiéu qua TTDN.

(3) Tiép tuc doi méi ndi dung, phuong thirc TTPN, tip trung gidi thidu, lan toa
manh mé& dén cong dong qudc té lich str, truyén théng, hinh anh dat nudc, con
nguoi, van hoa, thanh tyu ctia cong cudc ddi méi, cac gia tri, tu tudng cao dep
cua dan toc Viét Nam, 1y luan, thyc tién vé chu nghia xa hoi va con duong di 1én
chu nghia xa hoi ¢ Viét Nam, vai tro 1anh dao ctia Pang, tinh vu viét cua ché do,
dong gop cua Viét Nam vao kho tang van hda, tri thirc nhan loai... Tang cudong
tuyén truyén, ton vinh, gidi thiéu gia tri tu tudng, dao dic, phong cach cua Chu
tich H6 Chi Minh; c4c danh nhan Viét Nam dugc thé gid1 vinh danh. Tiép thu c6
chon lgc tinh hoa van hoa, cac gia tri tién bo mang tinh phé quat cua nhan loai,
kinh nghiém qudc té... dap tng kip thoi nhu cau théng tin trong nudc; bao dam
quan diém, dudng 16i, chi trwong cua Pang trong TTDN ddi voi cac van dé
qudc té va khu vuc, vai tro ciaa Viét Nam d6i v6i cac van dé toan cau; chu dong

xdy dung mat tradn cong luan quéc té ung ho Viét Nam.
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Tich cuc d6i méi cong tac TTDN theo hudng chuyén nghiép, hién dai, hiéu qua,
sat thuc tién, phu hop v6i nhu cau trao doi, tiép can thong tin cia cac ddi tuong
khac nhau; phéi hop hai hoa, linh hoat giita d6i ngoai Pang, ngoai giao Nha
nuéc, ddi ngoai Nhan dan; tiép tuc mé rong viée sir dung cac ngdn ngit phd bién
va day manh tmg dung khoa hoc - cong nghé, chuyén déi sb trong TTDN. Pa
dang hoa va 16ng ghép TTDN trong cac hoat dong tuyén truyén, béo chi, xuat
ban, du lich, cac hoat dong qué)c té t6 churc tai Viét Nam, cac hoat dong Viét
Nam & cac nudce, hoat dong cua déng bao Vi¢t Nam & nudc ngoai... Két hop
chat ché hoat dong clia cac phuong tién thong tin dai chung; thuc day phat trién
nganh cong nghiép vin hoa dé quang ba, lan téa manh mé gia tri, ban sac vin
hoa Viét Nam; nang cao hi¢u qua hoat dong cua trung tam thong tin - van hoa
cua Viét Nam ¢ cac quéc gia, vung lanh thd, dia ban trong diém trén thé gioi;
phan cong cu thé nhiém vu va c6 co ché hd trg 1an nhau gifra cac luc lugng tham
gia mat tran TTDN; quan tam xay dung luc lugng phan ing nhanh trén khong
gian mang va truyén thong qudc té.

(4) Pay manh d4u tranh phan bac thong tin sai trai, tiéu cuc phuong hai dén loi
ich quoc gia - dan toc, qua trinh phat trién dat nuéc va vai tro lanh dao cua
Pang. Bao dam thong tin tich cuc 1a dong thong tin chii dao; kién quyét khac
phuc tinh trang dua thong tin thiéu chinh xac, sai sy that, chua duoc kiém
chtng, thong tin khong phu hop véi thuan phong my tuc, vin hoa Viét Nam.
Chu déng, kip thoi cung cip thong tin, 1am rd nhitng ndi dung phan anh chua
chinh xac, chua dﬁy du, sai sy that; dau tranh phan bac kip thoi, cé hi€u qua
nhiing thong tin, luan di€u sai trai, xuyén tac, kich dong, trai voi duong 161, quan
diém cua Pang.

(5) Tang cuong nguodn luc Nha nudc, khuyén khich, dong vién cac ngudn luc xa
héi cho cong tac TTDN, nhat 1a ngudn luc danh cho hoat déng ciia cic co quan
truc tiép lam cong tac TTDN, co quan dai di¢n Viét Nam & nudc ngoai; xay
dung kénh phat thanh, truyén hinh d6i ngoai quéc gia bang tiéng nudc ngoai
ngang tam khu vuc va thé gi61; tao diéu kién cho hoat dong cua cac co quan bao

chi thuong trtt & nude ngoai; cung cd, nang cao hi€u qua hé thong cum TTDN &
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ctra khau bién gidi. Khuyén khich xa hoi hoa, phat trién cac co sé van héa, du
lich tai cac dia ban chién lugc.

Xay dung doi ngli can bg chuyén trach lam cong tac TTDN cé ban linh
chinh tri vitng vang, du phdm chit, ning luc, trinh d6 theo hudng chuyén
nghiép, hién dai. Nang cao chat luong dao tao, bdi dudng chuyén nganh TTDN
tai cac co so dao tao. M& rong hop tac quéc té vé dao tao, bodi dudng cén bd
trong céc linh vuc lién quan dén TTDN.

1.2.3. Nguyén tic ciia hoat ddng thong tin doi ngoai

Tai Diéu 3, Nghi dinh s6 72/2015/ND-CP ngay 7/9/2015 ctia Chinh phu
vé quan 1y hoat dong TTPN:

- Tuan thi chu truong, duong 16i ciia Pang, phap luat cia Nha nude Viét Nam
va cac diéu uéc qudc té ma Nha nudec Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam 1a
thanh vién; tuan thu phap luat va phong tuc tap quan ctia nudce so tai.

- Bdo dam khong anh huong dén an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi, uy tin,
hinh anh, quan hé ngoai giao, hop tac qudc té ciia Viét Nam; bao vé bi mat nha
nuoc.

- Khong kich dong nhan dan chdng pha Nha nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia
Viét Nam, phé hoai khoi dai doan két toan dan; khong kich dong bao luc, tuyén
truyén chién tranh xam lugc, gay han thu giira cac dan toc va nhan dan cac nudc.
- Bdo dam thong tin chinh xéc, kip thoi theo dung dinh hudng thong tin tuyén
truyén d6i ngoai ctia Pang, Nha nudc Viét Nam trong timg thoi ky; khong dua
tin sai sy that, xuyén tac, vu khéng nham xuc pham danh du cua céc t6 chuc,
danh dy, nhan pham ciia cong dan

1.3. Con dwong hinh thanh ning lyc ciia can by lam cong tic thong tin doi
ngoai

1.3.1. Cdc nguyén tic, yéu ciu phdp Iy hinh thanh khung néng lwc cho can bé
lam cong tic thong tin déi ngogi

a) Pam bdo dinh hiedng phat trién cdc nhiém vu cia chién legc phat trién cong

tac théng tin doi ngoai
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> Cong tac thong tin ddi ngoai phai duoc vu tién dac biét voi khung nang
luc dic thu cho c&n bd 1am cong tac thong tin dbi ngoai;

> Tiép tuc d6i méi co ban, toan dién va dong bo td chie, co ché quan ly,
co ché hoat dong cua cong tac thong tin d6i ngoai;

> Tang cudng nguon can bo can bo lam cong tac thong tin ddi ngoai chat
luong cao;

> Phét trién ning luc toan dién can bd 1am cong tac thong tin dbi ngoai
nham giai quyét cac van dé cua cong tac thong tin d6i ngoai;

> Nha nudc ting mac dau tu va vu tién dau tu cho ap dung cac khung
nang luc méi cho can bd lam cong tac thong tin d6i ngoai;

> Phat trién ning lyc d6i méi sang tao, hiéu qua;

> Nang cao nang lyc dé Hoi nhap qudc té va thich ung véi cach mang
cong nghiép 4.0.

b) Du bao nhu cau ndng cao nang luc theo vi tri viéc lam cho can bg lam
cdng tdc théng tin doi NQogi

> Xay dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng nang cao trinh do cua
can bo 1am cong tac thong tin doi ngoai cac cap

> Xay dyng chitc danh can bo can b 1am cong tac théng tin doi ngoai

> Xay dung va boi dudng doi ngii can bo 1am cong tac thong tin dbi ngoai &
cac cap va co ché do dai ngd hop ly

> Nhanh chéng xdy dung hé théng quan 1y can bo 1am cong tac thong tin
d6i ngoai.

= Nhu viy, cong tac du bao vé nhu cau dao tao, boi dudng can bo lam cong

tac thong tin d6i ngoai 14 nhiém vu cdp bach nhung doi hoi co sy phu hop, bam
sat thuc té s& nang cao hiéu qua cong tic dao tao, bdi dudng doi ngii nay.

1.3.2. Khung ning lyc ciia can bé lam cong tic thong tin déi ngogi

Thuat ngit “nang luc” van dong theo thoi gian va chua cé sy théng nhat
trong cac nha khoa hoc. Co thé hiéu nang luc la céc dac diém c4 nhan cia mot

ca nhan nao d6 cho phép tao ra chat lugng thuc thi cong viéc tdt. Hodc co thé
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hiéu nang luc 13 su két hop dong thoi nhitng kién thire, k¥ ning va thai d6 can
c6 dé hoan thanh tot mot vai tro hay mdt cong vi¢c dugc giao.

Nhu vdy, ning luc can bo 1am cong tac thong tin d6i ngoai 1a kha nang thuc
hién chtrc trach, nhiém vu thong tin doi ngoai mdgt cach dﬁy du va c6 chét luong.

Ning lyc ctia can bo 1am cong tac thong tin dbi ngoai thé hién bang hanh vi
c6 thé quan sat, do ludong trong cong tac thong tin d6i ngoai.

Nang luc cua can bd 1am cong tac thong tin ddi ngoai chi dugc xac dinh
trong hanh dong quan 1y va chi c6 thé nhan biét ning luc cia ho qua hoat dong
thong tin d6i ngoai ciia ngudi d6 1am dem lai hiéu qua trén thuc tién.

Khung ning luc chuyén tai cach nhin thong nhat vé cong viéc, 1a cong cu
cho phép cac nha quan 1y va cic co sé dao tao vé quan 1y can bo thong tin ddi
ngoai c¢6 khung tham thiéu chung véi kién thirc, k¥ ning, thai do dé phat trién
nang luc can c6 ctia can bo 1am cong tac thong tin dbi ngoai.

Khung nang luc cho phép danh gia mirc d6 phu hop gitra cdng tac théng
tin d6i ngoai Va can bo 1am cong tac thong tin dbi ngoai. Vi hé thong ngdn ngir
nay, mot mit c6 thé xac dinh nhitng ning luc thong tin dbi ngoai can c6 dé dam
trach hoat dong thong tin d6i ngoai.

Phat trién nang lyc 1a mot thach thirc dit ra ddi véi cac can bo lam cong
tac thong tin d6i ngoai nhung 13 mot yéu cau mang tinh bat budc ddi vdi ca nhan
va td chiic trong bdi canh thay d6i hién nay. Phat trién ning lyc thong tin ddi
ngoai s& gitp cac nha quan 1y hiéu 16 mdi truong noi ho 1am viéc, cho phép ho
thich tmg t6t hon véi moi truong do, thue hién c6 hiéu qua cong viée thong tin
d6i ngoai, giai quyét hiéu qua cac van dé thong tin dbi ngoai dit ra, dap Gmg muc
tiéu ctia cong tac thong tin d6i ngoai.

1.3.3. Cdc nhém nding lwe cdn bg lam cong tic thong tin déi ngoai

Dudi cac goc do khac nhau, nang luc can bo néi chung, nang Iuc can bo
lam cong tac thong tin d6i ngoai noi riéng duoc phan chia thanh nhimg loai khéc
nhau, nhu:

1) Nang luc chung va nang lyc riéng;

2) Nang lyc thé chét va nang luc tinh than;
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3) Nang lyc thude vé thé luc, tri luc va tam luc;

4) Nang luc cdt 15i; Nang luc chuyén moén; Nang luc hanh vi;

5) OECD thi phan chia nang luc thanh nang luc chung va nang luc chuyén mon;

6) Cac nha gido duc hoc P thi chia nang luc thanh bén nhém: Nang lyc
chuyén mon; Nang luc phuong phap; Ning luc x3 hoi va Nang luc ca thé?

7) UNDP do ning lyc con ngudi bang ning lyc sinh thé (Biological
Capabilities) va nang lyc tinh than (Spiritual Capabilities), v.v..

8) Nang luc theo mo6 hinh ASK ma Benjamin Bloom 1a nguoi khdi xudng
va sau ndy B.M.Bass d3 ké thira. Theo Bass, ning luc ca nhan ndi chung cua
moi mdt con ngudi chinh 1a su tong hop giita kién thire, k§ nang va té chat, hanh
vi, thai d0 cua ngudi d6%. Vi vy, mo hinh ning luc c4 nhan nay dua theo ba
nhom tiéu chuan chinh: Pham chat, t6 chat, hanh vi, thai do (Attitude): gom cac
nang luc tiép nhan va phan tng lai cac thuc té, nang luc xac dinh gia tri...; Ky
nang (Skills): gdm céc ning luc tng dung, van dung, ning luc van dung sang
tao...; Kién thic (Knowledges): gom céac ning lyc tu duy, ning luc phén tich,
nang luc tong hop, niang luc danh gia... Co thé noi, day la cach tiép can kha toan
dién va hop 1y, khai quat dugc nhiing yéu cau can co trong nang luc ca nhan con
nguoi nham dap ung yéu cau hoi nhap qudc té va cong nghiép hoa, hién dai hoa
trong giai doan hién nay.

Nhu vy, c6 nhiéu cach tiép can va phan chia ciu tric ning luc khac
nhau, mdi cach phan chia déu c6 tinh hop 1y va tinh twong ddi nhit dinh tuy theo
timg goc do tiép can.

C6 rat nhiéu cach phan loai nang luc can bd, hau hét cac nghién ctu déu
dung dudi goc do tam 1y - su pham dé phan loai cac loai nang luc, ngoai ra mot
sb tac gia dung dudi goc d6 xa hoi hoc, gido duc hoc, chu nghia duy vat bi¢n

ching dé phan loai cac nhém nang luc can bo.

2 Sdd Nguyén Vin Tudn (2010), Tai liéu hoc tdp vé phiong phdp day hoc theo huéng tich hop
(chuyén d@é boi dudong suw pham), Trudng Dai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé HS6 Chi Minh,
Thanh phd H6 Chi Minh,

3 Bass B.M. (1990), Handbook of leadership, NewYork: FreePress.
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Tac gia A.A.Léonche dung & goc do gido duc hoc véi mot dbi tuong cu
thé dé liét ké cac nang luc nhu sau: Nang luc diéu khién hanh vi ban than; Nang
luc quan sat; Nang luc nhay cam xa hoi; Nang luc nang doc, hiéu, m6 hinh hoéa
nhan cach hoc sinh; Nang luc lam guong cho nguoi khac noi theo; Nang luc
giao tiép ngdén ng, biét n6i mot cach tdi wu; Nang luc kién tao su tiép xuc
(ngdn nglr va phi ngdn ngir); Nang luc nhan thac: thu thap, hé¢ théng hoa va
truyén dat thong tin. *

V61 cach phan loai nhu trén chua khoa hoc va logic, chua mang tinh khai
quat cao vé cac nhom nang luc mot cach toan di€n ma chi 1a mot hinh thure liét
ké 10n x0n, thiéu qui tac. Tac gid A.A Kyrbanova, Ph.Rakhamtylina can cir vao
cac nhom nang luc dién hinh dua trén giai doan hinh thanh nang luc, v&i cac
nhém nang luc sau: Nhém nang luc dinh huéng; Nhoém nang luc quan hé xa hoi;
Nhom nang luc doc dao hudng qua trinh thyc hién cong viéc dén cac dinh
huéng gia tri khac nhau. °

Cian cir vao mot phan ning luc dudi cach nhin tim 1y x3 hoi,
V.P.Dakhar6p chia ra thanh cac loai nang lyc nhu sau: Nang luc thiét lap cac
moi quan hé; Ning luc cin bang nhu cau cua chu thé va dbi tuong; Nang luc
nghe; Nang luc tu chu cam xtc va hanh vi; Nang luc tu kiém tra doi tuong ;
Nang lyc dién dat mém déo trong giao tiép; Niang luc thuyét phuc d6i tuong;
Nang lyc diéu khién qué trinh quan 1y.°

Khai quat hon tac gia Hoang Anh dung dudi goc d6 tdm 1y hoc da két
luan nang lyc c6 ba nhém sau: Nhom nang lyc dinh hudng; Nhom nang luc
dinh vi; Nhom ning luc diéu khién.” Cach chia ndy van dya trén goc do tam ly
hoc, véi viée nam bat tAm 1y ciia con ngudi dé ning thanh nghé thuat giao tiép.

Cach phan loai ndy c6 tinh khai quat, tong hop cao tir cac ning luc cu thé.

4 Lednchep A.A. (1979), Hoat dong va Giao tiép, Nhitng van d& triét hoc, sé 1-1979.

® Sdd, Ngb Cong Hoan va Hoang Anh(1998), giao tiép su pham, NXB Giao duc, Ha Nai, tr 91.
® Sdd, Ngd Cong Hoan va Hoang Anh(1998), giao tiép su pham, NXB Giao duc, Ha Noi

" Hoang Anh (1992), Ky ndng giao tiép cia sinh vién, Luan &n Phd tién si, Ha noi. Tr21
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Hau hét cac tac gia phuong Tay dua trén nhitng yéu té anh huong dén
giao tiép dé phan loai k¥ ning giao tiép, trong cudn sach “So tay vé ning luc”
do Owen Hargie lam chi bién d chi cac loai ning luc ma mot sb tac gia phuong
Tay dé cap dén d6 1a: Nhitng ning luc xa hoi (Social Skills); Nhimg ning luc
van dong (Motor Skills); Nhimng ning lyc nhém (Group Skills).®

Dua trén co sé phan loai theo nhom nay, cac tac gia di sau vao phan tich
nang luc cu thé nhu: Nang luc phan tich va lya chon thong tin; nang luc nghe;
nang luc viét; nang luc phong van; ning luc thuyét trinh, thuyét phuc; ning luc
phan hoi.v.v..

Dbi voi d6i ngii can bd ving dan toc thiéu sd can bd sung thém nhom
nang lyc dua trén k§ ning thuc té ctia con ngudi 1 co so, nén tang dé hinh thanh
cac nhom ning lyc khac nhau ciia d6i ngii can bd ving dan toc thiéu so.

Nhom nding luc dwa trén phuwong dién khoa hoc hanh vi:

- Nang lyc nhan biét: biét, hiéu, ap dung, phan tich, khai quat, nhan xét;

- Nang luc cam nhén: cam giac, thai do, tinh cam, gia tri, ban chét, danh gia;

- Nang lyc hanh dong: bat chudc, thao tac, chu dong, ky nang, ky xao,
ngh¢ thuat.

Nhom nang luc dwa trén phwong dién khoa hoc xd hoi nhdn van:

- Nhiing nang luc xa hoi: dap img nhu cau, loi ich, chon thoi gian, kiém soat;

- Nhitng ning luc van dong: thai do, mg xu, trinh dién, rén luyén, thanh
thao, tu tin;

- Nhitng nang lyc nhém: quan sat, chia sé, phéi hop, thé hién, dong vién...

Nhom nang luc dwa trén phwong dién nghé thudt:

- Ning lyc dinh vi: biét minh 13 ai trong giao tiép, tu trong va ton trong;

- Nang lyc dinh hudng: 1anh dao,dan dat, thu hat, 16i cudn, co dong;

- Nang luc diéu khién: quan tam, san soc, thay ddi, kich thich, ¢ vil...

Nhém ndng lyc dwa trén phuong dién ky thudt giao tiép:

& Owen D.W.Hargie(1997), The handbook of Communication Skills, Routledge, London and New
York.
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- Nang luc nghe - noi: giong ndi, am thanh, anh miét, ctr chi, diéu bo, nu cudi;

- Nang luc doc - viét: tom tt, co dong, trong tAm, trong 4m, chinh xac, dé hiéu;

- Ning lyc phan hdi: binh tinh, goi md, bao dung, khiém tén, t& nhi, nhe nhang.
1.4. Céc yéu té anh hwong dén niing lwe can bd lam cong tac thong tin ddi
ngoai
1.4.1 Yéu t6 vé chii thé va déi twong ciia thong tin doi ngoai

Céan bo thong tin ddi ngoai Viét Nam hoat dong trén nguyén tic “thdng
nhat gitta Iy luan va thuc tién”. Trong phét trién nhan luc lam thong tin ddi
ngoai, Chu tich H6 Chi Minh timg nhan manh: “Cé dao dtc cach mang thi khi
gip thuan loi va thanh cong ciing van gilt viing tinh than gian kho, chat phac,
khiém ton, lo trudc thién ha, vui sau thién ha; lo hoan thanh nhiém vu cho tt

% Pay la nhiing nang lyc va pham chat

chtr khong kén cya vé mat hudng thu
can bo lam cong tac théng tin ddi ngoai can c6, dong thdi ciing 13 muyc tiéu
huéng dén trong phat trién nhan luc can bo, cong chirc, vién chirc vé thdng tin
d6i ngoai thich (mg v&i nhitng xu thé chung, khong ngimg tu 1am méi ban than
va phén d4u theo tién bo xa hoi. Bén canh do, khi xu thé hop tac quéc té troy
thanh mot nhu cau 16n, viéc ting cudng long tin qudc té 13 mot yéu td quan
trong anh hudng dén nang luc can bo thong tin doi ngoai va anh hudng dén viéc
thuc hién chinh sach phat trién niang luc can bd 1am cong tac thong tin dbi ngoai.
1.4.2. Yéu t6 vé thujc vé to chit chinh tri, trung thanh véi Té quoc ciia cin bp
lam cong tdc théng tin doi ngoai

Nhom yéu t6 vé ban linh chinh tri, trung thanh véi T quéc, dé cao vai tro
linh dao cua Péang, gin giit ban sac dan toc va gia tri dac thu ciia phong cach doi
ngoai ctia con ngudi Viét Nam 13 nhitng diém riéng c6, xuyén sudt tién trinh
phat trién ning luc cho can bd lam cong tac thong tin dbi ngoai & Viét Nam.
Phat trién 14 quyén cta con ngudi va con ngudi 1a trung tim cta qua trinh phat
trién, dd dugc khiang dinh trong Tuyén bd niam 1986 cua Lién hop qudc vé

quyén duoc phat trién. O Viét Nam, tai Diéu 1 va DPiéu 2 Hién phap nam 2013

9 H Chi Minh, Toan tdp, tap 11, Nxb CTQG-ST, H.2011, tr.603.
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da quy dinh ro vi¢c ddm bao cho moi nguoi: “Co diéu kién phat trién toan dién”.
Con ngudi giit vi tri trung tAm trong chién lugc phat trién; thyuc thi chinh sach
phat trién nhan luc thong tin dbi ngoai hiéu qua khong chi khang dinh tinh dung
ddn cua dudng 16i, chinh sich ma con gitp ting cudng mdi gin két giita nhan
luc va td churc trong thuc tién cong vu, phuc vu loi ich quéc gia, dan toc. Phat
huy dugc ban sic riéng trong qué trinh hoi nhap da, dang va sé& tiép tuc xay dung
nén doi ngii can bo 1am cong tac thong tin dbi ngoai co ban linh chinh tri vimg
vang, chuyén nghiép va thanh thao cong nghé tién tién trong tién trinh hoi nhap
sau rong, phat trién bén viing.
1.4.3. Yéu té moi truwong thwe hién chinh sdach phdt trién cin bé lam cong tdc
théng tin déi ngoai

a) Moi truong chinh tri, phap ly

Moi trudng chinh tri ¢ tic dong quan trong dén qua trinh hinh thanh,
phat trién nhan lyc néi chung va nhéan lyc thong tin dbi ngoai néi riéng. Trong
bdi canh ngdy nay, nhitng bién doi sau sic cia tinh hinh quéc té va khu vuc,
trong d6 c6 nhiéu yéu té tic dong, anh hudng trai chiéu dén can bo va cong tac
can bo, & Viét Nam, dic biét 1a cac &m muu “dién bién hoa binh”, “tu dién
bién”, “tu chuyén hoa”, “phi chinh tri hoa” luc lugng vii trang nhan dan voi
nhitng am muu, thu doan ngay cang tinh vi.

b) Méi trwong kinh té

Chinh sach dbi véi can bo lam cong tac thong tin d6i ngoai 1a mot cong cu
quan 1y quan trong ciia Nha nuéc, nhiing thay doi vé kinh té ciing c6 tac dong
16n dén viéc thyc hién chinh sach. Mai truong kinh té, cac cong cu diéu tiét kinh
té, mic d6 6n dinh vi md cua nén kinh té... déu co tac dong dén muc d6 thanh
cong cua chinh sach. Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té su rong, nén kinh
té c6 46 mo 16n vai hang loat cac dbi tac song phuong va da phuong thong qua
cac hiép dinh thuong mai, thé va luc cua qudc gia trong mdi quan hé véi cac
nuéc khac, chinh sach cua cac to chire kinh té trong khu vuc va trén thé gidi déu
anh huong quan trong dén qua trinh thuc hién chinh sach phat trién nhan luc

thong tin d6i ngoai, dic biét 1a thong tin vé ngoai giao kinh té qubc té, bao ho so
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hitu tri tué¢ phat minh, séng ché, mau ma kiéu dang cong nghiép, xuat xi hang
héa trong chudi cung tmg logistic toan cau.

C) Moi truong xad hoi, van hoa

Nhirng thay ddi vé cac diéu kién x3 hodi nhu co cAu dan sd, trinh d6 dan
tri, co ciu gia dinh, dan toc, ton gido... co thé anh huong dén nang lyc can bd
lam cbng tac thong tin d6i ngoai. Hién nay, van dé gia hoa dan sd, khac biét
trong lya chon vung mién, hodc gid1 tinh déu anh huong dén nang luc can bd
lam cdng tac thong tin dbi ngoai. Nhitng dia ban co quan dai dién thuan loi vé
kinh té, 6n dinh chinh tri, mbi quan h¢ sau sic s& co tac dong tich cuc, thuan loi
dén ning luc can bo 1am cbng tac thong tin ddi ngoai. Nguoc lai, nhimg dia ban,
qudc gia tinh hinh chinh tri dién bién phtrc tap, dich bénh, kho khin vé kinh té s&
gia tang nhiing tro luc vé nang luc can bo 1am cong tac thong tin ddi ngoai.

Podng thoi, nén vin hoa cua cac dan tc, ciia dia phuong co anh hudng rat
16n dén viée thiét ké chuong trinh nang cao ning luc cho can bo lam cong tac
thong tin doi ngoai. Néu mot chuong trinh duoc thiét ké khong phu hop voi vin
hoa ctia d6i twong, hodc dia phuong thi s& khong dé dang duoc ngudi din cua
dia phuong d6 chéap thuén.

d) Méi truong hanh chinh cong vu

Nhitng két qua dat duoc tir qua trinh cai cach hanh chinh cua mdi quéc
gia di tao diéu kién thuc hién cac chinh sich dbi ngoai n6i chung va chinh sach
phat trién d6i ngii can bo 1am cong tac thong tin dbi ngoai noi rieng. O Viét
Nam, Bo Thong tin Truyén thong da thuc hién tot viéc co cau doi ngii cong
chtrc, vién chirc theo vi tri viéc 1am; cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc
lam cong tac thong tin ddi ngoai co nhiéu cai tién, sang kién; cong tac thi ning
ngach cong chirc, thang hang vién chic duoc thuc hién day du, kip thoi; cong
tac bo nhiém, danh gia, Xép loai va dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chire lam
cong tac thong tin dbi ngoai thuc hién dang quy dinh va yéu cau.

e) Moi truong khoa hoc va cong nghé

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thtr tu dang dién ra

manh mé, loai hinh “théng tin 40” va nhimng can bd 1am cong tac thong tin ddi
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ngoai thuc hién loai hinh nay chiu anh hudng truc tiép. Thong tin dbi ngoai 4o 13
hinh thirc truyén tin lién quan dén su xuat hién ciia mang thong tin toan cau. Mit
khéc, thong tin d6i ngoai 4o 13 viéc thong qua cac quyét dinh, phéi hop, lién lac
va théng tin cac cong viéc thong tin d6i ngoai bang su hd tro cta cong nghé sd.

Cong nghé sé trong hoat dong thong tin dbi ngoai dat ra nhiéu thoi co va
thach thtrc cho can bd 1am cong tac thong tin di ngoai. Cong tac dio tao can bd
lam cong tac thong tin dbi ngoai voi chat lwong cao, 1lam chu céng nghé sd,
nhim nim duoc cac ky ning tuyén truyén, dinh huéng du luan khac nhau va
nhirng cong cu k¥ thuat cao 1a mot thach thirc kha 16n hién nay.

Moi trudng cong nghé sd di khién can bo lam cong tac thong tin ddi
ngoai dang phai d6i mdi cach thirc hoat dong boi nhimng bién doi trong ban chat
va cdu tric ctia moi trudng cong nghé s6, né tac dong 16n dén cbng tac thdng tin
d6i ngoai, hinh thanh nhimg quan diém ddi ngoai va chién luoc quan hé qudc té
ctia k¥ thudt cong nghé thong tin, bao gdm viée xac dinh nhiing tu tudng, gia tri,
quy pham, luat 18 va dao duc dudi anh hudng cua thong tin dbi ngoai 40, cd thé
duoc cac chu thé cua quan hé quéc té nhu dai dién nha nude, céc té chuc phi
chinh phu str dung.

1.5. Thoi co va thach thire ciia cong tac thong tin ddi ngoai trong boi canh
cach mang 4.0 va hdi nhap quoc té

Nhan loai dang budc vao cude cach mang cong nghiép 4.0 véi toc do phat
trién nhanh chong va chtimg minh kha niang ky diéu ciia con ngudi trong chinh
phuc tu nhién. Sy phat trién cta nudc ta ndi chung va dudng 16i ddi ngoai cta
Viét Nam néi riéng dudi sy lanh dao cua Pang cling khong ndm ngoai su tac
dong d6. Cach mang cong nghiép 4.0 (goi tit 1a cach mang 4.0) dua trén nén
tang phat trién cong nghé thong tin, k§y thuat sb, internet, sy két ndi toan cau &
nhiéu tang bac, nhiéu linh vuc trong cing mot lac. Tuy nhién, tac dong cua cach
mang 4.0 khong chi tao ra thach thirc, ma con c6 ca co hoi, thoi co 16n trén cac
linh vic. Do d6 tac dong khong nho toi duong 16i d6i ngoai ciia Pang trén cac

linh vuc.
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Xu huéng quéc té hién nay 1a “ hoi nhap quéc t&”. Véi su tic dong cia
cudc cach mang khoa hoc — cong nghé 4.0 phat trién chua timg c6, dd kéo theo
tat ca cac nude tham gia vao qué trinh hoi nhap quéc té va hoi nhap quéc té da
tré thanh mot tat yéu khach quan budc tit ca cac nude khong thé bo qua hodc
cuong lai, hoi nhap dé phat trién, mudn phat trién phai hoi nhap. Tuy nhién,
quan diém cua Pang ta trong qua trinh hdi nhap qubc té xac dinh day 1a mot
cudc choi v4i nhiéu co hoi va nhiéu thach thice cho cong tac thong tin ddi ngoai,
chung bao gom:

Vé thoi co:

Mot la, cach mang 4.0 va hoi nhap qudc té tao ra lyc luong tham gia lam
cong tac thong tin ddi ngoai ngay cang da dang, trong d6 bao chi ddi ngoai da
phat huy vai tro, hi¢u qua:

Viét Nam bj tac dong sau sic boi bdi canh thé gidi bude sang ky nguyén
s6, doi hoi phai c6 nhitng phwong tién, hinh thirc théng tin truyén thong méi, hé
thong bao chi dién tir, phat thanh, truyén hinh trén mang interrnet phat trién manh,
nhiéu bao dién tir duoc thanh 1ap va phat trién nhanh chong, véi sé lwong ngudi
truy cdp ngay cang cao nhu Nhan dan, Vnexpress, Vietnamnet, Dan tri,
Tuoitreonline... S6 lugng, chuong trinh, chuyén muc, an pham bang tiéng nudc
ngodi ngay cang tang. Pai Truyén hinh Viét Nam nang cao chit luong cic
chuong trinh truyén hinh ddi ngoai; da dang hoa cac phuong thirc thong tin, vira
day manh tuyén truyén trén cac trang truyén thong, vira ddy manh tuyén truyén
trén cac kénh thong tin mang. Pai Tiéng néi Viét Nam cap nhat kip thoi nhiing
thong tin doi ngoai trén kénh VTC - Dai Truyén hinh ky thuat s6 bang tiéng Viét
va tiéng Anh; trong cac chuong trinh phét thanh Ban tin tong hop hing ngay bang
13 ngdn ngir va dang tai thong tin trén vov.vn, vovworld.vn, vtcnews.vn'?,

Bén canh d6, nhiéu co quan c6 trang tin trén mang xa hoi nhu: Ban Chi
dao Cong tac thong tin dbi ngoai van hanh trang ttdn.vn; Cong thong tin dién tir

Chinh phu van hanh Fanpage@VNGov (phién ban tiéng Anh, tiéng Trung) trén

10 B¢ Thong tin va T ruyén théng, Cuc Thong tin Déi ngoai: Bdo cdo tong két cong tae nam 2020 va
trién khai chwong trinh cong tac nam 2021, Ha Noi, 12-2020.
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Facebook, van hanh hi¢u qua tai khoan Twitter@VNGovPortal phién ban tiéng
Anh. Tap chi Thoi dai phat hanh trén mang bang 6 ngén ngit (Viét, Anh, Trung
Quéc, Nga, Lao, Khmer). B0 Ngoai giao quan 1y 4 tai khoan mang xa hoi; B
Thong tin va Truyén thong quan 1y va duy tri Trang tin Vietnam.vn;
Aseanvietnam.vn; Vietbao.vn..!! Cac co quan béo chi chil lyc nhu Bdo Nhén
dan, Thong tdn xa Viét Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng noi Viét
Nam, Bdo Quéan ddi nhan dan, Bdo Cong an nhan dan da phat huy vai tro trong
thyuc hién nhiém vu tuyén truyén, thong tin doi ngoai.

Hai 1, cach mang 4.0 va hoi nhap qubc té doi hoi phuong thirc thong tin
d6i ngoai ngay cang phai d6i méi, sang tao, da dang hoa:

O Viét Nam, cong tac tuyén truyén d6i ngoai thong qua con dudng ngoai
giao, cac co quan phat ngdn chinh thirc cua Pang va Nha nudc. Cong tac tuyén
truyén ddi ngoai thong qua cac co quan dai dién cua Viét Nam & nudc ngoai va
hé théng co quan dai di¢n cac nudc, cac td chuc quéc té, du luan truyén thong
quéc té va phong vién nude ngodi tai Viét Nam: Tai cac sit quan va co quan dai
dién Viét Nam & nudc ngoai, déu co sach bao, bing hinh bang ngoai van dé
cung cap cho cac doc gia nudc ngoai thong qua cic cudc gip mat dai dién céac
chinh khach, cac co quan bao chi, cac t6 chirc ngoai giao, khoa hoc ¢ cac nudc
so tal.

Cac phuong thire tuyén truyén truyén thong tiép tuc duoc phat huy: T6
chtic cac chuong trinh, hoat dong ky niém nhimg ngay 18 16n cta dat nude, cac
su kién chinh tri - ddi ngoai quan trong nhu Hoi nghi Thugng dinh véi cac nude
Ngay cang chu trong viéc to chiic bién soan va phat hanh cic 4n pham, tai liéu,
phim phuc vu cong tac théng tin d6i ngoai, trong d6 ning cao hiéu qua cong tac
tuyén truyén bang cic 4n pham tiéng nudc ngoai, dic biét trén nén tang s, phu
hop voi timg dia ban, mang lai hiéu qua thiét thuc. Thong tin dbi ngoai qua céc

hoat dong hoi thao khoa hoc trong nuéc va quéc té: Trong nhitng ndm gan day,

1 B¢ Thong tin va T ruyén théng, Cuc Théng tin Déi ngoai: Bdo cdo tong két cong tae nam 2020 va
trién khai chwong trinh cong tac nam 2021, Ha Noi, 12-2020.
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nhiéu hoi thao qudc t& da thu hut su quan tm cta cac hoc gia nudc ngoai, tiéu
biéu nhu Hoi thao quéc té Viét Nam hoc duoc to chic thuong nién; cac hoi thao
qudc té do Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh t6 chirc...

Ba 13, cach mang 4.0 va hoi nhap qudc té yéu ciu nodi dung thong tin d6i
ngoai ngdy cang duoc d6i mdi, phong phu, da dang dé dap tmg nhu ciu trong
nuéc cling nhu quéc té:

Noi dung thong tin dbi ngoai ngdy cang phong phu, da dang nhu: Thong
tin vé chu truong, dudng 16i ciia Pang, tiém ning hop tac va phat trién, vé dat
nudc, con nguoi, truyén théng lich str, vin héa Viét Nam, chinh sach d6i ngoai,
quan diém lap trudng cua Viét Nam vé cac van dé qubc té va khu vuc; ting
cuong thong tin vé kinh té ddi ngoai, thu hat dau tu, thwong mai, du lich Viét
Nam. Thong tin tuyén truyén vé chi quyén bién, ddo, bién gidi lanh thd qudc
gia; tuyén truyén vé quan diém, dudng 16i, chu truong, chinh sach, phéap luét,
cac quyén va loi ich hop phap ctia Viét Nam trén Bién Pong phu hop luat phap
quéc té; thong tin doi ngoai vé van dé ton gido, dan toc, dan chu, nhan quyén, tu
do bao chi... ngay cang day du, da chiéu, c6 chiéu sau.

Boén la, co ché phdi hop giira cac co quan, don vi thanh vién Ban Chi dao
cong tac thong tin dbi ngoai ngay cang hiéu luc, hidu qua:

Cac co quan thanh vién Ban Chi dao cong tac thong tin ddi ngoai thudng
xuyén trao doi thong tin qua nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu: co ché giao ban
tuan cua bd phan thuong tryc, bao cdo nhanh, phéi hop xay dung tai li¢u thong
tin ndi b vé cac van dé quan trong, thu hit su chi ¥ ciia du luan; co ché chi
dong cung cip thong tin cho bao chi qua giao ban téng bién tap cic co quan bao
chi hang tudn va hop bao dinh ky. Cong tac phdi hop tham muu xay dung, ban
hanh céc van ban quy pham phap luat vé thong tin doi ngoai bao dam phu hop
v6i thue tién, c6 tinh kha thi cao.

Nam la, cach manh 4.0 va hoi nhap qudc té da doi hoi cong tac thong tin
d6i ngoai ctia cac dia phuong ngay cang phai chu dong, di vao bai ban va né nép:

Trén co s& chi dao cua Trung wong, Ban chi dao cong tac thong tin ddi

ngoai cac dia phuong chii dong xay dung hudng dan, cac ké hoach tuyén truyén,



22

thong tin dbi ngoai gén voi thuc hién cac nhiém vu chinh tri va diéu kién dic thu
ctia dia phuong. Mot sb dja phuong chit dong hop tac voi cac hang truyén thong
nudc ngoai dé tuyén truyén, quang ba hinh anh, td chirc cac su kién vin hoa dic
sdc, dang ky cac san pham truyén thong... mang lai hiéu qua thiét thuc trong
hoat dong thong tin dbi ngoai.

Vé thach thirc:

M0t 14, su canh tranh vé thong tin t&1 cOng déng quéc té va nguoi Viét
Nam & nudc ngoai cua cong tac thong tin d6i ngoai dit ra van dé phai nhanh
chong va kip thoi dap (mg nhu cau thong tin da dang cta cac nhom déi tuong &
khap noi trén thé gidi va trong nudc. Do vay, nguy co nhiéu co quan, bao chi
trong nudc, nhat 1a bao dién tir vin con sai sot trong khai thac thong tin tir nguén
bao chi nudc ngoai, trén mang xa hoi; mot s6 don vi bao chi, truyén thong chay
theo thi truong, thiéu nhay cam chinh trj, ding tai nhitng théng tin chua phu
hop, anh hudng dén cong tac thong tin ddi ngoai.

Hai 13, ning luc cong nghé s6 trong cong tac thong tin dbi ngoai 1a mot
thach thtrc 16n d6i bdi canh cach mang 4.0 va hoi nhap quéc té. Dé co thé dbi
mit voi canh tranh va nghién ctru phuong hudng phat trién, béo chi cong nghé
s6 Viét Nam can chu dong giai quyét cac van dé dang ton tai nhu: ning cao chat
luong san phém, chét lugng dich vy, nang lyc sang tao, nang luc thiét ké cong
ngh¢ cao, dac biét trong linh vuc Al... tiép tuc nghién curu - phat trién cong nghé
s6 méi. Pay 1a thach thirc cho cong tac thong tin ddi ngoai Viét Nam do viée
chuyén d6i s chi vira mdi dugc thyc hién trong nhitng ndm gan day. Vi vay, cac
co quan thong tin ddi ngoai rat can sy hd tro cua Chinh phu dé co du noi luc
canh tranh binh ddng voi cac nudce trong khu vire. Nha nude can tham muu xay
dung cac chinh sach, hanh lang phap 1y chat ché nham tao méi trudng canh
tranh cong bang gitp cac béo chi cong nghé sé Viét Nam nhanh chong cap nhat
xu hudng thé gidi, vuon tam phat trién.

Ba 13, cac san pham phuc vu cho cong nghé sé thong tin truyén thong nhu
phan cimg, phan mém... van con phu thudc vao cac nha cung cip nudc ngoai.

Vi chua tu chu trong san xuat, Viét Nam gip nhiéu khé khan khi thi trudng bat
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6n, hoat dong xuat nhap khau bi dinh tré, hoat dong san xuét - kinh doanh ciing
anh huong theo. Bao chi cong nghé sb can nhanh chéng tim co hdi méi, can ddi
giita nhu cdu thong tin trong nudc va qudc té. Bao chi thong tin ddi ngoai trong
nude can phai mang tinh 6n dinh chinh tri dé dam bao sy ton tai trong tinh
hudng thi trudng thong tin qubc té co nhiéu su bién dong.

Bio chi cong nghé so trong thong tin dbi ngoai tai Viét Nam da phan déu
m6i hinh thanh, nén kha ning nghién ctru, ddu tu cho cac cong nghé méi con
han ché d& bi cac kénh thong tin trén mang xa hoi 14n 4t vé céc thong tin doc hai,
di nguoc lai duong 16i, chil truong ciia Pang, phap luat cia Nha nudc, nhiéu
kénh thong tin nudc ngoai vao Viét Nam nhung kénh thong tin chinh thirc ctua
Viét Nam chua du nang lyc dinh huéng du ludn nén do6i lac nhitng thong tin
x4u, doc hai van co dat dé ton tai.

Du Luat Tiép can thong tin d3 hudng dan rd (Luét sé 104/2016/QH13),
Nghi dinh vé quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu s6 ciia cac co quan nha nudc
(Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020) nhung hién tai dir liéu tai cac
b0, nganh ¢ Viét Nam chia sé rat han ché. Doanh nghiép tu nhan kho tiép can dir
liéu ctia Chinh phu dé trién khai cac san pham, dich vu phu hop, dic biét 1a phat
trién cac san pham cong nghé tién tién nhu AL phan tich dit liéu... Bén canh do,
cac nén tang mang xa hoi 16n nhu Facebook, Tik tok... md ra mé hinh kinh
doanh san pham, dich vu méi xuyén bién giéi. Cac dit liéu cta cac t6 chuc, ca
nhan, bi khai thac triét dé, anh huong dén an ninh, trat tu, an toan va su canh
tranh cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Trong mdt s6 thong tin dugc thay thé bang tu dong hoéa va cong nghé tri
tué nhan tao. Cac hing cong nghé trén thé gidi dang cé mot lan song sa thai
nhan sy 16n va thay thé bang tmg dung cong nghé Al. Viét Nam c6 nguy co mat
loi thé vé nhan cong gia ré va chay méau chit xam vi nhan su cong nghé chat
lugng cao bi cac td chirc nudce ngoai thu hut, pham vi lam viéc toan cau nho két
nbi mang nén bién phap quan 1y truyén théng khong con can thiét.

Vi nhitng thach thirc ndy, cong tac thong tin ddi ngoai can ning cao hon

nita nang lyc cong nghé sb dé rién khai nhiing hoat dong thong tin d6i ngoai
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thiét thuc, chinh x4c, kip thoi va phu song rong 16n hon. Pac bi¢t 1a dao tao doi
ngili can bd lam cong tac thong tin do6i ngoai cd ky nang lam viéc phu hop véi
bbi canh cach mang 4.0 va hoi nhap quéc té.

1.6. Quan diém ciia Pang va Nha nuwéc Viét Nam vé cong tic thong tin doi
ngoai

Pai hoi XI cua Pang (nam 2011) néu rd: “da phuong hoa, da dang hoa
quan hé¢, chu dong va tich cuc hoi nhap quéc t&”. Vi viee mé rong bién do hoi
nhap quéc té trén tat ca cac linh vuc, doi hoi phai lam t6t hon nita cong tac
thong tin ddi ngoai. Ngay 14-2-2012, B Chinh tri (khoa XI) ban hanh Két luan
s6 16-KL/TW vé Chién lugc phat trién thong tin ddi ngoai giai doan 2011-2020,
trong d6 xac dinh thong tin di ngoai 14 mot nhiém vy rat quan trong trong cong
tac d6i ngoai va cong tac tu tudng ciia Pang.

Trién khai thuc hién Két luan s6 16-KL/TW, ngay 06-8-2012, Thu tuéng
Chinh pha ban hanh Chi thi s6 21/CT-TTg vé viéc trién khai thyc hién Chién
lugc phat trién thong tin doi ngoai giai doan 2011-2020. Tiép d6, ngay 04-9-
2012, Chinh pha ban hanh Quyét dinh 1209/QD-TTg Phé duyét Quy hoach phat
thanh, truyén hinh d6i ngoai dén nam 2020, néu rd: Phat thanh, truyén hinh doi
ngoai 1a luc luong chu luc dé thyc hién nhiém vu thong tin dbi ngoai. Ngay 28-
2-2013, Thi tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 368/QP-Ttg vé viéc Phé
duyét chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu vé thong tin d6i ngoai giai doan
2013-2020. Ngay 08-2-2014, Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an nang cao
hiéu qua cong tac thong tin d6i ngoai clia cac co quan dai dién Viét Nam & nudc
ngoai té1 nam 2020.

Dai hoi XII ciia Bang (ndm 2016) néu r0: “Tang cudong cong tac thong tin
ddi ngoai, hdi nhép quéc té, tao déng thuan trong nudc va tranh tha sy ung hd
ctia ban bé qudc té dap tng yéu cau xay dung va bao vé dat nude”. Trién khai
Nghi quyét Dai hoi XII, Hoi nghi Trung wong 4 (khoa XII), thang 11-2016, ra
Nghi quyét vé thuc hién c6 hiéu qua tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, trong do
xac dinh cong tac théng tin dbi ngoai c¢6 nhiém vu ning cao va phat huy hiéu

qua uy tin va vi thé quoc té cua Viét Nam.
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Thuc hién chu truong cua Pang, ngay 05-8-2020, Thu tudng Chinh phu
ky ban hanh Quyét dinh s 1191/Qb-TTg phé duyét muc tiéu, nhiém vu, giai
phap d6i méi va ning cao ning luc cong tac thong tin tuyén truyén va thong tin
d6i ngoai gdp phan x4y dung bién gidi hoa binh, hiru nghi, hop tac va phat trién,
v6i muc tiéu ting cudng cong tac thong tin tuyén truyén va thong tin dbi ngoai
nhiam quang ba hinh anh Viét Nam t&i cac nude c6 chung duong bién gidi, gop
phan xay dung bién gidi qudc gia hoa binh, hiru nghi, hop tac va phat trién.

Pai hoi XIII cua Pang (1-2021) nhdn manh: “Pdi méi ndéi dung, phuong
phép, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén d6i ngoai”. Thuc hién chu truong
va su chi dao, dinh huéng cua Pang, cong tac thong tin ddi ngoai ngay cang
phat trién.

Trén co s& dudng 16i, chi truong dinh hudng 1anh dao ciia Pang vé cong
tac ddi ngoai, Nha nudc ciing di dic biét quan tim dén cong tac thong tin ddi
ngoai. Mot sd vin ban phap lut qui dinh vé cong tac thong tin ddi ngoai ra doi
bao gém: Quyét dinh s6 79/2010/QP-TTg ciia Thii tuéng Chinh phu da ky ban
hanh Quy ché quan 1y nha nudc vé thong tin dbi ngoai vé quan 1y hoat dong
thong tin ddi ngoai; Nghi dinh 88/2012/ND-CP ngay 23/10/2012 cua Chinh phu
quy dinh vé hoat dong thong tin, béo chi ctia bao chi nudc ngoai, co quan dai
dién nudc ngoai, td chtrc nuée ngoai tai Viét Nam (thay thé Nghi dinh 67/CP
ngay 31/10/1996 cta Chinh phi); Nghi dinh s6 72/2015/ND-CP ngay 07/9/2015
cua Thu tuéng Chinh phu vé quan 1y hoat dong thong tin ddi ngoai; Nghi dinh
s6 09/2017/ND-CP ngay 09 thang 02 nam 2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
viéc phat ngdn va cung cip thong tin cho bao chi ciia cdc co quan hanh chinh
nha nude; Quyét dinh sd 1178/QP-Ttg ngdy 04/8/2020 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc Ban hanh danh muc bi mat Nha nude trong linh vuc dbi ngoai va
hop tac qudc té; Quyét dinh s6 1722/QP-Ttg ngay 07/11/2020 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc Ban hanh danh muc bi mat cta bang.

Thong tu lién tich s6 34/2011/TTLT-BTTTT-BNG ngay 24/11/2011 cia
Bo Thong tin Truyén théng va Bo Ngoai giao hudng dan viéc phéi hop thi hanh
Quy ché quan 1y Nha nudc vé thong tin ddi ngoai kém theo Quyét dinh sd


https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/5/1578469223435.pdf
https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/9/1578469223439.doc
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79/2010/QDb-TTg ngay 30/11/2010 ctia Thu tuéng Chinh phu; Thong tu
06/2012/TT-BNG ngay 10/12/2012 ciia B6 Ngoai giao ban hanh biéu mau trién
khai thuc hién mot sd diéu cua Nghi dinh sé 88/2012/ND-CP ngay 23 thang 10
nim 2012 ctia Chinh phu vé hoat dong thong tin, bio chi ctia bao chi nudc
ngoai, co quan dai dién nudc ngoai, to chirc nudc ngoai tai Viét Nam; Thong
tu 04/2014/TT-BTTTT ngay 19/3/2014 ctia Bo Thong tin Truyén thong quy
dinh chi tiét va huéng din thuc hién mot sé diéu cua nghi dinh s 88/2012/ND-
CP ngay 23 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phtl vé hoat dong thong tin, béo chi
cua bao chi nudc ngoai, co quan dai dién nudc ngoai, t6 chtrc nudc ngoai tai
Viét Nam; Thong tu s6 22/2016/TT-BTTTT ngay 19 thang 10 nim 2016 cia
Bo Thong tin va Truyén thong huéng din quan 1y hoat dong thong tin ddi
ngoai cua cac tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong; Thong tu s6 02/2019/TT-
BTTTT ngay 08/3/2019 cua Bo Thong tin Truyén théng vé huéng dan vé quan
Iy hoat dong thong tin d6i ngoai cua cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu.

Cong tac thong tin ddi ngoai dugc quy dinh tai cac van ban phap luat nay
déu thé hién day du duong 16i, quan diém ctua Pang Cong san Viét Nam vé cong
tac d6i ngoai & cac khia canh sau:

- Muc tiéu cia théng tin doi ngogi: Thong tin quang ba hinh anh qudc
gia, dat nudc, con nguoi, lich str, van hoa dan toc Viét Nam, thong tin vé chu
truong, dudng 16i ciia Pang, phap luat, chinh sach ciia Nha nude Viét Nam ra
thé gidi va thong tin vé thé gidi vao Viét Nam.

- Nguyén tdc ciia cong tic théng tin doi ngogi: Chinh phu thong nhat
quan 1y nha nudc d6i véi cac hoat dong thong tin dbi ngoai, co su phan cong va
phdi hop chit ché gifta cdc co quan nham bao dam hiéu qua cong tac quan 1y
nha nudc vé théng tin dbi ngoai.

- Cdch thire hoat déng ciia théng tin déi ngoai: cong tac thong tin doi
ngoai dugc trién khai chu dong, toan di¢n, thudng xuyén, song co trong tam,
trong diém theo ting giai doan, két hop chit ché thong tin dbi ngoai voi thong

tin do1 ndi, gitra thong tin do61 ngoai voi cac hoat dong chinh tri, kinh té, van


https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/6/1578469223436.doc
https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/6/1578469223436.doc
https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/7/1578469223437.doc
https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/7/1578469223437.doc
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hoa d6i ngoai, giita ngoai giao nha nudc v4i ddi ngoai cia Pang, ddi ngoai
nhan dan nhdm mé rong hop tac qudc té trén tinh than cung c6 loi, bao dam loi
ich quéc gia.

-Noi dung hoat dong thong tin dbi ngoai bao gdm thong tin vé chu
treong, dudng 16i cua Pang, phap luat, chinh sach cua Nha nudc, nhiing thanh
tyu cua cong cudc ddi mai dat nude; thong tin vé tinh hinh quéc té, quan hé ddi
ngoai ctia Viét Nam va phdi hop dua thong tin qudc té dén nhan déan trong nude.

- Gidi thiéu, quang b hinh anh dit nude, con ngudi, lich str, vin hoa, tiém
nang hop tac va phat trién ctia Viét Nam, phan bac cac thong tin sai, xuyén tac,
chdng pha su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc ctia nhan dan Viét Nam...

Trong quy dinh cia cdc vin ban phdp ludt déu quy dinh rdt ré cdc vin
dé sau:

- Quy dinh vé trach nhiém quan 1y Nha nudc vé thong tin d6i ngoai d6i
v6i cac co quan bd, nganh, dia phuong vé trach nhiém huéng dan ndi dung
thong tin doi ngoai cho cic co quan thong tin, bao chi trong nude, xay dung quy
hoach mang ludi dai dién cua cac co quan thong tdn, bao chi Viét Nam & nude
ngoai. Phéi hop véi Bo Ngoai giao, so Ngoai vu ¢ cac tinh va cac co quan lién
quan vé chu truong cung cp thong tin cho bao chi nudc ngoai, cong dong ngudi
Viét Nam ¢ nudc ngoai va cong dong qudc té.

- Quy dinh vé trach nhiém xay dung, trinh cac cip c6 tham quyén cic vin
ban quy pham phép luat vé thong tin d6i ngoai va t6 chirc thuc hién cac vin ban
d3 ban hanh theo tham quyén duoc phap luat quy dinh. Xay dung va ban hanh
theo tham quyén cac vin ban quan 1y nha nudc vé thong tin ddi ngoai va vin
ban hudng din thuc hién cong tic quan 1y nha nudc vé théng tin ddi ngoai.

- Quy dinh vé chu tri trién khai cac hoat dong thong tin ddi ngoai & nudc
ngoai, phdi hop voi cac B, nganh hitu quan va ¢ dia phuong quan 1y hoat dong
thong tin di ngoai. Chu tri theo ddi, nghién ctru, tong hop du luén bao chi nudc
ngoai phuc vu thong tin dbi ngoai, chu tri dwa tin vé cac hoat dong ctia ngudi
Viét Nam & nude ngoai, phdi hop cac hoat dong thong tin d6i ngoai véi cong tac

nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai.
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- Quy dinh vé tham quyén phat ngdn quan diém, 1ap truong chinh thic
cia Viét Nam vé céac van dé quéc té, tO chirc cac cudc hop béao quéc té, chuén bi
tra 1oi phong van cua lanh dao Nha nude, Bo Ngoai giao cho phong vién nudc
ngoai. Quan 1y va cip phép cho hoat dong bao chi ctia phong vién nude ngoai tai
Viét Nam va cta cac doan dai biéu nuée ngoai tham Viét Nam...

Két luan s 57-KL/TW ngay 15/6/2023 cua B Chinh tri vé tiép tuc nang
cao chat luong, hiéu qua cong tac TTDN trong tinh hinh méi:

- Cong tac TTDN la bd phan quan trong cia cong tac chinh tri, tu tudng
va cong tac doi ngoai ciia Pang, ngoai giao nha nudc, d6i ngoai nhan dan; 1a
nhiém vu thuong xuyén, lau dai cua ca hé théng chinh tr1 dudi sy lanh dao cua
Dang.

- Gan két chat ché, trién khai dong b, co trong tdm, c6 trong diém giita
TTPDN voi thong tin dbi ndi, gitra d6i ngoai Pang, ngoai giao Nha nudc va dbi
ngoai Nhan dan. Phat huy sitc manh tong hop cta ca hé théng chinh trj, dong
thoi, dong vién su tham gia tich cuc ctia Nhan dan, déng bao Viét Nam & nude
ngoai va ban be quéc té. TTPN can di trudc, co tinh du bao cao; két hop hai hoa
giita “xay” va “chbng”.

- Khong ngimg d6i méi ndi dung, da dang hoa phuong thic TTDN theo
phuong cham “chu dong, déng b0, kip thoi, sang tao, hi¢u qua”, phu hgp voi
nhu cau cua cac doi tuong, khu vuc, dia ban trong va ngoai nudc, trong tam la

cac qudc gia, vung lanh tho c6 anh hudng 16n dén phat trién dat nudc.

CAU HOI ON TAP
1) Phan tich khéi niém, vai tro, muc tiéu caa cong tac thong tin déi ngoai.
2) Phan tich dic diém, chitc ning, nhiém vu ciia cong tac thong tin ddi ngoai.
3) Trinh bay con duong hinh thanh ning luc ctia can bd 1am cdng tac thong tin doi

ngoai va c4c yéu té anh hudng dén ning luc can bo 1am cong tac thong tin dbi ngoai.



29

TAI LIEU THAM KHAO
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biéu mau trién khai thyc hién mot sé diéu ctia Nghi dinh sé 88/2012/ND-CP
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cua bao chi nudc ngoai, co quan dai dién nudc ngoai, td chirc nudce ngoai tai

Viét Nam,;


https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/5/1578469223435.pdf
https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/9/1578469223439.doc
https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/6/1578469223436.doc
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16. Quyét dinh s6 1722/QP-Ttg ngay 07/11/2020 cta Thu tudéng Chinh phu

vé viéc Ban hanh danh myc bi mat cua Pang.


https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/7/1578469223437.doc
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Chuyén dé 2

K¥ ning két ndi truyén thong trong ngoai giao cong

ching va quang ba hinh anh

2.1. Tong quan vé ngoai giao cong chiing va quang ba hinh dnh

2.1.1 Téng quan vé ngoai giao cdng ching

a) Khai niém vé ngogi giao cong ching

Thuat ngir “ngoai giao cong ching” xuat hién lan dau tién trong mot bai
bao viét vé Tong théng thir 14 cua Hoa Ky Phranh-co-lin Pi-xo (Franklin
Pierce), dang trén to Thoi bao Luin-don (Anh) vao thang 1-1856, trong do
“ngoai giao cong chung” duoc dé cap dén voi ¥ nghia twong ty cum tir “vin
minh” khi yéu cdu nhiing nha chinh khach ngoai giao My can c6 tic phong
chuan muec, lam guong cho ngudi dan trén toan dat nudc. Pay co6 thé dugc xem
12 mot trong nhitng ndi ham dau tién cua thuat ngir “ngoai giao cong chiing”.

Hon 100 nim sau, nim 1965, Et-mun Gu-lai-an (Edmund Gullion) - Hiéu
truong Truong Luat qudc té va Ngoai giao Fletcher danh tiéng thudc Pai hoc
Tufts cia My, dua ra khai niém kha day du vé ngoai giao cong chiing, khi thanh
l1ap Trung tam Ngoai giao cong chung mang tén Edward R. Morrow. Thudt ngtr
“ngoai giao cong ching” cia nha ngoai giao E. Gu-lai-an khi d6 bao trum tat ca
cac hoat dong thong tin cia Cuc Thong tin Hoa Ky (USIA) va chirc nang trao
d6i van hoa do Bo Ngoai giao Hoa Ky dam trach. Theo dé, ngoai giao cong
chung xtr 1y nhitng van dé lién quan t6i tac dong cua cong luan déi voi qua trinh
hoach dinh va trién khai chinh sach ddi ngoai. Ngoai giao cong ching dé cap toi
cac phuong dién cua quan hé qubc té vuot ra ngoai khudén kho ciia ngoai giao
truyén thong; dinh huéng du luan cta chinh phu & cac nudc khéac; su tuong tac
giita cdc nhom loi ich phi chinh phi ctia nudc ndy véi nude khac; tuyén truyén
vé cong tac ddi ngoai va tac dong cua nd dén chinh sach; thong tin, tiép xtc giita

cac nha ngoai giao va gidi truyén thong nudc ngoai; cac qua trinh thong tin, giao
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luu giita cac nén van hoa. Trong tim cia ngoai giao cong ching 14 ludng thong
tin va ¥ tuong xuyén qudc gial?.

Tuy nhién, thuat ngit nay sau d6 da gy nén nhiéu tranh ci do mang ning
tinh tuyén truyén, chua c6 tinh hai chiéu va cha yéu nhim d6i ph6 véi nhimg
chinh sach, h¢ tu tuong ctiia cac nudc xa hoi chu nghia luc d6. Nam 1987, Bo
Ngoai giao Hoa Ky da dinh nghia lai: “ngoai giao cong chung” 1a “nhiing
chuong trinh do chinh phu bao trg, nhim cung cp thong tin hay tac dong vao y
kién cong chiing cac nude thong qua nhitng cong cu chinh 1a cac 4n pham, phim
anh, cac hoat dong trao ddi van hoa, dai phat thanh va truyén hinh”.

Hién nay, dinh nghia dugc chap nhan rong rdi nhat vé ngoai giao cong
chung d6 1a qué trinh truyén thong cia mot chinh phi t6i cong chiung cac nudc
khac nham mang lai su hiéu biét vé quan diém va tu tuong cua nudc do, thé ché
va vin héa ciing nhu myc tiéu va chinh sach cia nude d6. Cach hiéu nay cho
thdy, ngoai giao cong chung hudng ti dbi trong bén ngoai ctia mot qudc gia, 1a
phuong thiic ngoai giao ¢ nhiéu chu thé ciia qubc gia tham gia va sir dung céc
phuong tién truyén thong da dang nham tac dong dén tinh cam, suy nghi cta
cong chung nudc ngoai, tao mot hinh anh dep vé qudc gia minh, qua d6 tac dong
t6i chinh sach, quan hé ngoai giao ddi v6i chinh phii nudc ngoai.

b) Vai tro cua ngoai giao cong chung

Ngay sau khi Chién tranh lanh két thuc, c6 nhiéu hoc gia cho rang, ngoai
giao cong ching da trd thanh mot phan quan trong cua ngoai giao néi chung,
tham chi duoc coi 13 wu tién hang dau trong viéc thuc hién chinh sach d6i ngoai
ciia mdi quéc gia. Trong boi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té hién nay, vai
tro cua ngoai giao cbng chung ngay cang tré nén quan trong, dong gop hiéu qua
vao qué trinh xay dung quan hé hop tac, hda binh, hitu nghi giita cac quéc gia,
cling nhu nd lyc chung cta cong dong qudc té nham giai quyét cac van dé toan
cau. Do d6, viéc ndm rd ding ban chat, vai tro va 4p dung tt cdng tac ngoai

giao cdng ching s& gilp cac qubc gia ndi chung va Viét Nam néi riéng thuc hién

12 Nicholas J. Cull: Public Diplomacy before Gullion: The evolution of Phrase
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thanh cong chién lugc ngoai giao toan dién, bén viing, hiéu qua, thich ung tét
d6i voi mdi truong quéc té trong thé ky XXI.

C) Muc tiéu cua ngoai giao cong chung

Ngoai giao cong chiing 1a cach thirc mot qudc gia, to chirc hay ¢4 nhan giao
tiép, twong tac v4i nhan dan, cong chung, chu thé phi nha nudc cua cac nudc
khac, nham hinh thanh nhén thirc vé gia tri, tu tudng va vin hoa, thé ché, muc tiéu
phat trién, cac chinh sach hién thoi cua qubc gia do... trong cac ddi tuong nay, tir
d6 c6 anh hudng dén nhitng quyét dinh chinh tri ctia cac ddi tuong.

d) Phuong thirc hoat déong cua ngoai giao cong ching

Vé phuong thire trién khai, ngoai giao cong chung 13 qua trinh chuyén tai
thong tin vé chinh sach nhiam thu hut, thuyét phuc d6i tuong va xdy dung céc
moi quan hé tin cdy, cau tric xa hoi dé thuc day cac muc tiéu chinh sach, bao
g6m bon phuong thirc chinh c6 lién hé mat thiét véi nhau:

1) Quan Iy thong tin (théng tin thudng xuyén vé chinh sach, xir 1y khing
hoang truyén thong);

2) Truyén thong chién luoc (cac chién dich van dong, hoat dong, su kién,
du 4n dai han dé cung cb thong diép vé chinh sach);

3) Hoat dong hop tac, trao doi, giao luu truc tiép (vé van hoa, hoc thuat,
khoa hoc - k¥ thuat, gido duc, thé thao...);

4) Xay dung long tin, két n6i va mé rong mang ludi quan hé véi cac ca
nhan c¢6 anh hudng.

e) Pdc diém ciia ngoai giao cong chiing

Mot la, ngogi giao cong chiing cé tinh chién hege va tinh tong hop, toan dién:

Ngoai giao cong ching dugc cho 1a bao trum ca ngoai giao van hoa, ngoai
giao kinh té va thong tin, tuyén truyén ddi ngoai... Tinh toan dién trong cac hoat
d6ng ngoai giao va vai tro cua cac chu thé phi nha nudc trong hoach dinh va
trién khai chinh sach dbi ngoai cua céc qudc gia ngay cang gia ting, ngoai giao
cong chung dang tré thanh xu thé phd bién, 1a mot trong nhimg wu tién cia
nhiéu quéc gia nham hd tro cho cac hoat dong ngoai giao nha nuéc. My, Trung

Quéc, Han Quéc, Nga.v.v...déu di thanh 1ap co quan chuyén trach hoic ¢ cac
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chuong trinh riéng danh cho viéc nghién ctu, phat trién céc chinh sach vé ngoai
giao cong ching dudi nhiéu hinh thirc, cach thic khac nhau, mang lai hiéu qua
d6i v4i cong tac thong tin d6i ngoai, ciing nhu gbp phan duy tri anh huéng nhat
dinh caa mdi québc gia ddi véi khu vuc va thé gioi

Hai 1&, ngoai giao céng ching ciing la mét thanh to trong “sirc manh
mém” ciia quéc giao:

Khi phan tich vé mi quan hé giira “stitc manh mém” va “ngoai giao cong
chung”, Gio-xép Nai (Joseph Nye) - Gido su quan hé qudc té tai Truong Quan 1y
nha nudc John F. Kennedy thudc Pai hoc Harvard ciia My nhan manh, ngoai
giao cong chiing véi tu cach 1a cong cu chuyén tai thong diép va huy dong
nguén luc chi co6 thé tao nén “strc manh mém” véi diéu kién ban than cac nguén
luc d6 phai hap dan, 16i cuén (vian hoa, gia tri) hay chinh danh, hop 1¢ (chinh
sach)(2). Nhu vdy, c6 thé hiéu “sttc manh mém” va “ngoai giao cong chung” 1a
hai khai niém bd trg cho nhau. “Strc manh mém” 13 mot ngudn tai nguyén, con
“ngoai giao cong chiing” dong vai tro 1a mot co ché tim kiém va tan dung céac
ngudn luc tai nguyén “sirc manh mém” do.

Ba 1, ngoai giao c¢éng chiing cé tinh déi méi sdng tao:

Trong bdi canh méi truong thong tin dang thay d6i nhanh chéng dudi tac
dong cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu (Cach mang cong nghiép 4.0),
cac phuong thirc trién khai thong tin d6i ngoai va van hoa ddi ngoai - hai thanh
t6 chinh ctia ngoai giao cong chung - dén nay dd boc 16 su “t6i han”. Cac hinh
thire, nhu xuét ban cic td bao dbi ngoai, an pham tuyén truyén, t6 chirc céc
tuan/ngay van hoa... hau hét d va dang phat huy hiéu qua. Cach 1am kiéu “xubi
chiéu” mang tinh chit tuyén truyén khong gan véi nhu cau cong chung, thiéu
hép dan, thiéu do tin cay, da cho théy su gi61 han cia n6. Do d6, viéc tim nhiing
phuong thirc, cach thirc méi c6 hiéu qua hon 1a van dé can thiét. Sy phat trién
ctia truyén thong méi, nhat 1a mang x hoi dang tao ra nhiing co hoi 16n cho
ngoai giao cong chung, gitp cac nudc di tat, don dau; tao diéu kién cho viéc
thue hién nhiéu hinh thirc tuyén truyén khac nhau, véi dung luong thong tin 16n

hon, dé chia sé; tao ra su twong tac hai chiéu thuan tién, dong thoi hd tro dic luc
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cho cong tac dbi ngoai gita co quan d6i ngoai cia Nha nude voi cac to chie phi
chinh phu, gitta Nha nudc v6i nhan dan dién ra dé dang, hiéu qua hon. Mang x4
h6i mo ra co hdi co thé str dung vao ngoai giao cong chiing mot cach “nhanh vé
thoi gian, rong vé dién tiép can va ré vé chi phi” ma cac phuong thirc truyén
théng khong co dugc!®. Sy phat trién ctia cac phuong thirc thong tin dbi ngoai
tat yéu din dén sy doi méi trong tu duy, cach thirc ddi ngoai cua cac qubc gia.
Néu khong theo kip su phat trién cua cong nghé, gitt nguyén tu duy, phuong
thire cii trong thong tin ddi ngoai, nén ddi ngoai s& dan mat di sy tin cdy, xa roi
nhu cau cia cong ching.

Boén 1, ngoai giao céng ching c6 tinh teng phé véi nhitng thach thirc mdi,
cdc van dé bao triim, mang tinh toan cau:

Bén canh d9, tinh hinh thé gidi trong nhiing nim gan day xuét hién nhiéu
bién dong mdi, bat dinh, kho luong, de doa dén an ninh toan cau, chu nghia da
phuong, 1am nay sinh cing thang giira cac qudc gia khong cung loi ich. Nhimg
bién phap ngoai giao truyén théng khong con phat huy tac dung t6i wu trong viée
tham gia giai quyét cac mdi cing thang nay, dic biét 1a khi xuat hién mau thuin
c6 thé dan téi xung dot vii trang. Vi vdy, ngoai giao cong chiing trd thanh bién
phap méi nham tng phé véi nhimg thach thirc méi, cac van dé bao trium, mang
tinh toan cau.

Nam la, ngoai giao céng chiing la ¢éng cu gidi quyét khiing hodng:

Ngoai giao cong chiing ciing 1a céng cu giai quyét khing hoang. Thay cho
cac hoat dong trao doi, quan h¢ gitta cac chinh phu va céc chinh khach, ngoai
giao cong ching huéng phan nhiéu téi nguoi dan, qua d6 giup xay dung mbi
quan hé bén viing, hiéu qua hon va tranh cac xung dot khong can thiét.

2.1.2. Tong quan vé qudng ba hinh anh

a) Khdi niém vé quang ba hinh dnh

13 C4c co quan nha nudc caa Viét Nam cham nhat so véi cac nude khu vuc trong viéc tng dung truyén
thdng méi, mang xa hoi vao cong tac. Bo Ngoai giao ASEAN 5, gdbm: Xin-ga-po, Théi Lan, Ma-lai-xi-
a, In-do6-né-xi-a, Phi-lip-pin cd trang Facebook, Twitter, Youtube; Bo Ngoai giao Nga sir dung ca
mang xa hoi cua phuong Tay, nhu Facebook, Twitter cing mang xa hoi cua Nga, nhu Vkontekte; B
Ngoai giao Trung Quéc sir dung céc nén tang mang caa Trung Qudc, nhu Weibo, Wechat
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Vé khai niém hinh anh qudc gia (country image), cé tac gia cho rang, hinh
anh qudc gia 13 tai san vo hinh, khé 14y tiéu chuén cu thé dé danh gial® Con theo
mot quan diém khac, hinh anh dat nudc co thé dugc hiéu 1a: “Tong hop cua
niém tin va nhing 4n trong ma con nguoi luu gitt vé mot dia danh hay mot qudc
gia ndo d6”'°. Hinh anh ctia mot dat nudc dugc phan anh boi nhan thic cua
nguoi dan, vin héa, trinh d6 phat trién kinh té, chat luong san pham qudc gia,
san phim ma qudc gia d6 co loi thé so sanh...® Do vay, theo nghia rong, hinh
anh dat nudc 13 mot birc tranh tong thé ctia mot qudc gia vai tat ca cac linh vuc
cua doi séng chinh tri, kinh té, van hoa - x3 hoi cua nuéc d6. Theo nghia hep,
hinh anh qudc gia dugc thé hién ¢ nhimng linh vyc ndi trdi cua dat nudc ma khi
nhic dén linh vyc ay, nguoi ta dé dang lién twong dén dat nuéc do.

MObi qudc gia déu c6 mdt “thuong hiéu” riéng, déu c6 mot hinh anh nhat
dinh trong con mat cong dong qudc té, du quéc gia d6 manh hay yéu, hién dai
hay lac hau, phat trién hay khong phat trién. Theo sy phat trién cua lich st va
tién bd ciia con nguoi, hinh anh dat nude khong phai 12 bat bién ma van c6 thé
thay d6i. Vi vy, mdi thoi ky va giai doan phat trién cua dit nudc can cé chién
lugc quang b hinh anh dat nudc riéng va dic thu phu hop.

b) Y nghia ciia qudng bd hinh dnh

Thir nhat, quang ba hinh anh qudc gia chinh 1a kénh “dau tu” hitu hiéu
nham thu hat cac dong dau tu, du lich phat trién, nang cao thuong hiéu qubc gia.
Thong qua ngoai giao van héa, nhitng thong tin, hinh anh vé dat nudc, con
nguoi, voi bé day van hoa, lich su, truyén théng s€ duoc lan toa, phé bién, tir d6
s& dan dén nhitng quyét dinh Iya chon quéc gia d6 1a “diém dén” dau tu, hop tac.

Thir hai, 1am thay d6i nhan thac, chuyén ddi nhitng dinh kién truyén
théng, tao dung niém tin trong quan hé qudc té, tir d6 cac qudc gia co thé dat
dugc cac thoa thuan, hop tac vé chinh tri, kinh té va quan sy. Long tin 1a khéi

ngué)n cho moi mbi quan hé. Khi xay dung dugc long tin, dac biét 1a long tin

4 Banh Tan Lwong: Ngogi giao vin héa va sirc mgnh mém Trung Quéc: Mgt goc nhin toan cau hoéa,
Sdd, tr. 439

15 Jorge de Vincente: “State branding in the 21st century”, http://tufts.edu

16 Jorge de Vincente: “State branding in the 21st century”, http://tufts.edu
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chién luge thi quéc gia d6 méi thuc sy chinh phuc dugc nhan tam, tao dung
duoc thién cam, cai thién cac mdi quan hé ngoai giao, hoa gidi nhiing xung dot,
tao tién dé cho tang cuong hop tac qudc té.

Thir ba, xay dung, quang ba hinh anh quéc gia khong phai 1a con dudng
mdt chiéu ma con 1a qué trinh tuong tac, hoc hoi, giao luu. Hiéu biét va ton
trong su khac biét 1 co s dé trao ddi, chia sé, hop tac, giao luu vin hoa, tiép
thu nhitng tinh hoa van hoa tir bén ngoai, gop phan lam phong pht ban sic vin
hoa dan tdc.

2.2. Vai tro ciia két ndi truyén thong trong ngoai giao cong chiing va quang
ba hinh anh

Mot la, truyén thong ddi ngoai da néu bat duoc vai tro dinh hudng, gin
két gilta cac nudc v6i nhau trén binh dién da phuong, tan dung co hodi nang cao
hinh anh dat nuéc.

Hai 13, truyén thong d6i ngoai gop phan giup cac qudc gia ting cudng
long tin 13n nhau, dua quan hé ddi ngoai song phuong, da phuong tiép tuc di vao
chiéu sau, phat trién 6n dinh, bén viing. Truyén thong ddi ngoai da tich cuc
thong tin vé tién trinh hop tic phét trién giita cac nudc voi nhau, qua do xay
dung hinh anh ctia dat nudc minh trude ban bé qubc té 13 mot dbi tac tin cay,
bén vitng nhau trong d6 ¢ cac cudng qudc trén thé gidi, trong nhiéu linh vurc, tir
kinh té - thwong mai dén chinh tri, quc phong - an ninh, giao luu vin hoa.

Ba I3, viéc dua tin kip thoi, ¢o chiéu sau vé cac hoat dong clia nguyén thu
va lanh dao cic nudc dén véi nhau di t6 dam hinh anh gitta cac qubc gia véi
nhau. Tich cuc gop phan vao duy tri, thiic day hop tac qudc té trong khu vuc va
trén thé gioi.

Boén la, truyén thong ddi ngoai con gop phan thuc dy quan hé tot dep véi
cac nudc lang giéng, thong qua viéc dua tin kip thoi cac hoat dong tiép xuc, hoi
dam truc tiép va truc tuyén, dién dam gitra cac lanh dao cép cao, cac by, nganh,
dia phuong, cac tuyén bai viét vé lich st, tinh hitu nghi, mbi quan h¢ gitra cac
dan tdc, cac co quan truyén thong chi luc di tap trung xay dung hinh anh méi

quan h¢ hitu nghi gitra cac nudc
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Nam 14, truyén thong ddi ngoai day manh lan téa théng diép d6i ngoai cua
cac nude, gop phan dinh vi hinh anh mdi qudc gia trén truyén théng qudc té.
2.3. Hinh thirc va diic trung ciia két noi truyén thong

2.3.1. Hinh thirc ciia két néi truyén thong

Két ndi truyén thong mang xa hdi 13 cac Gmg dung hodc chwong trinh
duoc xay dung dua trén nén tang Internet, nham tao diéu kién cho viéc két ndi
thong tin trén cong dong trong va ngoai nudc. Két ndi truyén thong co thé tao
m&i hodc chia sé thong tin, ¥ tudng, loi ich nghé nghiép va cac nodi dung khéc
thong qua cac thiét bi cong nghé va mang may tinh. Su da dang cua cac dich vu
truyén thong mang xa hoi doc 1ap va tich hop hién tai da két ndi nhiéu tién ich,
nhiéu nguoi, nhidu thong tin.

Nguoi ding thudng truy cap cac dich vu truyén thong mang xa hoi thong
qua cac tng dung web trén may tinh, dién thoai hodc tai xudng cac dich vu cung
cap chtrc ning két ndi truyén thong mang x3 hoi cho thiét bi di dong ctia ho (vi
du: di¢én thoai thong minh va may tinh bang). Khi nguoi dung tham gia vao céc
dich vu dién ttr nay, ho tao ra cic nén tang twong tac, két ndi cao thong qua do
cac ca nhan, cong déng va td chirc c6 thé chia sé, cung sang tao, thao luan, tham
gia va stra doi ndi dung do nguoi ding tao hodc ndi dung tu quan 1y dugc ding
truc tuyén.

Két ndi truyén thong mang xa hoi hoat dong trong mot hé théng truyén
d6i thoai (nhiéu ngudn t6i nhiéu may thu). Mot sd trang web truyén thong mang
xd hoi pho bién nhat, véi hon 100 triéu ngudi dung di dang ky, bao gom
Facebook (vd Messenger c6 lién két véi Facebook), TikTok, WeChat,
Instagram, QZone, Weibo, Twitter, Tumblr, Baidu Tieba, LinkedIn va VK. Céac
nén tang phé bién khac d6i khi duoc got la dich vu truyén thong mang xa hoi
(khac nhau vé cach hiéu) bao gom YouTube, QQ, Quora, Telegram, WhatsApp,
LINE, Snapchat, Pinterest, Viber, Reddit, Discord,...

Co thé ghi nhan mdt loat cac tac dong tich cuc va ti€u cuc cua viéc st
dung két ndi truyén thong mang x3 hoi. Phuong tién truyén thong mang x3 hoi

c6 thé gitp cai thién kha nang két ndi cia mdt cd nhan véi cong dong thuc cling


https://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BA%A1ng_m%C3%A1y_t%C3%ADnh
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nhu cong dong truc tuyén va nd co thé 1a mot cong cu dung dé truyén thong
truyén thong (hodc tiép thi) mot cach hiéu qua cho céc tip doan, doanh nhén, to
chuc phi logi nhuan, nhom van dong, dang chinh tri va chinh phu.

2.3.2. Dic trung ciia két noi truyén théng

Mot la, Két hop ciing lic nhiéu phirong tién truyén tdi

Vi sy ra doi cua bao dién tir (con goi la bdo mang), thong tin dugc cung
cip cho cong chung theo hinh thirc da phuong tién sinh dong, hip din hon.
Trong tiéng Anh, “multimedia” dugc dich 1 “truyén thong da phuong tién”, 13
su truyén tai mot thong di¢p béng su két hop cta cac loai hinh ngén ngit viét,
anh, video, am thanh, thiét ké d6 hoa va cac phuong thure tuong tac khac; cac
hinh thtrc thé hién da dién gdp phan tao nén mot birc tranh toan canh diy du
thong tin va co strc thuyét phuc cao.

Hai 1, tinh tirc thoi va phi dinh ki .

Két ndi khong day hay c6 day Internet vé6i dic trung twong tac cia nd trén
mang xi hoi, da thu hep nhiing gi¢i han vé khong gian va thoi gian trong viéc
tiép can thong tin trén quy mo toan thé gidi. Moi két nbi truyén thong co thé xay
ra bat ky lac ndo, khong han ché vé thoi gian, khong gian va khoang cach. Két
ndi truyén thong mang xa hdi khong phan biét tudi tac, gidi tinh, ching
toc...déu co thé nhin thdy nhau va déu co thé twong tic néu c6 nhu cau.

Ba la, kha nang twong tdc cao.

Két ndi truyén thong mang xa hoi c¢6 kha ning twong tac rat cao, né co vai
trd rat quan trong trong hoat dong truyén thong noéi chung va trong hoat dong
bao chi néi riéng. Tuong tac 1a dic diém chinh ciia cong nghé méi, doi hoi mo
hinh da chiéu trong két ndi truyén thong. Cong chiing ¢ thé chu dong tim kiém
va lua chon thong tin chit khong don thuan chi nhan thong tin tir cha thé truyén
thong. Ngoai ra, ho con tham gia vao qua trinh cung cap thong tin, vi thé sy két
ndi cang cao hon néu nhu ho ¢6 nhu cau.

Bén la, tinh toan cdu.

Khing dinh toan cau hoa cua két ndi truyén thong dai ching di tré thanh

hién thuc tir gitta thé ki XX, nhiéu nha khoa hoc di du bao vé kha ning phat
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trién manh mé& co tinh bung n6 va mo rong quy mo anh hudng thé gioi cua két
ndi cac phuong tién truyén thong dai ching, dan toi chuyén thu nhé khong gian
va thoi gian thong tin-truyén thong trén pham vi toan thé gidi, hinh thanh “lang
thong tin toan cau”

Néam la, tinh cd thé héa.

Trong tién trinh phat trién lich sir tu tudng nhan loai, con ngudi va ban
chat con nguoi, mdi quan hé giita con nguodi véi gidi tu nhién va xa hoi, vai trd
cha thé lich sir cia con ngudi va van dé phat trién con nguoi 1a ddi tuong
nghién ctru ciia nhiéu nganh khoa hoc.

2.4. K¥ niing két ndi truyén thong trong ngoai giao cong chiing va quang ba
hinh anh

2.4.1. Ky ning két néi truyén thoéng la gi?

K§ ning két ndi truyén thong co thé hiéu don gian chinh 1a k¥ nang giup
chung ta két ndi v6i nhidu nguoi trén nhiéu kénh truyén thong dé truyén tai, lan
toa, twong tac cac thong tin gitta hai hay nhiéu ngudi véi nhau nham mang dén
nhirng thong tin, gia tri tri thirc, thong di€p,... nao do dén cho moi nguoi, tir do
thuc day sy thay doi vé tu duy, hanh vi cta ho.

2.4.2. Cdc ky néng két néi truyén thong trong ngogi giao céong chiing va
quang ba hinh anh

a) Ky ndng giao tiép, dam phan

Két nbi truyén thong 1a qua trinh két ndi v6i nhiéu ngudi khac nhau trén
mang xi hoi dé trao doi thong tin, twong tac gitra moi ngudi véi nhau, do do,
mot trong nhimng k¥ ning khong thé thiéu chinh 1 giao tiép, dam phan. Vi chi
khi ching ta c6 su khéo 1éo, biét két ndi, hiéu duoc tim 1y con ngudi thi moi co
thé truyén tai thong diép, thu hat duoc cac dbi twong ngoai giao cong ching.
Bén canh do, trong cong viéc thudc linh vuc truyén thong, hau hét ching ta sé
phai thuong xuyén trao ddi, thuong thuyét véi cac ddi twong cia ngoai giao
céng ching... Vay nén, k¥ nang nay 1 vo cung can thiét trong ngoai giao cong
chung va quang ba hinh anh quéc gia.

b) Ky nang su dung ngoai ngir
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Dé c6 thé két ndi truyén thong hiéu qua véi nhiéu nguodi & nhiéu qudc gia
khac nhau thi k¥ ning vé ngoai ngir 1a yéu t6 dic biét quan trong. Néu ching ta
mudn 1am viéc, trao d6i véi cac ddi tuong cua ngoai giao cong ching thi s& can
thong thao ngoai ngfr, trudc mét 1a kha nang noi, viét. Thém vao do, biét ngoai
nglr con giup chdng ta cé thé doc, hiéu, tra ctru tai liéu, cap nhat cac xu huong
m&i nhét trong truyén thong hay linh vuc ma minh quan tam. Tir d6 méi c6 kha
ning ngoai giao véi cong chung khip noi trén thé gisi va quang ba hinh anh cua
t6 chirc, qubc gia minh cho cac dbi tuong.

c) Ky nang tu duy sang tao, linh hoat, nhay bén

Két ndi truyén thong rat can dau oc tu duy sang tao, su linh hoat, nhay bén
1a yéu t6 tién quyét. K§ ning nay gitp ching ta c6 thé dua ra nhitng ndi dung
hép dan, cach trién khai doc ddo, mai la, mang tinh hép dan 16i cudn trong ngoai
giao cong chung va quang ba hinh anh.

d) Ky nang ldng nghe, quan sdt

Trén thuc té, ching ta s& hoc dugc nhiéu hon tir viée ling nghe, quan sat.
Nhiéu nguoi cho rang khi két ndi truyén théng chi can sang tao, doi méi, co
sang kién riéng. Tuy nhién, néu biét cach dé ling nghe, quan sat xung quanh,
hoc hoi kinh nghiém thi chiing ta con c6 thé két ndi truyén thong hiéu qua voi
rat nhiéu d6i tugng trén nhiéu kénh mang xa hoi khac nhau dé ngoai giao véi
cong chung va quang b4 hinh anh.

e) Ky ndng té chirc, qudn Iy

Pbi voi mot ké hoach, chién dich két ndi truyén thong hay don gian chi la
trao doi giitra moi ngudi voi nhau thi k§ ning quan 1y, to chic ciing déu can
thiét, quan trong. Chang han nhu 13 chung ta biét cach dé sap xép nhiing van dé
minh chuan bi néi ra, hay 16n hon, biét lap ké hoach, dinh hinh nhitng cong viéc
minh va moi nguoi s€ thuc hién cho sy kién sép t&i. Trong mot chién djch két
ndi truyén thong, chic chin sé co rat nhiéu viée, nhiéu hoat dong, néu khong co
k¥ nang to chirc, quan 1y chung ta khong thé thanh cong.

9) K3 ndng xi Iy tinh hudng, gidi quyét van dé
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Trong két ndi truyén thong, viéc c6 thé xtr 1y tinh hudng, giai quyét van dé
la rit quan trong. Chiing ta khong thé nao biét trudc s& gip phai nhitng gi trong
tuong lai, su kién, ké hoach c6 di dung theo hudéng di dinh hay khong? Co
ching, chiing ta s& chi du doan dugc mot sb yéu td gy tac dong, 1am thay doi
cac hoat dong truyén thong ciia minh. Do vdy, kha ning nim bét van dé, giai
quyét tinh hudng 13 k¥ ning ma bat ky ai khi két ndi truyén thong trong ngoai
giao cong chung va quang ba hinh anh can co.

2.5. Nhirng yéu té anh hwéng dén két ndi truyén thong trong ngoai giao
cong chung va quang ba hinh dnh

2.5.1. Nhém yéu t6 vin hod to chirc

Trong ngoai giao cong ching va quang ba hinh anh, viéc két ndi truyén
thong bi tac dong bai van hoa t6 chic hay vin hoa ving mién. Mdi mot dang
van hoa to chirc mang nhimg dic trung nhat dinh, tac dong va hudng dan hanh
vi, img x0r ciia moi thanh vién, trong d6 bao gém ca cac can bo 1am cong tac két
ndi truyén thong trong ngoai giao cong ching va quang ba hinh anh va ca cong
chung ngoai giao & viung d6. Vin hoa két ndi truyén thong néi riéng va van hoa
noi chung duogc thé hién qua muc tiéu, chién lugc phat trién cla nganh, dia
phuong va cua dat nuge; diéu kién, moi truong xa hdi; nhi€ém vu cong tac; yéu
cau nang cao trinh do ddi v6i can bo 1am cong tac thong tin ddi ngoai.

a) Muc tiéu, chién lwoc phat trién ciia cong tac két néi truyén thong

Két ndi truyén thong trong ngoai giao cong chung va quang ba hinh anh
c6 muyc ti€u, s mang, tam nhin, chién luoc phat trién riéng, cting nhu mdi tb
chic don vi 1am cong tac truyén thong né mang nhiing nét dic trung lién quan
dén chuong trinh truyén thong, ngudn nhan luc, co s& vat chat va cac yéu tb
khac lién quan. Doi ngii lam cong tac két ndi truyén thong sé tap trung hoan
thanh cac nhiém vu ca nhan, gén lién v&i muc tiéu chung (ngén han hoac dai
han) cua nganh minh.

b) Diéu kién, moi trueong lam viéc

Hé théng chinh sach, ché do, diéu kién, moi truong lam viéc cia Nha

nudc doi voi can bg lam cong tac két ndi truyeén thong bao gom chinh sach tién
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luong, thudng, ky luat lao dong, chinh sach dao tao va phat trién nhan sy, co s&
vat chit... Khi Nha nuéc c6 ¢ nhitng chinh sach phu hop va ding din sé c6 tac
dong rat 16n dén thai do, hanh vi cua cén bd lam cong tac két ndi truyén thong.
Chéng han, mét sb co quan da xay dung dugc chinh sach ho tro tai chinh cho
can bo lam cong tac két ndi truyén thong trong ngoai giao cong chiing va quang
ba hinh anh hi¢u qua hang nim. Nhiing chinh sach nay gop phan tac dong gian
tiép dén hiéu qua két ndi truyén thong thong qua viée tao dong luc cho can bd
lam céng tac két ndi truyén théng nd luc nhiéu hon. RS rang, khi can bd 1am
cong tac két ndi truyén thong duoc 1am viée trong moi trudng chuyén nghiép, tra
lvong xtmg dang, dugc tao co hdi hoc tap, nang cao trinh d9, thang tién va phat
huy ning luc cia minh, can bo lam cong tac két ndi truyén thong sé& co su gan bo
nhiéu hon véi cong viéc. Déng thoi, ban than modi can bd s& ty nhan thic dugc
can phai nd luc nhiéu hon cho muc tiéu chung ctia cong tac két ndi truyén thong
hiéu qua.

) Nhiém vu, trach nhiém ciia cén b lam céng tic két noi truyén théng

Ngoai nhimg nhiém vu chinh dugc quy dinh d6i voi chite danh can bo lam
cong tac két noi truyén thong, mdi co quan thudng dit ra yéu cau cu thé trong
hoat dong c6 tinh dac thu cia don vi minh, vi du nhu ctia cac vung dan toc thiéu
s6. Chang han, mdi nim, can bd lam cong tac két ndi truyén thong phai dam bao
s6 lugng két ndi truyén thong doi ngoai, cé it nhat mot két ndi truyén thong doc
dao trong cac su kién quan trong cua dia phuong. Chinh yéu cau tir van hoa
cong vu doi hoi mdi can bo ludn nd luc tim kiém thong tin phu hop dé thuc hién
cac nhiém vy do. Do vay, nang lyc thong tin cia can b cling dugc hinh thanh tur
trong bdi canh vin hoa cong vy, van hoa viing mién.

d) Yéu cdu ndng cao trinh dg doi véi cdan bg lam cong tdc két ndi truyén théng

La mot yéu cau bt budc, thudng xuyén va lién tuc ciia nganh, co quan,
dia phuong dbi voi can b lam cong tac két ndi truyén thong. Chang han, khi
mot can bo theo hoc cac chuong trinh nang cao trinh d6, khoa hoc ngan han, ho

thuong danh nhiéu thoi gian dé tim kiém va st dung thong tin hon. Ngoai ra,
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can b lam cong tac két ndi truyén théng can ludn chi dong cap nhat va phat
trién chuyén mén, nang cao trinh d6 chuyén mén.

2.5.2. Nhém yéu té cd nhén

a) Gidi tinh va do tuéi ciia cdn bé lam cong tac két noi truyén thong:
Gidi tinh dugce xem 13 mot trong nhitng yéu té ca nhan anh huéng dén hiéu qua
tiép nhan thong tin. Chang han, can bd nam thuong c6 khuynh hudng sir dung
cac cong cu hd trg khi tim kiém thong tin lién quan dén cong nghé va ho thuong
str dung céc dich vu sin c6 duoc cung cip tir cac ngudn thong tin nhu cac dich
vu cta Chinh quyén dia phuong va cua Chinh phu. Trong khi d6, can bd nir
thuong danh nhiéu thoi gian dé tim kiém tir cac ngudn thong tin va tu ho thyc
hién cac san phém lién quan, vi du nhu danh muc céc tin bai ndi bat dé nghién
ctru hoc tap.

Bén canh d6, & mdi d6 tudi khac nhau, can bd 1am cong tac két ndi truyén
thong ciing c6 nhitng dic diém tim kiém thong tin khac nhau. Mot s6 can bo 16n
tudi thudng c6 bd suu tap tai lidu riéng voi nhiéu tai liéu c6 ndi dung quy hiém,
dac thu va ho thuong tan dung cac mbi quan h¢ xa héi voi déng nghiép dé tim
kiém tai lidu tir cdc nguon khéac, hodc muon tai lidu tir bd suu tdp cua can bo
thong tin khac. Ngoai ra, ngudn thong tin san c6 cling 1a ngudn ma can bd 16n
tudi thuong str dung. Nguoc lai, can bd co do tudi nho hon thuong tim kiém
thong tin da dang cac ngudn hon, chang han, tim kiém tir ngudn Internet, ban bé,
thu vién, nha sach dé thuc hién chire nang, nhiém vu cua minh.

b) Néng lyc ciia can b lam cong tdc két noi truyén thong:

Ning lyc clia can bd chinh 1a kha ning thé hién ciia mdi can bo thong qua
viéc van dung tri thte, k§ ning, thai do dap Gmg yéu cau cua can bo 1am cong
tac két ndi truyén thong, dem lai hiéu qua két ndi truyén thong hiru ich trong
ngoai giao cong ching va quang ba hinh anh. Dé can bd 1am cong tac két ndi
truyén théng thé hién cac ning luc nay trong hoat dong két ndi truyén thong thi
viéc tim kiém va sir dung thong tin 1a diéu can thiét.

Trudce hét, ning luc két ndi truyén thong ctia mdi can bd 1am cong tac két

ndi truyén thong thé hién qua chat luong thong tin va su tiép nhan thong tin cia
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cong chang, tir chuong trinh, phuong phap két ndi truyén thong cho dén qua
trinh dinh huéng, dan dat cac ddi twong tuong tic trong ngoai giao cong chiing
va quang ba hinh anh dat nuéc cta minh cho céng chiung nudc ngodi. Do vay
can bd két ndi truyén thong can c6 nhing kién thirc, k¥ ning, thai do can thiét,
pht hop véi doi hoi ciia cong viée. Dé hoan thién ning luc két ndi truyén thong,
can bo lam cong tac két ndi truyén théng phai dam bao trang bi bén nhom kién
thire va k¥ ning co ban gdm c6 kién thtrc vé nganh, linh vuc can két ndi truyén
thong, chuong trinh két ndi truyén thong, ky niang két ndi truyén thong, moi
truong két ndi truyén thong, hé thong két ndi truyén thong.

Ké dén, nang luc két ndi truyén thong duoc thé hién qua chat lugng va sb
luong cac chuong trinh két ndi truyén thong cling nhu hiéu qua cua nhimg
chuong trinh d6 doi véi x4 hoi. Nang luc ndy duoc xac dinh dua trén nhitng san
pham két ndi truyén thong co gia tri thong tin gia ting, phuc vu cho su phat trién
ctia cong tac thong tin ddi ngoai va dong gdp cho su phat trién kinh té, xa hoi,
van hoa ciia dat nudc.

Ngoai ra, nang lyc phuc vu cong déng ¢ thé duge xem 1a mot trong ba
nang lyc cot 16i cia mdi can b lam cong tac két ndi truyén thong trong boi canh
hién nay. Ning luc nay thé hién qua dong gop ctia méi can b 1am cong tac két
ndi truyén thong, mang lai ich loi cho cong ddng va duoc cong dong tiép nhan.

) Trinh do tin hoc, ngoai ngir:

Déi voi can bd 1am cong tac két ndi truyén thong co trinh dd ngoai ngir
t6t, ho thuong c6 khuynh huéng tim kiém hoc héi tai liéu ngoai vin & nhiéu
ngudn thong tin khac nhau. Déi véi can bo lam cong tac két ndi truyén thong co
trinh d6 tin hoc tét, c6 kha ning sir dung hiéu qua cong nghé s& hd tro rat nhiéu
cho can bd d6 trong qua trinh tim kiém, to chirc va sir dung va két ndi truyén
thong. Can bo két ndi truyén théng sé tiét kiém duoc nhiéu thoi gian khi tim
kiém, thuc hién céc thao tac tim kiém thong tin trén may tinh, Internet, stir dung
thanh thao cac cong cu tra ctru, cong cu hd tro Iuu trit thong tin va sit dung tuyén
truyén cac thong tin. Ddng thoi, trinh do tin hoc tét cho phép can bo két ndi

truyén thong co thé dé dang sir dung thong tin nham tao 1ap, cong b, chia sé
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nhimg san pham, chuong trinh hap dan, hitu ich cho céng ching nudc ngoai
thong qua cac cong cu hd trg nhu mang x3 hoi.

2.5.3. Nhom yéu t6 xi hji

a) Yéu té cong ching

Su da dang trong vai tro cua cong ching tao nén su da dang trong hanh
vi tim kiém va sir dung thong tin, hay noi cach khac, vai tro cua cong ching
anh huong truc tiép dén can bo 1am cong tac két ndi truyén thong. T nhiéu
quan diém khéac nhau cho thay, c6 nhitng vai tro truyén théng ma céng ching
nudc ngoai dong vai trd ciia nguoi thu hudng thong tin va dich vu toan cau.
Do viy, can bd két ndi truyén thong phai cung cip cho ho dich vu co cht
lrong. Tuong Gng vdi nhitng vai tro d6 1a hanh vi va thai do cua cdng chung
thong qua cach thic ma ho tuong tac voi can bd két ndi truyén thong, véi
nguoi khac cling nhu thé hién voi chinh ban than minh. Viéc khai thac, tim
kiém, thy huong thong tin ¢ y nghia rat 16n trong qua trinh mdi ca nhan, cong
ddng thé hién vai trd cia minh.

b) Yéu té lién cd nhdn

Cac mbi quan hé lién ca nhan duoc xem 13 yéu té anh huong dén qua trinh
dinh hudng két ndi truyén thong ciia can bd 1am cong tac két ndi truyén thong
Tuong tu, bén canh mdi quan hé v6i dong nghiép, con c6 mdi quan hé lién ca
nhan giira can bo két ndi truyén thong, ngudi cung cap thong tin va déi tuong
tiép nhan thong tin. Sy tac dong nay duoc thé hién qua qua trinh can bo lam
cong tac két ndi truyén thong hudng dan cho ngudi cung cap thong tin va déi
tugng tiép nhan thong tin nhiing k¥ ning, kién thirc can thiét dé khai thac thong
tin hiéu qua, cung cip san pham, dich vu thong tin chu dong va kip thoi lién
quan dén moi linh vuc cua doi séng xa hdi. Nguoc lai, can bd lam cong tac két
ndi truyén thong giup nhitng dbi twong cung cip thong tin, tiép nhan théng tin
hiéu rd hon vé cac chuong trinh truyén théng can duoc két ndi, xay dung chinh
sach bd sung cac chuong trinh chuyén nganh va cac chuong trinh hiru ich khac.

c)Yéu to vé quy thoi gian cua cdc doi tuwong
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Vi dac thu thoi gian cia cac ddi tuong rat khac nhau, nén cac ddi tuong
c6 thé chu dong sip xép va bd tri thoi gian lam viée, thdi gian tiép nhan thong
tin. Chinh vi vay, cac d6i tuong thudng c6 khuynh hudng tan dung thoi gian
thuén tién nhat dé chia sé thong tin. Khi c6 nhiéu thoi gian ranh réi, cac dbi
tuong thuong tim kiém & nhiéu ngudn thong tin khac nhau, lya chon cac hé
théng tim tin phuc tap hon dé dat duoc két qua phu hop voi nhu cau tin hon.
Trong khi do, néu thoi gian bi han ché, cac d6i tuong s€ lua chon cac hé théng
tim tin don gian va tiét kiém thoi gian téi da.

2.5.4. Nhom yéu to tam Iy

a) Thai do, nhan thirc cua cdc doi twong

Trong hoat dong két ndi truyén thong, mdi ca nhan cong ching c6 nhimg
dic diém tam 1y khac nhau duogc thé hién qua tinh yéu, su say mé va himg tha
ddi véi mdi mét loai thong tin khac nhau; Bén canh do tinh than trach nhiém cta
can bo lam cong tac két ndi truyén thong trong hoat dong nghé nghiép, ¥ thirc vé
nghia vu clia c4 nhan, luong tdm dao dtc nghé nghiép. Nhitng dic diém tam ly
nay mang yéu té c4 nhan ctia mdi ddi twong, dong thoi ciing anh hudng va chi
phéi dén hiéu qua ctia truyén tin va nhan théng tin. Mdi can bo 1am cong tac két
ndi truyén thong cé xu hudng thich nhiing cong viéc ma & d6 ho c6 co hoi thé
hién duoc k¥ nang va thé hién ning lyc cua minh, ho c6 quyén tu chu trong
cong viéc va nhan thirc duoc thong tin phan héi phu hop vé nhing nd lyc cia
can b do da dat duoc.

Dbi voi can bo 1am cong tac két ndi truyén thong khi ho nhan thay su thoa
man cua chinh sach hd trg ddi véi hoat dong két ndi truyén thong, ho s& co
thém dong luc, danh thoi gian dé tim kiém y tudng, thyc hién nhiéu chuong
trinh chat lugng hon, sang tao san phém thong tin thyc sy c6 gia tri. Nguoc lai,
diéu kién lam viéc it ap luc tur phia cong déng, duge sy ¢d vil tir cdc ca nhan
khac thi can bo lam cong tac két ndi truyén thong ciing s& c6 su nhiét tinh,
khong tri tré cd gang va mong mudn gan két v4i cong dong. Khi dé, tuyén
truyén thong tin phuc vu cong chung qudc té 1a dam mé va 13 nhiém vu can thiét

ciia moi can bd lam cong tac két ndi truyén thong.
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b) Nhdn thirc ciia can bé vé két noi truyén thong

Tai mot thoi diém, cac dbi tuong tiép nhan thong tin co6 thé ¢6 nhiéu nhu
cau dong thoi, chang han ho c¢6 nhu ciu st dung thong tin trong tim hiéu vé
chinh sach, phap luat hay thoa mén cac nhu cau khac. Ngoai nhimg nhu cau co
ban & cip bac thap vé thong tin co gia tri vat chat, mdi déi twong déu c6 nhu cau
cao hon vé nhitng thong tin ¢ gia tri tinh than. Su hoan thién nay doi hoi can
bd két ndi truyén thong phai co tri thirc, c6 nhiing ning luc nhét dinh, thuc day
hanh dong dé thoa man nhu cau thong tin ciia cac dbi tugng khac nhau. Hay noi
cach khac, mdi mot d6i twong nay sinh nhu cau tin khac nhau, chinh nhu cau
nay sé tao ap luc dé can bd thong tin co s¢ tim kiém va cung cap thong tin dé
phuc vu cdng chung tdt hon. Viéc nhan thtrc nhu cau tin tir cac ddi tuong khac
nhau, co thé gi61 han & cach thirc x4ac dinh nhu cau tin, pham vi ndi dung, hinh
thire va phuong thirc thoa man nhu cau tin ctua céng ching.

¢) Pdc diém tinh cdch cd nhdn cia cdc doi twong truyén tin va nhan tin

Mot trong nhimg yéu t tdm 1y quan trong dinh hudng hanh vi cia mdi
nguoi chinh 1a tinh cach. Mdi ngudi déu c6 nhimg cam xtc riéng, suy nghi va
hanh vi riéng biét, dugc hinh thanh boi su két hop 6n dinh cta cac dic diém tinh
cach. N6 dugc bicu thi thanh thai do, hanh vi clia con nguoi d6i v6i ban than,
gia dinh, ban be, dong nghiép va dbi véi xa hoi noi chung. Vi timg tinh cach
khac nhau cho thiy su khéac biét trong hoat dong thong tin. Trong qua trinh thoa
mén nhu ciu tin, c6 mot sé nguodi chi dong xay dung chién lugc tim tin, trong
khi mot sb khac lai tim kiém thong tin mot cach ngau nhién va linh hoat. Su
khac biét tinh cach cua cac d6i tuong tao nén su da dang trong hoat dong truyén
va nhan tin cia cac ddi tuong (bao gém tinh nhay cam, tinh huéng ngoai, tinh
thich kham pha, tim to0i, tinh canh tranh, tinh chu déo, tan tam).

Trong khi d6, viéc thay di tinh cach cia mdi nguoi 1a diéu khong thé
thuc hién. Chinh vi vay, viéc nhan dién tinh cach va tac dong cua tinh cach déi
v6i truyén va nhan thong tin 1a diéu can thiét. Trén co so do, cac kénh két ndi
truyén thong phai thiét ké phu hop véi nhu cau cia cdng ching trong viéc tiép

nhan thong tin. Tir d6 xay dung hé thong san pham, dich vu thong tin chat lugng
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cao, dap ung duoc nhu cau tin cua cac dbi tugng khac nhau trong cong dong cur
dan mang ddng thoi gbp phan hoan thién hoat dong két ndi truyén thong cua can
bd 1am cong tac thong tin ddi ngoai.

d) Béng liee truyén va nhén théng tin

Trong mdi ca nhéan, dong lyc thuc ddy ca nhan hanh dong d6 chinh la
mong mudn thuc hién tét cac vai trd va thoa min nhu cau cua minh. Trong qua
trinh hinh thanh nhu cau tin, dong luc cua cac d6i tuong s& gop phan thuc day
can bo thong tin co s hinh thanh cac y tudng dé thoa man nhu cau tin cta cong
déng. Déng thoi, khi nhu cau tin duoce hinh thanh, can bo lam cong tac két ndi
truyén thong s& xay dyung va cung cap thong tin dé thoa man nhu cau tin d6. Hay
noi cach khac, dong luc cua cac ddi tuong tac dong truc tiép dén hoat dong két
ndi truyén thong ciia can bd lam cong tac két ndi truyén thong théng qua qua
trinh dinh hudng nhu cau tin, dinh hudng ngudn thong tin, dinh huéng hanh vi
tim kiém va str dung thong tin cta cac dbi tuong.
2.6. Mot s6 giai phap xdy dung mang lu6i truyén thong hiéu qua trong
ngoai giao cong chung va quang ba hinh anh

Nang luc thiét ké va xay dung mang luoi truyén thong hiéu qua trong
ngoai giao cong ching va quang ba hinh anh gin lién v&i nhiéu bdi canh khac
nhau, trong d6, méi trudng & timg qudc gia, timg ving, mién duoc xem 13 mot
trong nhitng bdi canh dic trung gan lién véi nang luc thiét ké va xay dung ban
thong tin co s& . Diéu nay khong chi ¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi qua trinh can
bo 1am cong tac két ndi truyén thong thuc hién vai tro ctia minh ma con lién
quan dén théa man nhu cau thong tin ciia cac doi twong trong cong dong mang
va d6i voi kha ning nang cao chét luong cua cong tac truyén thong. Mot sb giai
phap, bao gom:

Mot Ia, hoan thién chinh sach hd trg xay dung mang ludi truyén thong
tromg ngoai giao cong chung va quang ba hinh anh

Khi méi trudong lam viéc cla can bd truyén thong dugce hoan thién, chu
trong dén nang cao hiéu qua lam viéc s& gitp xay dung mang ludi truyén thong

trong ngoai giao cong chung va quang ba hinh anh hi¢u qua. Nhu vay, Lanh dao
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nganh truyén thong can cha trong dén viéc hoan thién van hoa cong s&, van hoa
thong tin truyén théng théng qua mot s6 bién phap cu thé lién quan dén chinh
sach, chién lugc phat trién chung cta cong tac truyén thong, ciing nhu nhimg
bién phap khuyén khich, hd trg can bd hoan thanh tt nhiém vu. Cac co quan &
trung wong va dia phuong hién nay d c6 sy quan tdm nhiéu dén xay dung chinh
sach khuyén khich can bd lam cong tac truyén thong hoc tip, ning cao trinh do
chuyén mén dé dap tmg nhu cau xiy dung mang luéi truyén thong trong ngoai
giao cong ching va quang ba hinh anh. Ngoai ra, tuy timg diéu kién cu thé, cac
dia phuwong nén chd trong dau tu co so vat chat nhu: phong lam tin danh cho can
bd chuyén xay dung mang ludi truyén thong trong ngoai giao cong chiing va
quang bé hinh anh... va xay dung co ché hd trg can bd & cac linh vuc tham gia
thiét ké, xay dung xdy dung mang ludi truyén thong trong ngoai giao cong
chung va quang ba hinh anh bao gdm céac noi dung lién quan dén hanh chinh,
phap ly, van hoa, xa hoi, giao duc, y té. ...

X4y dyng ché do khen thudng danh cho can bd c6 ning luc xay dung xay
dung mang luéi truyén thong trong ngoai giao cong ching va quang ba hinh
anh. Hon nita, cung voi cac giai phap nay, cic co quan truyén thong can thyc
hién cac chinh sach khuyén khich ning lyc truyén thong. Trong trudng hop cu
thé, c6 thé tao diéu kién b'fmg cac hinh thire chi hd tro can bod truyén thong trong
qua trinh két ndi voi cac doi tuong tao v tudng dé xay dung mang ludi truyén
thong trong ngoai giao cong chiing va quang ba hinh anh.

Hai 13, thiét ké hé thong cong cu hd xdy dung mang ludi truyén thong
trong ngoai giao cong ching va quang ba hinh anh

Dua trén nhitng dic diém cua két ndi truyén thong can phat, cac don vi hd
tro co thé thiét ké cong cu mdi hoac cai thién cac cong cy, hé théng san xuat
chuong trinh hi¢n c6 nham hd trg hiéu qua hon cho qué trinh tim kiém va st
dung thong tin dé xay dung mang ludi truyén théng trong ngoai giao cong ching
va quang ba hinh anh tin. Chang han, can bd truyén thong can dugc tao co hoi
dé c6 thoi gian dén va truc tiép st dung nguén luc thong tin tai chd, vi ho

thuong c6 xu hudng truy cap gian tiép tir xa thong qua hé théng Internet va co
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hanh vi tra ctru thong tin tir cac giao dién tim kiém than thién, chuyén nghiép va
tin cy, tir d6 ho co thé thiét ké, diéu chinh tin bai pht hop va ndm bét dugc nhu
cau tiép nhan thong tin ctia cac dbi tuong.

X4y dung kénh truyén thong tir ngudn tai nguyén thong tin va da dang hoa
san phém, dich vu thu vién - thong tin. Trong mot s6 kénh truyén thong hién
nay, hé thong san pham, dich vu thong tin da dap tng mot phan dbi v6i nhu cau
tin ctia cdng ching. Tuy nhién, cac ban tin c6 thé phat trién nhiéu loai hinh san
pham khac nhau nhu x4y dung cac ndi dung cta thong tin nham hd tro ting su
hiéu biét ciia cong chiing mang va phdi hop véi cac phong ban lién quan trong
hoat dong hd tro cho xdy dung mang ludi truyén thong trong ngoai giao cong
chung va quang ba hinh anh bang cach cung cip van dé thoi su, ndi com lién
quan dén cac van dé cong chung quan tdm. Trén co sd d6, can bo xay dung
mang ludi truyén thong trong ngoai giao cong ching va quang ba hinh anh s&
xdy dung cac bd suu tap theo chuyén dé phuc vu sat nhat nhu cau tin cta cong
ching. Pong thoi, cong tac bd sung chét liéu cho kénh truyén thong can chu y
dén viéc phdi hop bd sung dua trén nhu cau tin cua timg d6i twong cdng ching.

Ba 1, hoan thién va phat trién mang luéi truyén thong trong ngoai giao
cong chung va quang ba hinh anh

Cung véi hoat dong xdy dung mang ludi truyén thong trong ngoai giao
cong ching va quang ba hinh anh c¢6 chat luong, thong tin hd trg can bd xay
dung mang ludi, can cha trong hoat dong quang ba hinh anh dat nudc minh dén
c4c cong chiing nude ngoai. Két qua khao sat cho thay, nhiéu dbi twong cho rang
cac ndi dung truyén thong khong pht hop véi yéu cau cua minh, it thong tin hitu
ich, thong tin da cii... Khi d6, viéc sir dung cac ngudn thong tin bén ngoai ludn 1a
su lua chon cua rat nhiéu doi tuong (déng nghi¢p, ban be, Internet...). Nhu vay,
su han ché vé muc d6 tiép can va st dung ban tin cia cac doi tuong cling phﬁn
nao 1y giai sy han ché vé chat luong ctia mang luéi truyén théng trong ngoai
giao cong chung va quang ba hinh anh di dugc thiét ké va xay dung. Do vay,

xay dung mang ludi truyén thong trong ngoai giao cong chiing va quang ba hinh
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anh can chu trong cac ndi dung co tinh thoi su, thiét thuc lién quan truc tiép dén
nhu ciu va sy quan tdm ctia cong chung.

Boén la, huéng dan va dao tao xay dung mang ludi truyén thong trong
ngoai giao cong ching va quang ba hinh anh cho can bo truyén thong va nang
cao nhan thirc ciia ho vé tdm quan trong cua xiy dung mang ludi truyén thong
trong ngoai giao cong chung va quang ba hinh anh.

Xu huéng chung cia cac d6i twong 1a mong mudn duge tiép can nhimg
ngudn thong tin da dang, day du vé cac van dé lién quan dén su quan tim cua ho
ma khong phai danh qua nhiéu thoi gian dé tiép can. Do viy, viéc dao tao va
huéng dan can bo truyén thong trong qua trinh xac dinh nhu cau tin (can gi, tim
& ngudn nao, cach tim kiém, cach thirc t6 chuc, sir dung va chia sé...) 1a diéu
thuc su can thiét dé c6 co so xay dung mang ludi truyén thong trong ngoai giao
cong chung va quang ba hinh anh dap tng nhu ciu cua cong ching. Diéu nay
gitip can bo truyén thong cé thé khai thac t6i da gia tri ctia nhu cau thyc tién
nham hd tro hoat dong thiét ké va xay dung mang ludi truyén thong trong ngoai
giao cong chiing va quang ba hinh anh chat lugng dé phuc vu va théa mén nhu
cau cua cong ching.

MBJi can bo trong xdy dung mang ludi truyén théng trong ngoai giao cong
chung va quang ba hinh anh can cha dong trang bj kién thirc, k§ ning can thiét
dé tim kiém, sir dung va chia sé thong tin hiéu qua. Can bo xdy dung mang ludi
truyén thong trong ngoai giao cong chiing va quang ba hinh anh cin tu nhén
thirc va danh gia vé dic diém hoat dong thong tin cua minh, tir 4o, cé y thuc tu
hoc, tu tim hiéu, hoc hoi nhiing kién thuc, k¥ ndng tir cac chuong trinh dao tao,
huén luyén k¥ ning xac dinh nhu ciu tin, k¥ ning trinh bay yéu cau tin, k¥ ning
tim kiém va sir dung thong tin.

Cac co quan c6 thAim quyén quan 1y d6i ngii can bo xay dung mang ludi
truyén thong trong ngoai giao céng chiing va quang ba hinh anh cin c6 nhiing
bién phéap hd trg dé can bo hiéu rd hon vé ning luc hoat dong thong tin ctia can
bd truyén thong ddi ngoai & cac muc dd, loai hinh ban tin cu thé. Can bd can chu

dong theo doi thong tin va tham gia tich cuc cac hoat dong nang cao nang luc
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xdy dung mang ludi truyén théng trong ngoai giao cong chung va quang ba hinh
anh do cac don vi c6 thAm quyén t6 chirc, tham gia dudi nhiéu hinh thire khac
nhau nhu: cac 16p ddo tao k¥ ning xay dung mang ludi truyén thong trong ngoai
giao cong chung va quang ba hinh anh, K¥ ning khai thac chat liéu, k¥ niang trao
d6i tryc tiép véi cac d6i tuong trong qua trinh tim kiém va sir dung thong tin dé
xdy dung mang ludi truyén thong trong ngoai giao cong chung va quang ba hinh
anh c6 chat lugng.
2.7. Mot s6 tinh hudng cu thé trong ngoai giao cong chliing va quang ba hinh
anh
Tinh huéng I1: Ngoai giao cong ching trong théi dai thong tin

Quang ba nhitng hinh anh tich cuc cia mot quéc gia 1a mét viéc lam khéng
méi la, song cac diéu kién dé xién duong cho sic manh mém da thay doi kha
I6n trong nhitng ndm gan day. Mot Iy do, gan mot nira cac qudc gia trén thé gioi
hién nay la cac qubc gia dan cha. Md thac Chién tranh lanh tré nén quan trong
trong d6 hai hé théng qudc gia canh tranh nhau vé chinh tri xa hoi da khdng con
can hé nhiéu dé ban thao cho chinh sach ngoai giao cdng chang. Trong khi van
con nhu cau cung cap tin tac chinh xac cho cac gidi dan chang ¢ nhitng nuéc
nhu Mién Dién hay Syria, von van bi lanh dao kiém soat thong tin, van con dé
nhitg doi hoi maéi lam sao tao cho dugc hinh anh tich cuc cho céng chung tai
cac nude nhu Tho Nhi Ky va Mexico, nhitng nudc ma qudc hoi co thé tao stc
nang cho nhitng quyét dinh ra doi. Khi M tim kiém su ang ho cua cac nudc dy
cho cudc chién Irag, su phi pham sic manh mém caa chinh phu My da han ché
thay vi tao diéu kién cho dat dung vé ngoai giao ciia minh. Pinh hinh y tudng
cong chung tré nén quan trong hon tai cic nudc nao chinh phu toan tri dugc
thay thé bang dan tri. Ngay ca khi gigi lanh dao nuéc ngoai to ra than hitu voi
MY, thi hanh lang hanh xtr cua ho ciing bi han ché néu nhu céng chang va quéc
hoi ¢6 an tuong khong thién cam ddi véi My va chinh sach cua My.

Trong nhirng tinh hudng nay, chinh sach ngoai giao nham dén y kién cong
chang trd nén quan trong cho cac két cuc sau cung khong thua kém hinh thic

giao thuong truc tiép truyén thdng coé chon loc danh cho cac nha lanh dao.
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Tinh huéng 2: Chinh tri da tré thanh mét cugc thi thé vé dé kha tin

Thé gidi chinh tri quyén luc tiéu biéu trude nay la cudc canh tranh ai thing
ai vé kinh té va quan su. Chinh tri trong thoi dai thdng tin s& “cé thé 1a cudc
canh tranh xem ai ké chuyén thuyét phuc hon.” Theo 15i hai chuyén gia cua
RAND vé chinh tri va théng tin. Cac nha nudc s& canh tranh 13n nhau va canh
tranh v&i cac to chuc khac dé gia ting d6 kha tin cua minh va lam suy yéu muc
d6 tin cdy cua cac ddi thu. Chang ta hay xem lai cudc chay dua gitra Serbia va
NATO trong dinh hinh dién giai cac su kién & Kosovo nam 1999 va cac su kién
& Serbia mét nam sau. Trudc cac cudc biéu tinh din dén cudc suy sup cua
Slobodan Milosevic vao thang 10 nam 2000, 45% nguoi Serb trudng thanh da
bat song RFE va VOA, chi ¢6 31% nghe dai do nha nudc phat séng, Radio
Belgrade. Va lai, dai noi dia cua Serbia, B92, di cung cap théng tin ctia Phuong
Tay cho thinh gia, va sau khi nha nudc tim cach ngung phat song, thi dai nay da
cung cap cac thdng tin ay trén mang Internet.

Danh tiéng luén dong vai tro quan trong trong nén chinh tri quéc té, nhung
vai tro cua sy kha tin tré nén quan trong hon nhiéu do & “su nghich Iy vi thng
tin qua phong phu.” Nguon théng tin nao xem ra cé thé tré thanh vii khi tuyén
truyén co khi khdng chi bi khan thinh gia cudi nhao ma con phan tac dung néu
ngudn théng tin dy lam hong di hinh anh dang tin cay cua mot dat nudc. Nhing
c40 budc phong dai vé su hién hitu chac chan kho vii khi hay diét hang loat caa
Saddam ciing nhu cac méi lién hé cua 6ng ta véi Al Qaeda co thé da giap van
dong ung ho cho cudc chién Irag, song su that vé mic thoi phong dy sau d6 da
giang mot ¢ chi mang vao muc d6 kha tin cia Anh va My. Trong diéu kién cua
thoi budi thong tin dén tir nhiéu ngudn khac biét hién nay, gia ting viéc dua
théng tin mot cach mém mai co I8 hiéu qua hon 1a ap dit.

Tinh huéng 3: Pinh hinh ngogi giao céng ching

Vo nim 1963, Edward R. Morrow, nha lam truyén thdng néi tiéng, Giam
d6c USIA trong thoi Kenedy, da dinh nghia ngoai giao cong chang la nhiing
tuong tac khdng nham dén cac chinh pha nuéc ngoai ma chu yéu hudng dén cac

ca nhan va té chac phi chinh phi, va thuong xuyén thé hién su da dang trong



55

quan diém ca nhan bd sung vao quan diém caa chinh phu. Theo Mark Leonard,
mot chuyén gia ngudi Anh chuyén vé ngoai giao cong chang, nhitng nha hoai
nghi xem chit “ngoai giao cong chang” nhu 13 mot uyén ngit cua cong viéc
tuyén truyén da di 1éch trong tdm. Ngoai giao cdng chung ciing khdng phai l1a
quan hé cdng chang (PR). Chuyén tai thdng tin va truyén ba nhitng hinh anh tich
cuc chi 1a mot phan cua ngoai giao cdng chang, tuy nhién ngoai giao cong
chang con lién quan dén xay dung nhitng quan hé 1au dai nham kién tao mai
truong kha di cho chinh sach cua nha nuéc.

C6 ba chiéu kich trong ngoai giao cong chang, ca ba déu quan trong nhu
nhau va chung doi hoi su phan bd khac nhau twong Gng trong viéc thong tin cua
chinh phu, ciing nhu nhimng giao luu van héa dai han. Chiéu kich thir nhat va
ciing la truc dién nhat chinh Ia su giao tiép hang ngay, lién quan dén viéc dién
giai bdi canh cua cac quyét dinh dbi ngoai va ddi noi. Sau khi ra quyét dinh, cac
vién chuc chinh phu tai cac nén dan cha hién dai thuong luu ¥ rat nhiéu vé noi
dung va cach thic thong dat dén giéi truyén théng. Ho thuong tap trung vao bao
chi quéc noi, tuy nhién d6i quan bao chi nuéc ngoai méi la muc tiéu quan trong
nhat cho chiéu kich s6 mét cia ngoai giao céng ching. Leonard canh bao rang
c6 nhiéu chinh pha da mac sai lam khi giai thich cac quyét dinh d6i noi chi
huéng dén cac dbi tuong trong nudc ma khong nhan ra tim anh huong cua hanh
dong va ly giai hanh dong trén binh dién qudc té cua dat nudc. Vi du, sau mot
loat cac tai nan duong sét, bao chi Anh Qudc da mia mai nuéc Anh 13”mot nude
tht ba.” Mot sé bao chi cac nudc khac bo qua khéng dién giai bbi canh caa cau
tuyén bd dy ma chi lp lai nhiing tir ngit ay trong cac bai bao cia minh, va do
vay da gop phan md ta Anh Qudc nhu mot nudc suy thoai.

Chiéu kich hang ngay nay sé& phai dinh dang dén viéc chuan bj cho
khung hoang va va phan ng lai viéc bi cdng kich. Mot kha nang irng phé nhanh
chong bao gém bao dam sao cho cac cao budc sai léch hay théng tin méo mo
phai c6 nguoi tra 161 nhanh. Vi dy, khi Al Jazeera phat hinh Osama bin Laden
lan dau tién vao ngay 7/10/2001, cac vién chac My da tim cach ngin khong cho

Al Jazeera va hé thong truyén thong My phat lai cac thong diép caa bin Laden.
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Thé nhung trong thoi dai thong tin hién dai, diéu d6 khong chi vo Iy nhu cb
gang ngan thay triéu 1én ma con di nguoc lai gia tri mé ma My muén dai dién.
Cach dbi pho tét hon 1a chuan bi dé 1am sao tran ngap kénh Al Jazeera va cac
mang ludi truyén thong khac bang nhitng phat biéu cua My nham phan cong
thong diép han thu caa bin Laden. Du cho dai Al Jazeera dat tai Qatar va cac dai
nuéc ngoai khac kho co thé khong thién vi, ho van can noi dung dé dang tai.
That ra truong dai dién cua dai nay & Washington da moi nguoi My “xin hay
dén tro chuyén véi chang tdi, hay khai thac chiang t61.”

Chiéu kich thir hai la truyén dat c6 chién lugc trong d6 mot loat cac chu
dé don gian phai trién khai, gidng nhu nhiing su kién ciia mot chién dich chinh
tri hay quang c4o. Chién dich s& vach ké hoach cho cac su kién va cach tiép xuc
tiéu biéu trong giai doan ca nim dé dinh vi nhan hiéu cho cac cha dé chinh hoic
huéng dén mét chinh sach cu thé nao d6 cua chinh phu. Co khi hoach dinh thi dé
cht 1am thi khac. Vi du, vao nhimg nim 1990 khi Héi Béng Anh quang ba hinh
anh Anh Quédc nhu 1a mot dao quéc hién dai, da chung toc va sang tao, khi d6
cac gigi chirc nganh du lich Anh Quéc thi ban ron quang ba truyén théng, 18 hoi
va lich st nudc Anh. Ngoai ra cac sy kién ciing co thé lam cho viéc dinh vi bi
léch huong. Vi du, céng stc nhiéu nim nhan manh chu d& Anh Quéc la mét
thanh vién trung thanh ciia Cong dong Chau Au da bi x6i mon khi nam 2003
Anh tach khoi Phap va Bac dé ung ho Hoa Ky trong cudc chién véi Irag. Trong
mét ctia cdng chang tai nhiéu qudc gia, sy kién nay cang cb thém hinh anh kho
coi: Anh chi 1a dan em ctia My ma thoi.

Nhitng chu dé dac biét sé tap trung vao cac sang kién vé chinh sach cu
thé. Xin don ctir mot truong hop: khi chinh pha Reagan quyét dinh thuc thi mot
nghi quyét cia NATO nham theo dudi mot chinh sach co hai phan la trién khai
tén lta trong khi vin dam phan dé di doi cac tén hra tam trung cua Lién X6,
Lién X6 da dap tra bang mot chién dich nhuan nhuyén tac dong dén cdng ching
Chau Au va khién cho viéc trién khai tén ltra 4y khdng thé tién hanh. Cac chi dé
cia Hoa Ky nhan manh tinh chat da phuong cua nghi quyét NATO, ¢b V& cac

chinh pha Chau Au nim lay quyén lanh dao khi c6 thé va st dung cac thanh
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vién phi chinh phu cua Hoa Ky 18n tiéng hiéu qua dé chéng lai cac 1ap luan caa
Nga X6. Du cho cac cudc trung cau & Dic cho thay su ludng lu cua cdng chung
Puc vé chinh sach nay, cac két qua trung cau ciing cho thay hai phan ba nguoi
buc ung ho Hoa Ky. Cuu Bo Truong Ngoai Giao Hoa Ky George Schultz sau
nay tong két:”toi khong nghi rang ching ta da co thé rat lui néu nhu khéng co
chuong trinh ngoai giao cong chung manh mé& nhu vady. Ngudi Nga rat ning
dong trong sudt nim 1983... trong van dong hoa binh va trong cac nd luc thuyét
phuc cac d6ng minh Chau Au cua ching ta khéng nén trién khai du 4n.”

Chiéu kich thr ba cua ngoai giao cong chung la sy phat trién cac moi quan
hé bén vitng véi yéu nhan thoi gian dai théng qua hoc bong, trao ddi hoc thuat,
cac khoa huan luyén, cac hoi thao, hoi nghi va cac tiép can véi nhitng kénh
truyén thong.” Trong cac thap ky hau chién, khoang 700 ngan ngudi da tham gia
VA0 C4C cudc trao d6i vian hoa va khoa hoc véi Hoa Ky va nhiing trao doi nay da
gitp dao tao nhitng lanh dao thé gi¢i nhu Anwar Sadat, Helmut Schmidt va
Magaret Thatcher. Charlotte Beers, cuu thir truéng Ngoai Giao phu trach ngoai
giao cdng ching, da chi ra ring nhitng trao ddi 4y da lién quan dén hon 200 cyu
nguyén thi, va mot nira trong s6 cac nha lanh dao trong lién minh chong khung
bé da tirng 1a khach moi cia cac cudce trao doi hoc thuat nay. “Pay chac han la
cudc trao doi mang lai nhiéu loi ich nhat cho chinh phu,” ba cho biét. “Cac nudc
khac cting cé nhitng chuong trinh twong tu. Vi du Nhat da c6 mot chuong trinh
trao d6i dic sic mang vé 6.000 thanh thiéu nién tir 40 nudc khac dén Nhat moi
nam dé day tiéng cua dat nudc ho ¢ cac truong hoc cia Nhat, va chuong trinh
hoc s& co cac lién két dé duy tri tinh hitu nghi ma cac khoa hoc nay da gay dung.

M3i mot chiéu kich cua ngoai giao cdng chang dong mot vai tro quan
trong nham hd tro tao dung hinh anh tich cuc caa dat nuéc va dé cai thién ky
vong cho két qua tét hon. Tuy nhién bién quang cao tét nhat ciing khdng thé ban
dugc mon hang ma cdng chang da khong wa, va nhu ching ta di thiy trong
chwong 2, cac chinh sach tréng c6 vé tu thi hay duoc phd dién mot cach cao
ngao thi s& chi tiéu hao chir khong phat huy dugc sic manh mém. Tét nhit, tinh

than hitu bén viing s& lam cho cac bén trong cudc nhe nhang hon trong tng pho.
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Doi khi ban bé s& c6 thé gilp ta do ho s& d& néi ra cac nghi ngo cua ho va ban beé
thi s& dé dang bé qua cho nhau hon.

Mot chién luogc truyén thdng khdng thé phat huy hiéu qua duoc néu nhu
chién luoc 4y lam anh huong dén chinh sach chung. Hanh dong sé& tra 1oi manh
me hon la 161 néi subng, va ngoai giao cong chang nao cé vé nhu bay bién khoe
mé& dé phat dong quyén luc cang s& khd ma thanh cong. Sir Michael Butler, mot
nha ngoai giao Anh ngudng mo Hoa Ky di giai thich: ”Néu ngudi ta cam nhan
chinh phu cua ban la tu loi, phan dong va khong giap ich gi cho cong ddng, thi
chinh phu 4y s& can tro budc duong cia ban- nhu chinh phu My hién nay.”

Vao nam 2003, Newt Gingrich, cuu phat ngbn nhan cua Ha Vién My, da
chi trich Bo Ngoai giao vi da that bai trong quang ba chinh sach cua My vé
Iraq.(38) Nhung dé quang ba dugc mot ¥ tuong thi phai thAm nhap duoc vao
nhitng méi truong, va néu xét vé khia canh d6 thi 16i khdng phai chi quy két cho
chi Bo Ngoai giao. Gingrich ciing da phan nan vé viéc My rat ra khoi Uy ban
Nhan quyén cua Lién hop quoc vao nam 2001. Ma d6 lai la viéc tra diia cho viéc
M3 khéng tra hoi phi cho Lién hop québc (chinh sach nay bat nguén tir Qudc
Hoi) va cac chinh sach don phuong cua chinh phi Bush vira 18n cam quyén.
Chinh sach nay vén co6 goc ré tir cac co quan hanh phap khac, thuong bo ngoai
tai nhitng canh bao cua Bo Ngoai giao. Thuong nghi si Charles Hagel, mét
nguoi cong hoa cua Nebraska, da ghi nhan rang sau ngay 11/09 rat nhiéu nguoi
& Washington da bat ngd 18n tiéng vé viéc can phai cai té chinh sach ngoai giao
cong chang cia My dé c6 thé “dua cac thong diép caa chung ta ra ngoai”. Thé
nhung cai cach dong géi hang hoa theo kiéu cac hiéu budn Madsison Avenue
khong thé chao hangmat san pham mau thuan va réi rim nhu vay duge... Chinh
sach va thuat ngoai giao phai an khép véi nhau, néu khdng thi viéc dua cac san
pham ra ban dan thién ha s& tré' thanh mot mé loang ngoang va ténh hénh gém
toan nhirng thong diép 1o6n xon.”

Chinh sach ngoai giao cong chang hitu hiéu sé la mét con duong hai
chiéu lién quan dén chiéu lang nghe va chiéu phat biéu. Strc manh mém dit cin

ban trén mot hé théng cac gia tri ma cac bén cung chia sé. D6 1a 1y do tai sao
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viéc hai bén trao d6i thi s& hiéu qua hon 1a mot bén phat biéu y kién. Dinh nghia
da xac dinh rang sic manh mém cé nghia lam sao cho ké khac quy trong nhiing
két qua ma ta yéu quy. Va dé lam duoc diéu d6 can phai hiéu dugc ké khac dién
giai nhimg thong diép cua ta nhu thé nao, tir d6 ngudi phat thong diép s& co thé
diéu chinh tan s sao cho hop ly. Hiéu duoc d6i twong truyén dat ciing la mot
viéc lam quan trong. Tuy vay cong tac khao sat ¥ kién quan chang caa My tai
cac nudc khac tiéc thay lai bi rat b6t ngan sach mdi nam 1a 5 triéu d6 la My va
trong thap Ky vira qua thi ngan sach nay da ngay cang truot déc.

Thuyét giang cho nguoi nudc ngoai khdng phai l1a cach tét nhat dé thay
d6i quan niém cua ho. Thuong thi cac nha lanh dao chinh tri ludn cho rang van
dé chi don thuan la do nguoi khac nam it thong tin, va don gian néu nhu nguoi
khac hiéu rd van dé nhu ta thi ho s& ¢6 cach nhin nhu chung ta. Tuy nhién tat ca
cac thong tin lai duoc nhin nhan thGng qua cac lang kinh van hoa va cac phat
biéu hoa la canh (dai ca sa) s& chi duoc nguoi ta nghe xong rdi bo ngoai tai ma
théi. Viéc phat biéu sé it co tac dong hon nhiéu so voi hanh dong va cac biéu
trung thay cho 15i néi. D6 1 Iy do tai sao cac sang kién caa cua chinh phu Bush
thuc day gia tang cho vién trg phat trién hay gia ting cong tac chéng HIV/AIDS
lai c6 tac dung quan trong dén thé.

Quang ba thong tin rong rai (broadcasting) la quan trong nhung viéc
truyén thong nay can phai cé su bo sung cua quang ba hep (choi chit: narrow
casting), co nghia la co cac thong diép muc tiéu cho cac nhom ngudi cu thé-
théng qua Internet. Tuy Internet chi cé thé dén véi tang Iop tinh hoa & nhiéu noi
trén thé gidi vi hau hét nhan loai chua du kha ning c6 dién thoai, chua noi dén
may tinh, nhung sy linh d6ng va gi4 ha cua Internet hién nay da cho phép truyén
ba dén nhitng nhém muc tiéu xac dinh. Internet ciing da bay cach thong tin dén
cac nudc phong téa cac kénh tin tac truyén thong. Internet ciing co thé sir dung
mot cach tuong tac va két hop véi cac trao doi khac. Viéc truyén dat mat doi mat
van la cach thic kién hiéu nhat, song phuong cach nay van cé thé duoc Internet
b sung va cang cb. Vi dyu, mot phdi thirc gom viéng tham va dung Internet co

thé gay dung ca hai mang luéi thuc va a0 bao gém cac cong dan tré khao khat
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hoc hoi tir nhitng nén van hoa khac. Hoa Ky ciing c6 thé hoc tap Nhat Ban trong
viéc dai tho cho gidi tré nudc ngoai dé ho danh mét nam day ngdn ngir va van
hoa cuia ho tai cac truong ciia My. Nhimg chuong trinh hoc tap nay s& cé thé tao
nén nhitng hoi doan lién két nhau trén Internet.

Mét s6 nudce hoan tat hau hét cac chinh sach ngoai giao cong chang cua
ho thng qua hanh déng thay vi thong qua truyén song. Na Uy 1a mot vi du dién
hinh. Na Uy chi bao gdm 5 triéu dan, khéng cé ngdn ngir qudc té hay nén van
hoa xuyén quédc gia. Nudc nay ciing khdng nam & vi tri trung tam, khong phai la
mot dau mdi caa cac to chic hay cua cac thuong hiéu doanh thuong da quoc gia
va ciing khong phai la thanh vién cua Lién hép Chau Au. Tuy nhién nhu d3 dé
cap dén tai chuong 1, dat nuéc nay da phat trién tiéng néi va sy c6 mat caa minh
vuot ra ngoai kich thugc va nguon tai nguyén khiém ton cia minh “thong qua
viéc uu tién hoa quyét liét huéng dén cac nhom khan thinh gia muc tiéu va su
tap trung cao do trén thong diép duy nhat — Na Uy Ia mét luc luong vi hoa binh
trén thé gisi.” Cac hoat dong lién quan bao gom viéc hoa giai cho cac xung dot
tai Trung Pong, Sri Lanka va Colombia; viéc phan bd cac quy dang ké cho cac
nudc khac; va su tham gia thuong truc ctia nudc nay trong cac luc luong gitr gin
hoa binh trén toan thé gisi. Di nhién khong phai tat ca cac hoat dong ciia Na Uy
déu duoc phat thanh théng diép. Cach hanh xu cua chinh tri quéc ndi Na Uy
trong van dé danh bat ca voi d6i khi 1am lac diéu hinh anh cua Na Uy trong mat
cac nha bao vé méi truong. Tuy nhién xét vé tong thé, Na Uy da chang té nudc
nho biét cach khai thac duoc goc khuat cua thuat ngoai giao trong khuyéch
trrong hinh anh va vai tro cia minh.

Khéng chi can phai ¢ 1oi noi di kém hanh dong dé lam gia ting stc
manh, ma quan trong la can phai nhé rang nhiing loi noéi va hinh anh song hanh
thanh cdng nhat danh cho khan thinh gia dbi noi c6 thé lai gay tac dong tiéu cuc
lén nhitng ngudi thu nhan bén ngoai. Khi Tong théng Bush dung cum tir “truc
ma quy” dé chi Iraq, Iran va Bac Han trong thong diép lién bang 2002, cach dién
dat Ay d3 duoc tiép nhan ndng nhiét trong nuéc My, nhung ngudi nudc ngoai da

phan ung chéng lai hanh dong phong dai dy caa 6ng vé nhitng bdi canh ngoai
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giao khong twong xtng dudi mot chiéu bai dao dirc. Tuong tu nhu vay khi tuyén
chién “chdng khung bd” gitip 6ng van dong dugc su ung ho caa cdng ching va
qudc hdi, thi nhiéu giéi qudc té da cho rang My da co thé lam cho cudc hop tac
chng khung bé kho khin hon khi khai niém chién tranh truong ky cé thé duoc
M¥ van dung dé cam ti nhitng nguoi nuwdc NGoai.

Ké ca khi chinh sach va thong tin da phéi hop nhip nhang véi nhau,
viéc sir dung cac ngudn luc sicc manh mém trong thoi dai thong tin toan cau xem
ra khong don gian. Mot vi du, nhu da dé cap trude day, cac hoat dong thdng tan
cua chinh pha chi 1a mét phan nhé trong toan b truyén thong déi véi cac cong
dong trong thoi ky thong tin tran khap nhu hién nay. Nhiing thudc phim
Hollywoods chéng lai cac nha tén giao chinh théng tai cac nudc khac hay cac
hoat dong truyén giao cia My dudng nhu ha thap vai tro Hoi giéo sé ludn nam
ngoai sy kiém soat caa chinh pha. Mot sb ngudi theo chu nghia nghi ngo con két
luan rang ngudi My nén chap nhan nhiing bat tric tuong lai va hay ca dé cho
cac luc lugng thi truong cham lo cho cong tac quang ba hinh anh va van héa My
ra nudc ngoai. Tai sao lai phai do tién vao VOA trong khi CNN, MSNBC hay
Fox da c6 thé thuc hién cac céng viéc nay mién phi? Tuy nhién két luan dang
nay xem ra khdng viing chac. Cac luc lugng thi truong chi md ta nhiing khia
canh cho s dong co thé deé ra tién, do vay cac luc lwong nay chi cé thé cang cb
hinh anh ctia My tai nudc ngoai nhu mot nude don gian trén phuong dién van
hoa.

Phat trién cac moi quan hé lau bén ludn khéng héi ra tién trong ngan
han, do vay néu giao pho cho thi trudong s& c6 thé dan dén mot sy dau tu duéi
tam. Khi nén hoc van cao cap cé thé tu tac, cac toé chic phi lgi nhuan kha hitu
ich, thi nhiéu chuong trinh trao d6i hoc thuat s& phai co lai vi thiéu hd tro cua
chinh phu. Nhiing céng ty nho s& phai ung bién véi thi truong dé ma ton tai.
Néu nhu khong c6 thi truong dé phat song tiéng Croat cho ngudi Serbia va tiéng
Pashtu, cac cong ty s& khdng cho nha dai phat séng cac thir tiéng ay lam chi.
Ngoai ra do6i khi cac céng ty s€ nhuong bo ap luc chinh tri tir cac chinh phu khac

néu nhu hanh dong iy bao dam gia ting loi nhuan- hay tham khao cach cua
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Rupert Murdoch di tranh BBC nhu thé nao, khi nha dai nay phat song mot vai
chuong trinh chi trich Trung Qudc, théng qua chwong trinh phéat séng vé tinh
cuia 6ng ta vao Trung Qudc trong nhitng nam 1990.

Cung luc, cdng chiing hau hién dai thuong la nghi ngai gidi chuc, bat tin
nhiém cac chinh pha. Do vay s& phu hop hon néu cac chinh phu dung dang sau
ma lam viéc vai cac vai dién tu nhan. Mot sé cac NGO (Non-governmental
organizations — t6 chic phi chinh phu) dugc tin nhiém cao hon nha nudc va du
cho kho kiém soat, nhitng NGO nay c6 thé Ia nhitng kénh thong tin hiu ich.
Nhitng quy cua Hoa Ky nhu Ford Foundation, Soros Foundation hay Carnegie
Endowment va hang loat cac NGO khac da dong nhirng vai tro quan trong trong
viéc cung cb dan chu tai Pong Au sau khi két thac Chién tranh lanh. Quy Bill va
Melinda Gates da lam nhiéu viéc hon nhiéu chinh pha trong viéc chéng cac
bénh truyén nhiém tai Chau Phi. Déi véi cac nude nhu Anh My la nhimg nuéc
c6 dan s nhap cu dang ké, nhitng ngudi xa xir s& ¢ thé tao nhitng mdi lién két
nhay cam vé van hoa va nhitng k¥ niang cao vé mat ngdn ngir. Xay dung quan hé
giira cac chinh dang gitra cac nudc voi nhau ciing da duoc D di dau tac dong.
Tai ddy, cac dang phai di c6 nhitng quy nham xay dung va duy tri cac quan hé
qudc té do chinh pha hd tro qua quy. Trong sudt thoi ky cam quyén cia Tong
théng Reagan, Hoa Ky ciing d3 noi theo cach thic nay va thiét 1ap quy National
Endowment for Democracy (Quy Phat trién Dan chu Quéc gia), la quy cung cap
tai chinh cho National Democratic Institute (Vién Dan chi Qudc gia) va
International Republican Institute (Vién Cong hoa Qudc té) ciing nhu cac cong
doan va phong thuong mai nham c¢6 vii cho dan chi va xa hoi dan su ngoai
nudc.

Céac cong ty Hoa Ky ciing c6 thé déng nhitng vai tro quan yéu. Cac
treong dai dién va cac thuong hiéu caa cac cong ty nay truc tiép dong cham dén
cudc soéng cua nhidu ngudi hon 1a cac dai dién cua chinh quyén. Mot sd cac
doanh nhan cé tinh than cong dong da kién nghi rang cac céng ty nén phat trién
va cung cap cac khoa hoc vé truyén thdng va tinh nhay cam cho cac dai dién

cong ty trudc khi goi ho ra ngoai nudc. Cac cdng ty ciing ¢ thé di dau trong cac
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du an ngoai giao cong ching dac biét nhu” mot cong ty ky thuat lam viéc véi
Hoi thao Seasame va mot nha truyén thong Li-bang dé ddng san xuat mot
chuong trinh Anh van danh cho tré em tap trung vao ky thuat, mot linh vuc
thanh cdng cia My duoc ngudng mo trén thé gioi.”

Mot loi diém nira caa viéc tién hanh ngoai giao cdng chang gian tiép la
cach nay c6 thé chiu nhiéu ganh ning hon nira tir viéc trao d6i van héa. Thuong
la kho khin cho chinh phu trong hé trg cho cac loai nghé thuat cach tan co suc
hat dbi voi gisi tinh hoa nudc ngoai ma lam phat 1ong nhu cau binh dan trong
nudc. Vi du khi Bo Ngoai giao chu tri mot budi ¢éng dién vé nghé thuat hién dai
vao 1947, bao gisi da ché gidu nha nudc la hoang phi tién thué cia nhan dan, va
ngay ca Tong thong Truman ciing da chi trich budi cong dién nay la “su phu
phiém cuaa nhitng ngudi phat rd nira mua.” Trong khi cac chinh phi thuong
chéng lai viéc nai long su quan Iy caa minh bang ngoai giao cong ching gian
tiép, nhitng gi ho mét di trong cong tac quan Iy c6 thé dugc dén dap lai nhiéu
hon vé& mit uy tin néu ho biét lién két véi cac to chire tu nhan.

Mot cach dé cho chinh phu cé thé duy tri sy kiém soat trong khi van
ra vé khong theo sat la cung cip cac nguon tai chinh kin dao théng qua nhiing co
quan tinh bao. Vi du, trong thoi ky dau cua cudc Chién tranh lanh, CIA da bi
mat ang ho cho cac quy van hoa nhu Pai Hoi vi Tu do Van hoa. Ngay lac dy
cling da co nhitng nghi hodc. “Theo ¥ nghia sat thuc nhat, van dé la lam sao sir
dung duoc sy ty do tri thirc dé tuyén truyén ma khéng lam cho né bién thanh
khau hiéu sudng (as propaganda without turning it into propaganda in the
process)... Logic chinh tri cua tinh huéng mai nay tiép theo nhiing xu Iy kin dao
d6i véi cac Iy tuong tu do va nhitng ngudi ung ho Iy twong dy. Tuy vay bi mat
chi c6 tac dung khi chua bi bat mi, ma viéc nay trong bdi canh théng tin hién
nay khé ma bao dam, dac biét tai mot nudce dan tri nhu My vai bao gisi, Quéc
hoi ddy sitc manh va chua c6 mot dao luat chinh thic nao vé bao mat nhu Anh
Quéc. Mot luc nao @6 khi bi mat dugc phanh phui (vi du nhu viéc CIA lién can
dén cac trao d6i van hoa loan ra bao gidi va cac diéu tran cua qudc hoi vao

nhitng nim 1970), cai gia phai tra cho sy mat uy tin s& vo cung. Néi chung, tot
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nhat la minh bach vé viéc gop tién cho quy va thiét 1ap mot quan hé kinh nhi
vién chi.

Noi vay khéng cé nghia la CIA khong déng vai tro gi trong xac tién stc
manh mém. Nguoc lai, sy phat trién long tin va cac méi quan hé 1au bén vai cac
co quan tinh bao cac nudc ban ciing nhu sy chia sé tin tic tinh bao cé thé co
nhitng tac dong manh mé dbi vai cam nhan cua cac nude khac cua ca My va cac
su kién qudc té khac. Néu stcc manh mém bao gom viéc dinh dang cho nhan
thire cua ngudi khac, thi viéc chia sé tin tac tinh bao 1a mét ngudn luc trong yéu
cua suc manh mém. Trong nhitng béi canh nhu vay, viéc trao d6i cac thong tin
tinh bao tinh loc ¢ thé tao nén mot hiéu tng manh mé va tryc dién ddi voi
chinh sach. P6i khi chi thuan thong tin dugc trao doi trén tinh than tin cay, thi
noé co thé thay doi chinh sach cua mot chinh phi. D6 1a Iy do tai sao nhiing that
bai vé thdng tin tinh bao va sy phong dai vé vai tro cua tinh bao cho cac muc
dich chinh trj tai giai doan dau cua cudc chién Iraq da lam sat mé siac manh
mém cua Hoa ky. Khong chi sy kha tin cia chinh pha bi thuong ton ma mot
kénh thong tin hitu hiéu dang ké da bi suy yéu. Cac nudc khac s& bét tin nhiém
hay tin tudng vao cac bao cao tinh bao cia Hoa Ky trong twong lai.

Gidi quan sy ciing co thé dong vai tro quan trong trong Vviéc tao ra stc
manh mém. Bén canh uy luc vén da do sitc manh cang tao ra, quan doi con ¢o
mot tam quan hé rong 16n trong cac trao d6i kinh nghiém gitra cac si quan Véi
nhau, cac khoéa huan luyén lién hop, cac chwong trinh hd tro gitra cac quéc gia
véi nhau trong thoi binh, cac chuong trinh huan luyén hoc van va quén su qudc
té cia Lau Nam Goc bao gom cac hoc phan vé dan cha va nhan quyén song
song Vvoi cac huan luyén quan su khac. Nhu cuyu Bo truong Qudc phong My
William Perry nhan xét, cac giao tiép giita gidi quan su voi nhau co6 thé tao nén
mot mat tran “qudc phong ngin ngira”, thong qua cach phat trién nhitng mdi lién
lac va gitip dinh hinh nhan quan cua cac si quan nudc ngoai vé cac cach tiép can
ctia ngudi My nhiéu hon nita. O nhiéu thoi diém khac nhau, nhitng mai lién lac
nay di cung cap cac kénh anh huéng chua dat dugc thong qua cac phuong cach

ngoai giao thong thuong. That ra mot s6 nha quan sat e rang ndm vi tu 1énh ving
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cia My so hitu va tiép can cac nguon luc ay trong khu vuc ho phu trach nhiéu
hon cac dai st My ¢6 duoc tai cac qudc gia ay.

Vao thoi chién, cac hoat dong tdm Iy chién (“psy-ops™) 1a phuong tién
quan trong dé tac dong dén cach tng xur ciia cac nudc khac va tham chi cé thé
ngin can cac hoat dong quan sy truc dién. Vi du, mot tién don cua quan dich c6
thé bi tiéu diét bang mot tén kira hanh trinh hay bi vay bai mét luc luong bo
binh-hoic binh linh dich co6 thé bi binh van ra ngii hodc bo phé tién ddn 4y. Cac
hoat dong tam 1y chién c6 lién quan dén danh hra va nguy tao thong tin thuong
c6 tac dung trong chién tranh nhung phan tac dung vao thoi binh. Ciing quan
trong khong kém trong cac tha thuat chién tranh 1a viéc quan |y thong tin dé
giam nhitng cam nhan tiéu cuc. Kiém duyét ciing nhic s& khong phai la cau tra
loi tot nhat. Mot phuong dién caa sic manh mém ma Lau Nam Goc da thyc hién
chinh xac trong chién tranh vung Vinh lan hai 3 dugc ménh danh 1a “vii trang
cho cac nha bao”. Cam cac nha bao cung cac don vi tién phong da han ché kha
nang cua Saddam trong viéc gay phan no qudc té rang quan doi My cd tinh giét
dan thuong. Khac véi cudce chién vang Vinh 1an tha nhat, khi CNN dua ra cac
van dé thdng tin, su phat tan cua ki thuat théng tin hién dai va su ra doi cua cac
ctra 56 thong tin mai nhu Al Jazeera trong thap ky sau di budc phai can dén mot
chién lugc méi tranh ton thuong cho src manh mém cua My khi binh lta day
lén. Du van dé nao phat sinh, viéc cai cim cac phong vién tai cac don vi tién
phuong to ra 1a mot chién thuat hiéu qua trong diéu kién chién tranh ¢ thoi dai
thong tin ngay nay.

Cac van dé phat sinh trong vai tro caa quan doi khi thuc thi sac manh
mém la khi quan d6i ¢ gang ap dung cac cach thic caa thoi chién trong nhing
diéu kién chua ro rang. Cach hanh xt nay lai cang cé6 khuynh huéng gia ting
trong cudc chién chéng khing bé chwa dinh hinh r3 rang nhu hién nay. Cudc
chién nay lam x6a nhoa sy phan ranh rd rang giira cac hoat dong dan sy binh
thuong va cac hoat dong thoi chién. Vao nam 2002, cam thay bat 6n véi ngoai
giao cong chung cua Hoa Ky, Lau Nam Goc da trién khai ké hoach cho Phong

Anh huong chién Iugc (OSI) ¢6 nhiém vu cung cap cac hang muc tin tuc, ké ca
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nhitng thong tin sai cho cac té chuc théng tin qudc té trong mot nd luc tac dong
dén cac qubc gia thu dich va ca cac qudc gia dong minh. Sau khi goi ké hoach
nay duoc tiét 16 trén bao chi, Bo truong Québc phong Rumsfeld da phai 1én tiéng
bac bo du an nay. Tuy vay cac ton hai dén uy tin va sic manh mém cua Hoa Ky
da phat tac.

Sau rét, that 1a sai 1am khi nhin nhan ngoai giao cdng ching véi nhan quan
thu dich. D6i khi c¢6 nhitng canh tranh nhu “thong tin cua tdi chdng lai théng tin
cta ban,” tuy nhién thong thuong thi théng tin thé nao ciing co cai loi cho ca hai
bén. Thuat ngoai giao cdng chung cua Puc trong Chién tranh lanh la mot dién
hinh dang hoc tap. Tuong phan véi ngoai giao cong ching cua Phap, vén ludn
tim cach chiing minh sy doc 1ap véi My, cha dé quan trong nhét trong thuat
ngoai giao cong chung cia Buc la 1am sao cho thay Buc la ddng minh dang tin
cay cua My. Do vay cac thdng tin vé chinh sach cua Duc va My da cang ¢b stc
manh cho nhau. Cac lanh dao chinh tri c6 thé chia sé nhitng muc tiéu tuong tu
va chung nhat- vi dy nhu viéc ¢6 vii cho nhan quyén va dan chu. Trong nhiing
truong hop nhu vay, c6 thé s& c6 dugc nhitng loi ich chung tir cac chuong trinh
ngoai giao cong chung. Ngoai giao cong chung vai tinh than hop tac s& co thé
giam thiéu dugc nhitng nghi ngod cia dong co dan toc hep hoi.

Hon nira, ciing c6 lic ma su hop tac, bao gom ca viéc thic day uy tin
cong dong cua cac to chic da Phuong nhur UN va NATO, sé ¢6 thé tao diéu kién
cho cac chinh phu st dung cac céng cu d6 dé xu 1y cac kho khin nhu gin giit
hoa binh, xién duong dan chu, hay chién dau chong khang bé. Vi du, trong sudt
cudc Chién tranh lanh, ngoai giao cong chang cua My tai Tiép Khac da duoc
cung cb bai cac lién két caa Hoa Ky véi cac hoi nghi quéc té wom mam cho
nhan quyén. Vao nam 1975, Hoi nghi da Phuong tai Helsinki vé An ninh va
Hop tac Chau Au (CSCE) di luat hoa thao luan vé nhan quyén bén kia Btic Man
Sit va da dat dén nhitng két qua ma nhimg ngudi dit but ky khdng thé tuong
duogc, d6 la Final Act (Piéu luat Cubi cung). Nhu Giam doc CIA Robert Gates
da tong két, bat chap sy phan ddi giai doan dau cia My, “Nga X6 da hao hic
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trong chd CSCE, ho da c6 CSCE va cudi cung chinh CSCE da dit nhitng nén

tang cham dut dé ché cua ho.”

CAU HOI ON TAP
1) Phan tich vai tro, hinh thirc va dic trung cua két ndi truyén théng trong
ngoai giao cong chdng va quang ba hinh anh
2) Trinh bay céc ki niang két ndi truyén thong trong ngoai giao céng ching va
quang bé hinh anh, néu nhitng yéu té anh huong dén két ndi truyén théng trong
ngoai giao cong chdng va quang ba hinh anh
3) Trinh bay maot sé giai phap xay dung mang ludi truyén théng hiéu qua trong
ngoai giao cong chdng va quang ba hinh anh
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Chuyén dé 3
K¥ ning ing dung cong nghé so

trong to chirc cac hoat dong truyén thong doi ngoai

3.1. Vai trd ciia cong nghé sé trong t6 chirc va hoat dong truyén thong ddi ngoai

3.1.1, Truyén théng déi ngoai la gi?

Truyén théng dbi ngoai 1 hoat ddng c6 chua dich caa mot quéc gia hudéng
tgi chinh phi va nhan dan cac quéc gia khac dé thong tin moi mat vé quoc gia
minh, nham xay dung hinh anh quéc gia ¢ bén ngoai theo cach ma qudc gia do
mong mudn. Xac dinh truyén thong dbi ngoai 1a kénh théng tin hiéu qua tuyén
truyén, quang béa hinh anh caa nuéc nay ra nuéc khac.

3.1.2. Pinh hwong hoat déng truyén théng doi ngoai & Vigt Nam

Mot la, quan triét sau sdc nhirng chu truong, nhiém vu ddi ngoai cua
Pang va Nha nudc theo tinh than Nghi quyét Pai hoi XIII cua Pang, chi dao
ctia Tong Bi thu Nguyén Phu Trong tai Hoi nghi Ddi ngoai toan qudc trién
khai thyc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an tha XIII cua Pang,
nhat 1a chu truong “doc 1ap, tu chu, hoa binh, hitu nghi, hop tac va phat trién,
da dang hoa, da phuong hoa quan hé d6i ngoai. Bao dam cao nhét loi ich quéc
gia - dan tdc trén co s cac nguyén tic co ban cua Hién chuong Lién hop qudc
va luat phap quéc té, binh déng, hop tac, cung c6 loi. Két hop sttc manh dan
toc voi sttc manh thoi dai, chu dong va tich cyc hoi nhap quéc té toan dién, siu
rong; Viét Nam la ban, la ddi tac tin cay va la thanh vién tich cuc, c6 trach
nhiém trong cong dong quoc t&”*.

Pong thoi, can quan triét nghiém tuc tinh than chi dao theo Két luan cia
B6 Chinh tri v& Chién lugc thong tin dbi ngoai dén nam 2030, tdm nhin 2045.
Theo do, thong tin doi ngoai 1a nhi¢m vu thuong xuyén, lau dai cta ca h¢ théng

chinh tri; gop phﬁn khoi ddy manh mé& khat vong, néu cao tinh than yéu nudc,

7PCSVN: Vén kién Bai héi dai biéu toan qudc lan ther X, Tap 1. Nxb Chinh tri quéc gia Sw that,
Ha Ngi, 2021



72

phat huy y chi doc 1ap, tu luc tu cuong, long tu ton dan toc, tao dong luc thic
day strc manh ndi sinh cho xay dung va phat trién dit nudc; két hop sirc manh
dan tdoc voi stc manh cua thoi dai, phat huy tdi da noi luc, tranh thu ngoai luc
phuc vu sy nghiép xdy dung va phat trién dat nudc va hoi nhap qudc té, ting
cuong strc manh tong hop qudc gia. Ludn luén bao dam sy lanh dao, chi dao
théng nhit ctia Pang, su quan 1y tp trung ctia Nha nudc d6i v6i cac hoat dong
déi ngoai va hoi nhap quéc té, trong dé c6 hoat dong thong tin ddi ngoai. Nhan
thurc 16 quan diém trén co s& vira hop tac, vira dAu tranh, tiép tuc nang cao hi¢u
qua hoat dong d6i ngoai va hoi nhap qudc té vi loi ich qudc gia - dan toc, bao vé
vitng chic T6 quéc Viét Nam xa hoi chi nghia.

Tiép tuc phat huy vai tro tién phong ctia d6i ngoai trong viéc tao 1ap va
gifr vitng moi truong hoa binh, 6n dinh, huy dong cac ngudn lyc bén ngoai dé
phat trién dat nudc, nang cao vi thé va uy tin cia dat nudc. Xay dung nén ngoai
giao toan dién, hién dai vdi ba tru cot la ddi ngoai dang, ngoai giao nha nudc va
d6i ngoai nhan dan. Pay manh ddi ngoai song phuong va nang tim d6i ngoai da
phuong. Coi trong phét trién quan hé hop tac, hitu nghi, truyén théng véi cac
nuéc lang giéng; chu dong, tich cuc va cé trach nhiém cung cac nuéc ASEAN.,
Pay manh va 1am sau sic hon quan hé hop tac song phuong voi cac dbi tac, dac
biét 1a cac ddi tac chién lugc, dbi tac toan dién va cac ddi tac quan trong khac.

Chu dong, tich cuc tham gia cic co ché da phuong vé quoc phong, an
ninh theo tu duy méi vé bao vé T6 qudc. Kién quyét, kién tri ddu tranh, lam that
bai moi 4m muu, hanh dong can thiép cta cac thé luc thu dich vao cong viéc noi
b0, xam pham ddc lap, chu quyén, théng nhét, toan ven lanh thd, an ninh quéc
gia va on dinh chinh tri dat nudc. Tiép tuc thic ddy giai quyét cac van dé trén
bién, an ninh, an toan hang hai, hang khong trén co s luat phap qudc té. Cing
cb duong bién gidi hoa binh, an ninh, hop tac va phét trién; giai quyét cac van
dé con ton tai lién quan dén dudng bién gidi trén bd véi cac nude lang giéng.

“Chi1 dong va tich cuc hoi nhap qudc té, giai quyét tot mdi quan hé giita doc lap,
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tu chu va hdi nhap quéc té: hoi nhap quéc té toan dién, sau rong, linh hoat, hi¢u
qua vi loi ich qudc gia - dan toc™8

Hai 13, “Tang cudng cong tac nghién ctu, du bao, tham muu chién luoc
vé dbi ngoai, khong dé bi dong, bat ngd”'. Nang cao nhan thirc ctia cac cip ty
dang, chinh quyén va toan thé nhan dan vé vai tro quan trong va nhitng ndi dung
cht yéu cta cong tac tuyén truyén dbi ngoai. Chi dong, linh hoat va sang tao,
nang cao chit lugng cong tic tham muu vé ddi ngoai va hoi nhap qudc té. Tang
cudng cong tac tuyén truyén ddi ngoai, hoi nhap qudc té, tao dong thudn trong
nudc va tranh tha sy ung ho ctia ban bé qubc té, dap tng yéu cau xy dung va
bao vé dat nudc. Tiép tuc doi mdi ndi dung, nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén dbi ngoai theo phuong chdm “Chu dong, thong nhat, sang tao, hiéu qua”.

Ba 14, tiép tuc hoan thién t6 chirc, co ché chi dao, chu dong phédi hop giita
cac co quan, don vi va dia phuong, bao dam tinh théng nhét va thuc hién tdt cac
nhom nhiém vu vé thong tin, tuyén truyén ddi ngoai. Can tiép tuc ting cudng su
phéi hop hiéu qua gilta cac bd nganh co quan tham gia 1am cong tac tuyén
truyén ddi ngoai; tiép tuc ning cao hon nita tinh “chu dong” trong thong tin
tuyén truyén cing voi d6 1a ddy manh nghién ciru, d6i méi, cai tién va nang cao
hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén trong d6 cé viéc mo rong dbi tugng
tranh tha, d6i méi tu duy vé cung cip thong tin. Cong tac tuyén truyén ddi ngoai
khong phai 12 nhiém vu riéng ciia nganh tuyén gido va cac co quan trong khi
tuyén truyén, ma 1a nhiém vu ctia mdi can bd, dang vién, nguoi co uy tin, gia
lang; dic biét 1a phai c6 su tham gia clia cac tang 16p nhan dan goép phan vao
nhiém vu chinh tri chung cua toan Pang bo tinh.

Boén la, thuong xuyén ddi mai, da dang hoa ndi dung tuyén truyén doi
ngoai. Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén d6i ngoai, bao ho cong dan,
trién khai toan dién va manh m& hon cong tac ngudi Viét Nam & nudc ngoai.

Tap trung, thong nhat trong cong tac chi dao hoat dong thong tin dbi ngoai,

18 DCSVN: Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIIl, T4p 1. Nxb Chinh tri qudc gia Sy that,
Ha Noi, 2021, tr.69, 88, 161 -162, 162, 165
1 DCSVN: Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIIl, Tap 1. Nxb Chinh tri qudc gia Sy that,
Ha Noi, 2021, tr.69, 88, 161 -162, 162, 165



74

trong xay dung co s¢ dit liéu phuc vu cong tac théng tin ddi ngoai timg khu vuc
trén thé gidi, timg dia ban trong nudc, nhat 1a cac tinh bién gioi.

Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén va thong tin ddi ngoai nham
quang bé hinh anh Viét Nam t6i tit ca cac nudc, gop phan xdy dung quan hé hoa
binh, hitu nghi, hop tic va phat trién. Tap trung san xuét ndi dung thong tin
tuyén truyén d6i ngoai toan dién, nhu: xdy dung va san xuét cac ban tin, video,
clip, thu vién dién tu... béng tiéng Viét, tiéng nudc ngoai, tiéng dan tdc; nang
cao hi¢u qua d4u tranh phan bac luan di¢u sai trai, xuyén tac ctia cac thé luc co
ho1, thu dich.

Nam la, da dang hoa phuong thiic, phuong tién thong tin ddi ngoai. Phat
huy vai tro ctia cadc co quan bao chi ddi ngoai chu luc, co quan dai dién Viét
Nam & nudc ngodi. Tang cudng cac kénh thong tin bang tiéng nudc ngoai; sur
dung cac phuong tién truyén thong mai, nhét 13 cac mang xa hdi vao muc dich
thong tin, tuyén truyén ddi ngoai mdt cach kip thoi va hi¢u qua; lam tdt cong tac
phat ngdn, chi dong hon trong viéc cung cap thong tin, dau tranh du luan. Quan
tdm thong tin bao hd cong dan, trién khai toan dién va manh mé hon cong tac
nguoi Viét Nam & nude ngoai. Tuyén truyén ddi ngoai can dong vai tro tich cuc,
sang tao hon trong két ndi, thu hat nguén luc kinh té, tri thic cua nguoi Viét
Nam & nudc ngodi, dap ing cac yéu cau phat trién va hoi nhap cua dat nudc
trong thoi ky mai.

Ting cudng ing dung truyén thong da phuong tién, nhat 13 internet, phat
thanh, truyén hinh dé cong chiing c6 thé thu nhan thong tin bang ca van ban,
hinh anh, cting nhu am thanh. Ung dung hiéu qua mang xa hoi phuc vu tuyén
truyén d6i ngoai kip thoi, sdu rong dén cong dong xa hoi. Pay manh cac kénh
tiép xuc truc tiép, nhu kénh Nha nudc, Chinh phu, trong d6 co quan dai dién
ngoai giao cua Viét Nam & nudc ngoai la mdt kénh quan trong trong tuyén
truyén dbi ngoai.

Pay manh cong tac ngoai giao nhan dan gop phan vao thanh cong cia
cong tac tuyén truyén d6i ngoai. Lam tot cong tac thong tin tinh hinh trong

nudc, giup dong bao hudng vé T6 qudc, nhan thirc va hanh dong phu hop véi loi



75

ich quéc gia - dan toc, c6 chinh sach thu hut nguén lyc ctia nguoi Viét Nam ¢
nudc ngoai dong gop tich cuc cho su nghiép xay dung va bao vé TH qudc.

Sau 13, nang cao ban linh, pham chat, ning luc, phong cach chuyén
nghiép, d6i moi sang tao cua doi ngil can bo 1am cong tac tuyén truyén ddi
ngoai. Quan triét tu tuéng HO Chi Minh, “can b 1a céi géc clia moi cong viéc”,
Pang chu trong “Nang cao ban linh, pham chit, niang luc, tinh chuyén nghiép,
hién dai, d6i méi sang tao cua doi ngll can bo lam cong tac ddi ngoai va hoi
nhap quéc té; chi dong thich ung trudc chuyén bién cua tinh hinh”? . Do do,
viéc nang cao ban linh, pham chét, ning luc, phong cach chuyén nghiép, d6i moéi
sang tao cua doi ngil can bd lam cong tac tuyén truyén, thong tin dbi ngoai la
yéu t6 quyét dinh, mang tinh d6t pha nhim dép ung duoc cac yéu cau nhiém vu
tuyén truyén d6i ngoai ngay mot cao hon trong tinh hinh méi. Tang cudng dao
tao, bdi dudng ngudn nhan luc cho cong tac tuyén truyén dbi ngoai theo hudng
ngay cang chuyén nghi¢p, chu trong trinh do ngoai ngit, k§ nang st dung céc
phuong tién truyén thong hién dai, c6 sy am hiéu sdu sic vé vin hoa cua Viét
Nam ciing nhu cac nudc dbi tac.

Bay 13, ting cuong dau tu nhan lyc, vat luc phuc vu cong tac thong tin doi
ngoai. Pau tu trang thiét bi hién dai, nhat 1a cac thiét bi cong nghé thong tin
phuc vu cong tac tuyén truyén ddi ngoai ¢ trong nudc va cac co quan ngoai giao
& nudc ngoai. Long ghép thong tin dbi ngoai voi cac hoat dong giao luu, xtc
tién dau tu, thuong mai, du lich, gidi thiéu tiem nang, thé manh, nét van hoa dic
sic ciia Viét Nam, gop phan quang ba hinh anh dat nude. Quan tim ché do,
chinh sach dbi véi cac co quan va doi ngil can bd lam cong tac thong tin, tuyén
truyén ddi ngoai.

Nhim nhanh chong dua Nghi quyét Pai ho1 XIII vao cude séng, phuc vu
cong tac ddi ngoai, cong tac thong tin dbi ngoai can phat huy cac thanh tyu dat
dugc, tan dung cac co hoi truyén thong, khong ngung ddi mai, sdng tao ca vé

ndi dung, phuong thurc va luc lugng. Qua do, lan toéa sau rong cac chu truong

2 DCSVN: Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIIl, Tap 1. Nxb Chinh tri qubc gia Sy that,
Ha Noi, 2021, tr.69, 88, 161, 162, 165
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d6i ngoai ctia Pang ta ca ¢ trong nude va cong dong qudc té, khang dinh duong
16i, quan diém ddi ngoai cua Viét Nam vé cac van dé quéc té 1a phu hop véi xu
thé va cac gia tri chung cta nhan loai tién bd. Tir d6, huy dong hiéu qua sy ung
ho, hop tac, hd trg clia cong déng qué)c té dbi vai cong cudc xay dung va bao vé¢
T6 quéc Vit Nam XHCN trong giai doan phat trién méi.

3.1.3. Vai tro ciia cong nghé so trong to chivc va hoat dong truyén thong doi
ngoai

Mot 1a, trén co so ngudn dir liéu 16n véi viée tng dung cac cong nghé sb
khong chi tu dong hoa quy trinh truyén théng ma con cho phép hinh thanh quy
trinh m&i trong sang tao san pham va dich vu trong t6 chirc va hoat dong truyén
thong ddi ngoai méi dé dap tmg nhu cau cong ching, déng thoi tao nhu cau méi
d6i vai thi truong, tang tinh tuong tac giita ngudi 1am bao voi cong ching, giita
cac co quan to chirc va hoat dong truyén thong ddi ngoai véi cac co quan hoach
dinh va diéu hanh chinh sach.

Chang han ung dung Al Big Data, IoT tao ra cic san pham méi: (ng
dung tra 101 tur dong (Chatbot), hay cac san pham béo chi dir liéu, bao chi thi
gidc, Mega Story, infographic, Timeline, anh 360 dg, video 360 d0... Hodc ting
dung tri tué nhan tao (AI) nham giup ting luu lwong ngudi ding, truyén tai
thong di¢p dugc ca nhan hoa dén tirng ban doc vé1 nhu cau khac nhau, g01 Y cac
ndi dung yeéu thich ctia ngudi doc theo dang Thu toa soan (Newsletter) hay tin
tuyén chon tir Ban bién tap (Editors Picks). ..

Hai 14, cong nghé s6 mo ra diéu kién tap hop, théng nhat cac ngudn luc
vao mot mang ludi trung tdm hd trg trong to chirc va hoat dong truyén thong doi
ngoai. Trong quy trinh truyén thdng cé su tach biét cac ngudn luc, cac bd phan
khong chi vé mit vat Iy ma ca vé khong gian. Trong to chirc va hoat dong truyén
thong ddi ngoai trén moi truong $6, céc ngué)n luc duoc sd hoa déng b0, duoc
két ndi lién théng cho phép tdi wu hoa quy trinh, phat huy hiéu qua cao nhat
trong hoat dong sang tao va cung cap san pham, dich vu cho nhu ciu cong
chung. Nhu vay khong nhimg tiét kiém ngudn luc ma hiéu qua st dung ngudn

luc duoc nang cao hon.
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Ba la, chinh véi cong nghé s6 tao ra hé théng dé thu nhap sb liéu khach
hang phu hop, lién két cac dit liéu 1am co s& cho hoach dinh chién lugc phat
trién trong to chirc va hoat dong truyén thong ddi ngoai. Piéu nay s& gia ting trai
nghiém cdng ching, dap tng nhu cau da dang va tién loi cua cdng ching trong
ky nguyén sd.

Boén la, trong to chic va hoat dong truyén théng dbi ngoai hoat dong trén
nén tang sd s& ma ra sy linh hoat va kip thoi giai quyét nhiém vu trong nhimg
diéu kién méi truong thong tin ddi ngoai bién dong, khic phuc khoang cach dia
1y, bao d¢am hoan thanh tbt chién luoc truyén thong dbi ngoai.

3.2. Pic trung ciia cong nghé so trong t6 chirc va hoat dong truyeén thong doi ngoai

3.2.1. Tich hop dir ligu va cdc cong nghé sé trong té chivc va hoat dong
truyén thong doi ngogi

Trudce day cong nghé sb trong to chirc va hoat dong truyén thong déi ngoai chi
c6 may tinh, thiét bi mang va cac phin mém riéng 1é cho céc loai hinh théng tin
khac nhau thi ngay nay bung nd cac thiét bi s6, bao gdm camera thong minh,
dién thoai di dong, loa thong minh, cac thiét bj deo thong minh... Dir liéu doc gia
dugc thu thap khi doc gia thuc hién tat ca cac thao tac trén mang dién tir nhu doc
gia dén tir dau, doc bai viét nao? C6 doc hét bai viét hay khong? Poc xong bai
viét thi doc tiép bai nao? Xem danh sach bai viét & chuyén muc nao? Tim kiém
tir khoa nao... Dit liéu phuc vy trong t6 chuac va hoat dong truyén thong doi
ngoai do can bd truyén thong dbi ngoai va cac hé thong thu thap dit liéu tu dong
cung cap. Tat ca cac cong nghé sd, dir lidu nay tich hop trong mot hé théng duy
nhat, lién thong, lién két chat ché véi nhau dé phuc vu trong t6 chic va hoat dong
truyén thong ddi ngoai .

3.2.2. Céng nghé sé lam thay déi co bin cdch vin hanh trong to chirc va
hoat dpng truyén thong doi ngoai

Nhiam cung cap gid tri va loi ich 16n hon cho ddi twong ma to chic iy
phuc vu (ban doc, cong ty truyén thong, khach hang quang cdo...). Trudc day,
v6i mdi mot cong viéc/nhom cong viée trong to chic va hoat dong truyén thong doi

ngoai s€ thyc hién trén cac phan mém khac nhau, ddc lap, riéng ré. thi ngay nay,
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toan bd can bo, nhan vién trong to chirc va hoat dong truyén thong déi ngoai chi phai
dang nhap vao nén tang toa soan sd duy nhit dé xir Iy cac cong viée ciia minh.
3.3. Ky niing van hanh hé thong cong nghé sé trong to chirc va hoat dong
truyén thong ddi ngoai

3.3.1. Ky nang Cong nghé la gi?

K¥ nang cong nghé (Technology Skills) 1a nang lyc st dung thong thao
cong nghé gitp cong viéc duoc van hanh dé dang va thuan tién. K§ ning cong
nghé gitip ich cho cac linh vuc sau: ngdn ngit lap trinh, hé diéu hanh pho bién,
su thanh thao cac phan mém, ghi chép cong nghé, quan 1y du an va phan tich
dir ligu.

3.3.2. Tdm quan trong ciia Ky nang Cong nghé la gi?

Pay 1a k§ nidng quan trong béi cac nghé hién nay déu van dung céc cong
cu phan mém va chuong trinh khac nhau. Boi vy, néu duoc s¢ hitu k§ ning
cong nghé kém theo cac k§ ning chuyén mén thi chic chin 1a c6 ki ning t6 chtic
va hoat dong truyén théng dbi ngoai hiéu qua.

3.3.3. Cdc kj ning cong nghé sé trong t6 chirc va hoat dpng truyén
théng doi ngogi

a) Ky nang Su dung ngoai ngir

La kha nang sir dung cac tha tiéng nudc ngodi ma khéng phai tiéng me dé
cua qubc gia, dan toc. Viéc rén luyén ky nang ngoai ngit cua can bo lam cong
tac thong tin doi ngoai c6 cac vai trd sau:
> K3 ning ngoai ngit gop phan ting cudng chirc ning cta ndo véi mdi trudng
cong nghé s, rén luyén cho ndo cia can bo thong tin ddi ngoai c6 kha ning 1am
nhiéu viéc cung IGc va linh hoat, uyén chuyén khi giai quyét tinh hudng théng
tin d6i ngoai trong boi canh cong nghé sé.
> Nang cao vé nhan thirc va hiéu biét vé cho can bo thong tin ddi ngoai trong
moi trudng s6, nhitng ngudi ¢6 k§ ning ngoai ngi tot thuong 1a nhimg ngudi co
thé khai thac thong tin dbi ngoai trén internet vuot troi hon. Ho c6 thé tap trung

vao nhimmg gi dac biét va gian don phat hién néi dung sai léch. Khi st dung
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ngoai ngir s& co co hoi tim hiéu vé van hoa, truyén théng cua cuc ki nhiéu dat
nuéc bang ngdn ngit cua qubc gia do.
> K¥ ning ngoai ngit gidp cho can bo thong tin ddi ngoai c6 k§ ning khai thac
théng tin trén nén tang céng nghé sd, cu thé:
+ K¥ ning nghe dé hiéu thong tin mot cach rd rang nhat: Nghe audio, radio, cac
bai hat, bang, dia... bang tiéng nudc ngoai; Xem cac bo phim, chuong trinh TV,
tin tirc, giai tri,... bang tiéng ban dia.
+ K¥ ning doc dé nam bat va hiéu thong tin bang tiéng nudc ngodi trong cac
sach, truyén, tiéu thuyét, bao giéy, bdo mang, cac bai viét trén web; Chuyén hé
diéu hanh cua dién thoai di dong, PC hoic may tinh bang sang tiéng nudc ngoai.
+ K¥ niang néi va viét bang tiéng nudc ngoai trén nén tang cong nghé sd dé
tuyén truyén van hoa, hinh anh Viét Nam ra cong dong qudc té.

b) Ky ndng giao tiép kj thudt sé trong t6 chirc va hoat ddng truyén thong
doi ngoai

Céac phuong tién giao tiép truyén thong dang dan di vao quén lang khi
khach hang c6 thé doc duoc tit ca nhitng gi minh mudn trén mang Internet. S6
liéu thong ké gan day cho thay co 4,66 ty ngudi sir dung Internet dang hoat dong
truc tuyén, chiém 59,5% dan s6 thé gidi. Do do, néu hiéu dugc cach cong chang
st dung internet, va c6 cac ky niang, kién thirc bai ban vé giao tiép k¥ thuét sb
thi chiing ta s& co tiém niang vo cung to 16n trong to chirc va hoat dong truyén
thong d6i ngoai.

¢) Ky ndng phdn tich div liéu trong t6 chitc va hoat dong truyén théng
déi ngoai

Phaén tich dir liéu 13 mot trong nhitng k¥ nang thiét yéu trong thoi dai cong
nghé s6. Chuyén doi sb trong trong to chirc va hoat dong truyén thong doi ngoai
da tao ra rat nhiéu co hoi thu thap dir li¢u va nhu vay thi cong viéc ctia nha phan
tich dir liéu s& dan tr& thanh cong viéc bat budc phai co trong moi nganh. Ung
dung phan tich dit liéu c6 trong trong trong t6 chirc va hoat dong truyén thong

doi ngoai hd tro cho truyén thong moi mat.
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Trong thé gidi cong nghé sd, dit liéu c6 & khap noi. Mot nha phan tich di
lidu 1a ngudi “phién dich” can thiét cua dir liéu dé giup dua ra cac goi ¥, giai
phap gia tri tir kho dir liéu. Hiéu thong tin 14 budc quan trong dau tién, sau d6 1a
phan tich va truc quan hoa dir liéu bang cac biéu do phu hop dé gitp mang lai
loi ich cho trong trong t6 chirc va hoat dong truyén thong d6i ngoai.

d) K3 néng Idp trinh trong trong t6 chirc va hoat déng truyén thong doi ngoai

K¥ ning lap trinh c6 nhiéu ¥ nghia va tmg dung trong twong lai va do 1a
k¥ nang duoc xem 1a k¥ ning quan trong nhét can hoc vao thoi cong nghé sb
4.0. Ky nang 1ap trinh thuong duoc gan lién v6i viéc phat trién phan mém.

e) Ky nang su dung dién toan dam mdy

La mot khai niém méi ndi trong nhitng nam gin day, khi dai dich
COVID-19 di tan cong vao cac qudc gia va khién cho nén kinh té suy sup,
khién cho 1am viéc truc tiép tai van phong trd nén rai ro. Nhung nho dién toan
dam may, viéc chuyén doi sang 1am viéc tir xa da tré nén kha thi va ciing mang
lai nhiéu loi ich cho trong trong t6 chitc va hoat dong truyén thong ddi ngoai.
Pién toan dam may cung cip giai phap thay thé cho vin phong truyén thdng,
moi cdéng viéc déu duoc thuc hién, xu 1y truc tuyén. Cong nghé méi nay giup
trong to chitc va hoat dong truyén thong dbi ngoai co thé lam viéc tai nha hay
tai bt ky noi ndo nhd ting cudng kha ning cdng tac va ting cuong bao mat dir
liéu. Pién toan dam may du kién s& cang phat trién hon nita trong tuong lai khi
viéc lam viéc tai nha cho théy mang lai nhiéu loi ich cho trong trong td chtrc va
hoat dong truyén thong d6i ngoai.

g) Ky nang sw dung tri tué nhan tao(Al) va Machine Learning(ML) trong
trong t6 chirc va hoat dong truyén thong doi ngoai

Véi su tro giup cia tri tué nhan tao (AI) va may hoc (ML) trong trong to
chtic va hoat dong truyén théng dbi ngoai da giup cho cong tac truyén thong dbi
ngoai c6 nhiéu kién thirc, k§ niang can co trong tuong lai.

Trong tuong lai, Al chac chan s& cach mang héa cach thuc hoat dong

trong trong to chirc va hoat dong truyén théng ddi ngoai, gitp cai thién mot sb
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quy trinh noi b, tiét kiém chi phi, ting hiéu suat lao dong va ting chat luong
san pham, dich vu trong trong t6 chirc va hoat dong truyén thong dbi ngoai.
h) Ky nang tim kiém thong tin trén internet
- Tim kiém cAc site tin tirc, bao chi lién quan dén chu dé can viét. Tim kiém tir
khoa d6 trong site bao. VD: vnexpress.net — nhap tim kiém tir khéa “thuwong mai

7,99

dién ti” s& cho ra cac két qua lién quan dén linh wvuc do
- Tim kiém chuyén muc trén site bao vé cha dé d6 nhu: du lich, kinh doanh, giai
tri,... VD: chu dé “an udng” thi tim céc site foody, lozi, theo tinh thanh quan...
- Cac site ctia dbi thu: Vao site doi thi tong hop cac bai hay dé viét lai; Tham
khao céac bai viét top, cac chuyén muc Ién.
- Tim kiém trén Facebook Page — Group: Tim cac page, group lién quan dén chu
dé mubn viét dé thu thap nd1 dung hay. M¢o: khi vao group c6 muc tim kiém noi
dung trong group, hdy nhap cum tir can tim dé 1ay noi dung cho nhanh. VD: vao
group son my pham, nhap tir khoa “son” “kem” s& ra cac sp lién quan dé tham
khao.
- Tim kiém trén Youtube: Tim céc video/channel vé chu dé minh can; Loc theo
nam, thang, lugt xem dé co cac video mai nhét.
- Tim kiém trén Google: Tim kiém theo kiéu: KEY+KEY hodc “cum tur”
VD: Atpsoftware+tuong tac, “phan mém két ban ty dong” sé& cho ra cac két qua
minh can.
- Tim kiém trén cic web share tai liéu, bao cdo mdi nam: Tai cac tai liéu, théng
ké bao cao thi truong vé dé tham khao.
- Tim kiém trén dién dan forum: Tim céc dién dan, forum theo c phap “dién
dan + chu d&”; Vao cac chuyén muc trén dién dan dé tim kiém noi dung, hoéi
dap.
i) K nang kiém chitng théng tin

- Kiém tra ngudn tin: Ngudn tin chinh thirc 12 nhitng thong tin dugc dang, phat
trén bao chi Viét Nam hodc trén céc trang thong tin dién tur cia co quan Dang,
Nha nuée theo quy dinh phap luét vé bao chi, s¢ hitu tri tué (quy dinh tai Khodn
18 Piéu 3 Nghi dinh 72/2013/ND-CP). Ngoai ra, cac ngudn tin c6 ndi dung dang



82

tin cdy la cac trang thong tin dién tir téng hop, mang xa hdi da dugc cac co quan
chtrc ning cip phép.

- Kiém tra tén mién truy cp: 13 tén mién qudc gia Viét Nam hay tén mién Qudc
té, cu thé:

+ Tén mién quéc gia Viét Nam dugc quy dinh tai khoan 3, 4 Diéu 7
Thong tu sd 24/2015/TT-BTTTT ngay 18/8/2015 ctiia B6 Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé quan 1y va st dung tai nguyén Internet, cu thé: Bao dién tu,
Trang thong tin dién tir hodc Cong thong tin dién tir cia cac co quan Pang, Nha
nuéc; Trang thong tin dién tir tong hop va mang xa hoi thudc dbi tugng cap
phép phai str dung it nhat mot tén mién “.vn” va luu giir thong tin tai hé thong
may chu co6 dia chi IP & Viét Nam.

+ Xem xét tén mién qudc té tinh trang da thong bao voi Bo Thong tin va

Truyén thong bang cach tra ciru qua dia chi: www.thongbaotenmien.vn tai muc

Nha dang ky tén mién qubc té tai Viét Nam.

- Kiém tra thong tin co quan chu quéan trang thong tin dién tir: thuc hién kiém
tra trén giao di¢n trang chu cac ndi dung sau: Tén Bao hodc trang thong tin dién
tir, tén co quan cha quan (néu c6), ngudi chiu trach nhiém ndi dung, dja chi lién
hé, thu dién tu, s6 dién thoai lién hé, thong tin gidy phép (bao gom: sb gidy
phép, ngdy cép, co quan cap) (néu cd).

- Kiém tra ndi dung thong tin:

+ Kiém tra sy dong nhét gitta tiéu dé va nodi dung bai viét, tranh cac bai
viét giat tit dé thu hut luot xem trong khi thong tin khong lién quan. Tin tic gia
mao thuong c6 ndi dung mang tinh giat gan, thuong mai; nhitng tin nay thuong
khong c6 co so thuc té.

+ Kiém tra thoi diém ding phat théng tin nham xac dinh tinh chinh xac
ctia thong tin, tranh trudng hop st dung théng tin cii roi dan mébc thoi gian méi
hodc ¢b tinh map mo vé thoi gian nham thu hat sy quan tadm cua nguoi doc. Viéc
kiém tra, xac minh thoi diém dang phat va thoi diém dién ra thong tin giup
ngudi stt dung tranh dugc truong hop bi dan dit theo muc dich ctia ngudi phat

tan thong tin.


http://www.thongbaotenmien.vn/
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+ Kiém tra video clip va hinh anh trong bai viét ¢6 chan thuc, c6 chinh
stra hay cét ghép khong, c6 phu hop véi ndi dung khong.
+ Kiém tra thong tin: tra ciru thong tin tai cac ngudn tin chinh thong khac.

k) Ky nang tim hiéu, phan tich diz liéu vé nguwoi ding
- K¥ nang EXCEL: Excel c6 thé dugc xem la chuwong trinh ph bién nhat trong
viéc phan tich dir liéu nguoi dung. Ung dung dén tir Microsoft chiém mat vi tri
dat biét quan trong nho kha nang trinh bay cac dir liéu phan tich phtrc tap. Excel
dugc tmg dung trong nhiéu linh vuc phén tich dir liéu nguoi dung. Hé thong xir
Iy thong minh, duoc tich hop nhiéu tinh ning tong hop, thong ké tién loi.
- K¥ nang lam viéc véi co so dir ligu - SQL: co so dir liéu dugec xem nhu linh
hén trong viéc phan tich dir liéu ngudi dung SQL (Structured Query Language),
ngdn nglt cho phép twong tac truc tiép voi hé théng co sé dir liéu. Hay hinh
dung tat ca dit liéu trén website ctia to chirc d6i ngoai bao gom théng tin vé d6i
ngoai.... Tét ca déu duoge luu trong co s¢ dit li¢u, Ién dén hang tri¢u dong dir
liéu. SQL s& 1a chia khoa dé boc tach timg dong mot va st dung cho phan tich
dir liéu nguot dung.
- K¥ nang lap trinh: C4c ngdn ngit 1ap trinh nhu R hay Python sé& 1 nén tang cho
viéc phan tich dii liéu nguoi dung.
- K§ nang truc quan hoa dir li€u — Data Visualization: Viéc truc quan hoa sé€
gitip cho cac ddi twong 1a cong chiing ngoai giao hiéu duoc phan tich, nhan dién
dugc xu hudng va dua ra cac quyét dinh chinh xac.
n) Ky nang t6i wu héa céng cu tim kiém
- T6i uu hoa cong cy tim kiém onpage dé cap dén cac yéu té hién thi cho nguoi
xem trén trang web cau ngudi lam thong tin d6i ngoai. N6 bao gém ca lua chon
ky thuat va ndi dung, bao gdm nhung khong gidi han &

. Tiéudé

« Vin ban thay thé va m6 ta meta

. Chu tric URL

e Téc do tai

« Do hoa thong tin


https://www.toponseek.com/seo-onpage-checklist-quan-trong/
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« Ban sao trang
« Video
« Panh gia san pham
« NOoi dung Blog
- Téi vu hoa cong cu tim kiém offpage ciing gitip cai thién thir hang cua can bo
thong tin ddi ngoai, nhung khé hon dé hanh dong dé tryc tiép cai thién né. Do 1a
boi vi offpage SEO lién quan dén cac trang web khdng phai cua té chic doi
ngoai. Diéu nay c6 thé bao gom:
« Blog va bai viét lién két dén noi dung cua to chire doi ngoai
« Céc trang web video, &m thanh hoac chia sé hinh anh luu trit ni dung
ngoai trang web
« Thu muc va trang web danh gia to chirc
Phan 16n khéac cua tdi wu hoa cong cu tim kiém offpage 1a thu thap céc
lien két nguoc, con dugc goi 1a lién két trong. Mot Backlink 1a bat ky lién két
bén ngoai nao dua ngudi ding quay trd lai trang web cua to chirc doi ngoai. To
chtrc ddi ngoai cang c6 nhiéu backlink, ngudi khac cang coi chi ¢6 to chic ddi
ngoai la ¢ tham quyén doi ngoai.
m) Ky ndng trinh bay dé hoa dé thuyét trinh
> Can c6 tiéu dé trong slide, mdi chii dé nén chi trong 1 slide.
> Nguoi thuyét trinh can str dung cac biéu do, cac hinh anh, video,... 3¢ mo
ta ndi dung hon 13 str dung chir don thuan
> Sir dung d6 hoa bat mat, ¢ gan theo mot template thong nhat trong subt
bai trinh bay cho bd cuc, mau chit, mau link, kich thuéc hinh anh, mau
nén, hinh anh trang tri,...
> Do hoa can tranh 1am cho khan gia tré nén cha y tap trung vao cac hinh
anh trang tri hon la nd1 dung bai trinh bay
> Trang chiéu phai c6 tiéu dé, tiéu dé can dugc gin vao layout
> Mot trang chiéu khong nén qua mét chii dé, S6 ndi dung khong qua 6 ndi
dung trong 1 chu dé
» Mot ndi dung thuong khong qua 2 dong


https://www.toponseek.com/blog-la-gi/
https://www.toponseek.com/semrush/backlinks/
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> Ngbn tir nhat qua, mau sac nhat quan, phong cach nhit quan
» Dung gam mau va hinh anh thich hop, template phu hop
> Thiét ké trang chiéu can dbi, phu hop véi cac loai man hinh
> Viét chit ¢& tdi thiéu Smm (font khoang 20-25pXx)
> Nén hién thi thanh thoi gian dé dé& quan 1y toc do trinh bay
3.4. Ky niing ving dung cong nghé sé can thiét
3.4.1. Ky ning hiéu biét may tinh
Nguoi ¢6 kién thuc vé may tinh khéng chi hiéu biét co ché van hanh caa
may ma phai ¢ kha ning thiét ké, phat trién cac thuat toan (algorithm) va k¥
thuat cai thién hoat dong cua hé théng. Kevin Scott, nha quan tri cao cap vé
cdng nghé caa Tap doan Google, cho ring van dé co ban 1a ban sé& t6 chuc dit
liéu va trinh bay chiing nhu thé ndo. K¥ ning nay lién quan dén viéc khai thac
dix liéu, md hinh hoa hoat dong thong ké va ciu tric co sd dir liéu. Scott noi :
"Cach thtc ban t6 chirc dit liéu va cc thuat toan ban st dung s& quyét dinh viéc
ban c6 duogc giai phap hop ly hay khong".
3.4.2. Ky ndng sw dung cac ung dung di déong
Theo Sean Ebner, Pho chu tich phu trach cac dich vu chuyén nghiép cua
Spherion Pacific Enterprises ¢ Florida, cudc dua sang tao noi dung cho cac loai
thiét bi di dong dang dién ra s6i ndi gidng nhu nhitng ngay dau caa Internet vao
thap nién 1990, cung véi su phd dung cac loai dién thoai di dong thdng minh
nhu Blackberry, Treo, O2... Vi vay, c4c t6 chic dang can nhiing chuyén vién
CNTT c¢6 kha ning dua cac tng dung vé quan Iy ngudn luc t6 chic (ERP), ké
todn... vao thiét bi di dong.
3.4.3. Ky nang sw dung mang khong day
C4c giao thuc truyén dit liéu khong day nhu Wi-Fi, WiMAX, Bluetooth...
da tro thanh nhiing cdng cu khdng thé thiéu cua cong dong cu dan mang. Tur do,
ndi lo hang dau cta nha quan ly 12 1am sao tuyén dugc chuyén vién CNTT c6
kha ning bao dam an toan dit liéu va bao dam su hoat dong théng suét cua mang

va nam bat nhiing rai ro vé an ninh dang tang 1én rat nhanh do viéc str dung
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mang khong day, phai hiéu rd mang khdng day s& hoat dong thé nao khi két ndi
véi mang may tinh noi chung.

3.4.4. Ky ning nhan biét giao dién con nguwoi - may tinh

Nhu ciu vé thiét ké giao dién con nguoi-may tinh (human-computer
interaction) hay n6i gon la giao dién ngudi ding (user interface) cho tat ca céc
ng dung web dang rat cip bach. "Nho nhiing cong ty nhu Apple Inc., nguoi
tiéu ding ngay cang co y thic vé san pham dep, thiét ké 4n twong nén chuyén
vién CNTT khong thé chi biét c6 ky thuat”, Scott noi.

3.4.5. Ky ndang Qudn ly de an

K$ niang va kinh nghiém trong viéc xu Iy nhitng tinh hudng khéac nhau,
ching han sy mau thuan trong noi bo nhdm 1am viéc chung quanh nhing van dé
cong nghé. Céc to chuc can nhiing ngudi ¢6 kha ning lanh dao mot tap thé
chuyén vién, tan dung hiéu qua vong doi caa du an va ky nang quan ly du an.

3.4.10 Ky ndng bdo mdt va an ninh

Chuyén vién an ninh may tinh thi bao gio cling can nhung ngay nay, theo
6ng Schmidt, cac t6 chuc can chuyén vién cé ki ning bao mat va an ninh ¢ tat
ca cac linh vuc CNTT chir khdng chi 1a nhitng chuyén vién chi chim bam lo bao
dam an toan hé thong mang.

3.4.11. Méi nha céng nghé sé

Gia dinh ngay cang tr¢ thanh "bén dau” cong nghé cao (hi-tech haven)
nho sy phé bién caa céng nghé &m thanh, hinh anh k§y thuat sé, bao vé an ninh,
tham chi cong nghé chiéu sang va phan phdi nang luong tién tién. Ai s& 13 nguoi
lap dat, van hanh va bao dudng cong nghé nay? Theo Hopkins Phd chu tich vé
phat trién k§ niang cta Hiép hoi Cong nghé Tinh toan (CompTIA), "Lau rdi
ching t6i méi nhin thay mét thi trudng sinh dong nhat 14 thi trudng chuyén vién
vé cong nghé s6 & gia dinh (digital home technology)".
3.5. K¥ ning ing dung cong nghé so trén phwong dién nghé thuat

3.5.1. Ky nang xdc dinh muc tiéu va danh gia tinh trang wng dung cong

nghé sé trong truyén thong doi ngoai


https://careerbuilder.vn/vi/talentcommunity/6-cach-nang-cao-ky-nang-giai-quyet-van-de.35A51288.html
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Trong viéc tng dung cong nghé sd viéc nhin nhan va danh gia tinh trang
ung dung cong nghé s6 cua minh trén moi mat nhu: Tai chinh, nhan lyc, cong
nghé va vin hoa to chirc 1a budce dau tién phai 1am. T nhitng khao sat, tong hop
dir liéu va quan sat thuc té s& cho thiy cong tac truyén thong da sin sang chuyén
doi so.

Pé c6 dugc danh gia thanh cong, ding nhat thi can bd truyén thong dbi
ngoai phai tra 161 dugc nhiing cau hoi:

« Cong tac truyén thong ddi ngoai cé thich nghi dugc voi nhitng ddi mai
hay khéng?

« Kha nang thich Gng véi chuyén doi s6 ctia cong tac thong tin ddi ngoai
dén dau?

« Can cai thién va thay d6i diéu gi dé chuyén d6i s6 dé dang?

Tir @6, c6ng tac thong tin ddi ngoai s& dat ra cac muc tiéu khi chuyén d6i
s6 cho phu hop.

Nhitng muc tiéu dua ra phai kha thi, phit hgp véi nguén luc va nhiing gi
co quan truyén thong ddi ngoai c6 thé cai thién, niang cao dugc. Pong thoi, tim
nhin, viéc dit ra myc tiéu ctia co quan phai cu thé, rd rang dé c6 dinh hudng cho
ké hoach chuyén d6i s6 tot nhat.

3.5.2. Ky ning xdy dung ké hoach va chién lwoc thue hién

Sau khi danh gia tinh trang va x4c dinh duoc muc tiéu chuyén doi so,
cong tac truyén thong ddi ngoai phai dugc tién hanh xay dung mot ké hoach rd
rang va cu thé chuyén dbi so.

Cong tac truyén thong d6i ngoai phai dua ra nhimg viéc can 1am, thoi gian
thuc hién, két qua dy doén cua cong viéc,...Xay dung ké hoach cang chi tiét,
chti d4o cang dé bam sat va thyuc hién.

Tiép 1a x4c dinh duoc chién lugc dé hién thuc hoa nhitng muyc tiéu da dat
ra mot cach tot nhat. Dé xay dung chién lugc hoan hao nhét, c6 thé tham khao
cac tai liéu, thong ké hodc kinh nghiém tir cac to chirc chuyén d6i sé da thanh
cong. Tu do, don vi truyén thong ddi ngoai s¢ dua vao nén tang, muc ti€u va dac

thu riéng cia minh dé 1ap ra chién lugc chuyén do6i s6 phu hop.
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3.5.3. Ky ning so héa cdc tai liéu, quy trinh
Tat ca cac tai liéu gidy chuyén hoa thanh dinh dang k¥ thuét sé va nén luu
trir tai liéu trén Cloud. Viéc nay gitip cac don vi truyén thong d6i ngoai co thé dé
dang quan 1y, tim kiém duoc dit liéu nhanh nhit ma con tang do bao mat cua tai
liéu. Bén canh d6 cac quy trinh hoat dong trong don vi cling can duoc chuyén
d6i s6 hoa dé viéc chuyén doi sé duoc toi wu hidu qua.
3.5.4. CO kj niing quan 1y nguén nhan luc
Pé chuyén d6i sb thanh cbng, co quan truyén thong ddi ngoai phai co
ngudn nhan luc chat lwong cao va kién thac chuyén mdn chac chan véi tu tuang
mé va ludn san sang thay doi.
Ngoai ra, van héa va moi treong lam viéc cua co quan phai phu hop, coi
mé dé dé dang ap dung chuyén doi so.
3.5.5. Ky ning dp dung cong nghé mdi dé cdi tién
Viéc &p dung cdng nghé mai phai dugc chuan bi va thuc hién mét cach ky
ludng va toan dién. Cac co quan truyén thong ddi ngoai can chd trong trong viéc
tim hiéu, xem xét va dua ra lya chon phi hop va cé hiéu qua cao nhét cho co
quan cia minh. Do cac nén tang céng nghé phuc vu cho chuyén do6i s ngay
cang nhiéu va toi uu hoa.
3.5.6. Ky nang danh gia va cdi thi¢n
Co quan truyén thong dbi ngoai can xem xét, danh gia lai qua trinh va két
qua cda 5 budc trén thong qua cau hoi:
1. Céch chuyén doi hoa dang lam c6 dem lai thay doi tich cuc trong ca noi bo
co quan truyén théng d6i ngoai va céng ching khong?
2. Két qua mang lai c6 dat duoc nhu ké hoach da dé ra hay khdng?
3. Can duoc thay doi hay cai thién diém nao dé chuyén doi sé6 dem lai hiéu

qua cao hon?
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CAU HOI ON TAP
1) Phan tich vai trd caa cong nghé s trong to chic va hoat dong truyén théng ddi ngoai.
2) Phén tich dic trung cua cdng nghé sd trong t6 chic va hoat dong truyén théng
d6i ngoai.
3) Trinh bay cac ki ning tng dung cdng nghé sé trong t chic céc hoat dong
truyén thong ddi ngoai. Lién hé thyc tién.
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TAI LIEU THAM KHAO
1) PCSVN: Van kién Pai héi dai biéu toan quoc lan thiz X1, Tap 1. Nxb
Chinh tri quéc gia Su that, Ha Nbi, 2021
2) Nghi dinh 72/2015/ND-CP ctua Chinh phu ngay 07/9/2015 ctia Thu tudng
Chinh pha vé quan 1y hoat dong thong tin ddi ngoai
3) Két luan sé 57-KL/TW ngay 15/6/2023 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc nang
cao chat lugng, hiéu qua cong tac TTDN trong tinh hinh méi
4) Nghi dinh s 72/2015/ND-CP ngay 7/9/2015 ctia Chinh pht vé quan Iy hoat dong TTDN
5) Nghi dinh 88/2012/ND-CP ngay 23/10/2012 cta Chinh phu quy dinh vé hoat dong
thong tin, béo chi ctia bao chi nudc ngoai, co quan dai dién nudc ngoai, to chirc nudc
ngoai tai Viét Nam (thay thé Nghi dinh 67/CP ngay 31/10/1996 ctia Chinh phu)
6) Nghi dinh sd 72/2015/ND-CP ngay 07/9/2015 cua Thi twéng Chinh phu vé
quan 1y hoat dong thong tin ddi ngoai; Nghi dinh s6 09/2017/NB-CP ngay 09
thang 02 nam 2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét viéc phat ngon va cung cap
thong tin cho béo chi cua cac co quan hanh chinh nha nudc
7) Thong tu 04/2014/TT-BTTTT ngay 19/3/2014 ctia Bo Thong tin Truyén
thong quy dinh chi tiét va hudéng dan thuc hién mot s6 diéu cua nghi dinh sd
88/2012/ND-CP ngay 23 thang 10 nim 2012 ctua Chinh phii vé hoat dong
thong tin, bdo chi ctia bao chi nudc ngoai, co quan dai dién nudc ngoai, td
chirc nudc ngoai tai Viét Nam
8) Thong tu s6 02/2019/TT-BTTTT ngay 08/3/2019 ctia B6 Thong tin Truyén
thong vé huéng dan vé quan 1y hoat dong thong tin ddi ngoai cia cac B, co

quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu.


https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/5/1578469223435.pdf
https://sngv.quangngai.gov.vn/images/364344/157/846/922/343/7/1578469223437.doc
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Chuyén dé 4
K¥ nang tra 16i phong van va xir ly khung hoang
thong tin doi ngoai

4.1. TAm quan trong caia tra 1oi phéng vin va xir Iy khing hoang théng tin
ddi ngoai

4.1.1. Tdm quan trong ciia phéng vin va trd loi phong vin

- Khong phai bat ctr cudc tro chuyén, hoi dép nao cling dugc xem la
phong van.

- Cudc trd chuyén duoc xem la phong van khi thu thap duoc nhimng thong
tin vé mot chii dé quan trong, ¥ nghia.

- X4 hoi dan cha van minh lubn dé cao vai trd cua cac hoat dong phong van.

- Ton trong phong van va tra 10i phong van 14 ton trong sy that, ton trong
quyén dugc bay to ¥ kién cta cong ching, vi thé, nd 1a biéu hién cta tinh than
dan chu trong xa hoi van minh.

4.1.2. Tam quan trong ciia xit Iy khiing hodng théng tin doi ngogi

Trong thoi dai internet ngdy nay, thé gidi nhu mot “ngdi nha toan cau” -
noi moi nguoi nghe thay nhau, giao tiép voi nhau bang cach nay hoic cach khac.
Sy phat trién manh mé cua qua trinh thong tin hoa va internet hoa chinh 1a cac
tinh nang ct 15i ciia né. Internet ¢ mé ra va lam hinh thanh cic kénh méi dé
tham gia chinh tri, quang ba vian héa, dong co mé&i dé phat trién kinh té, khong
gian méi cho doi séng xa hdi, cac nén tang mai cho cac dich vu cong va cac linh
vuc quan tri qudc gia méi. Trong bdi canh lich st méi nhu vay, xir 1y khing
hoang c6 tim quan trong dic biét, boi cac 1y do sau:

Thi nhat, tinh lan toa cua thong tin doc hai, x4u, anh huong dén hinh anh,
uy tin cila ca nhan, to chirc, cong dong

Thir hai, tinh mo cua internet. Tinh mé 1a thudc tinh tuy nhién cua internet,
lam cho su xuét hién va phat trién cua cudc khing hoang trong thoi dai internet

khong con la bi mat. Internet vuot qua ranh gidi cia thoi gian, khong gian,
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chung toc va qudc gia, pha v& tinh trang khép kin vé huyét thdng, dia 1y va cac
mbi quan hé ca nhan. Khong c6 khoang cach khong gian, khong c6 chénh léch
thoi gian va khong o rao can vat 1y trong viéc pho bién thong tin.

Thir ba, tinh twong tdc xa hoi. Tinh tuong tdc xa hoi 1a strc hit manh mé
cua internet; sy &nh huong va su gén két cua internet cling chinh 1a do dua trén
sy tuong tac xa hoi. Tinh tuong tac xa hdi1 mang lai sy chia sé va da dang
hoa. Internet tich hop giao tiép dai ching va giao tiép giita cac cd nhan. Nén
tang rong 16n va coi md nay khong chi 1a mot cong cu cong khai dé tuong tac
trong cong chiing, ma con 1a mot khong gian bi mat dé thyc hién twong tac giita
cac ca nhan.

Thtr tu, tinh tu cha cta ca nhan. Ty chi ¢6 nghia 1a mot ¢4 nhan trd thanh
mot thyc thé riéng, cd quyén ty do lwa chon, c6 thé ty minh phan xét va hanh
dong. Internet cung cap hd tro ki thuat va cac nén tang pho bién véi cac phuong
tién dé ca nhan c6 thé “ty truyén thong”. Tinh tu chu con thé hién & chd, cac
chinh phil va doanh nghiép khong chi dua vao cic phuong tién truyén thong
truyén thong dé khang dinh tiéng noéi ctia minh, ma con c6 thé pho bién va sir
dung thong tin mot cach doc 1ap. Ngay nay, cac tham hoa thién nhién 16n, tai
nan lao dong, su cd nhém x3 héi, v.v., xuat hién dau tién thuong khong phai 1a
trén bao gidy hodc cac phuong tién truyén thong chinh théng, ma thudng 1a céc
hinh anh va video dugc quay bﬁng dién thoai di dong tir cdc phuong tién két nbi
internet tai hién truong.

Thir nam, tinh a0 ciia cac hinh thirc khiing hoang. “Ao” c6 nghia 14 so véi
thé gidi thuc, su ton tai cua thé gidi truc tuyén 1a 4o, ton tai dudi dang ky thuéat
s6, hinh anh va cac dinh dang dién tir khac. Tinh a0 nay khién cho cudc khung
hoang chuyén tir thé gidi thuc sang thé gidi a0. Do d6, moi ngudi c6 thé dua ra
thong tin an danh hoic sir dung danh tinh 40; tinh ty do va ngiu nhién rat 16n.
Trong khong gian 40, cic cudc gip g0, giao luu mot cach tu nguyén va ngau
htng ¢6 thé d& dang din dén cac cudc tan cong vo cuing nguy hiém, doc hai, bat

hop phap, khé giam sat, kho quan 1y, 1am cho hanh vi clia cac chu thé trong thé
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gidi 4o c6 tinh bi mat va kho xac dinh. Cac tic nhéan 4o trén thé gidi internet 1a
hoéa than vat 1y cua thé gi6i thuc. Hanh vi cta ho trén khong gian mang thuc chat
la sy phan anh va khuéch dai buc tranh x4 hoi thue. Diéu nay ciing dan dén su
lan rong cua cac hoat dong pham phap va tdi pham mang, ltra ddo qua mang, tin
ddn trén internet, cac cudc tan cong cua hacker, danh cép bi mat va vi pham
quyén riéng tu dang ngay cang phd bién.

Pang sau ban chat 4o ciia mang internet 13 cac thé lyc bén ngoai tan cong
nguoi dung vé mat chinh tri va van hoa nham quang b cac gia tri, quan diém, y
do cta ho, can thiép vao cong viéc ndi bd cua moi quéc gia va co ¥ tung tin don,
kich dong dan ching. Cac mdi nguy hiém tiém an ciia khiing hoang c6 & khap
moi noi va dugc mé rong vé han bdi "may gia tbc" va "bd khuéch dai" cua
mang internet, voi tinh chat pha hoai va d6 nguy hiém ngiy cang gia ting. Diéu
nay lam cho viéc quan 1y khung hoang cang tré nén kho khan.

4.2. Ban chat ciia phéng van va khiing hoang thong tin d6i ngoai

4.2.1. Bén chit ciia phéng vin

Muc dich cia mot cudc phong van 1a nham khai thac va cung cap thong
tin théng qua viéc hoi va tra loi gitra nguoi phong van va nguoi bi phong van.
Nguoi bi phong van 1a nguoi da chung kién, cé lién quan truc tiép hoic co trach
nhiém quyén han cu thé toi sy kién hoic van dé ma cudc phong van dé cap.
Nguoi bi phong van phai tiép thu cac cau hoi va dua ra nhitng tuyén b vé cac
su kién, cac khia canh khac nhau cua su kién, va nhiing y kién danh gia cua
minh vé sy Kién dang dugc nguoi phong van va cong du luan quan tam.

Theo dinh nghia trén méi quan hé gilta nguoi phéng van va nguoi bi
phong van 1a rat chit ché. Tuy nhién, ngudi phong van khong truc tiép dua ra
nhimg ¥ kién hay quan diém cta minh vé sy kién — van dé dang dugc dé cap ma
phai dé cho chinh d6i twong cia minh phat biéu. Nhu thé c6 nghia 1 anh ta s&
khong dugc phép bi 16i cudn vao viée tra 10i cac cau hoi “phan hoi” tir nguoi bi
phong van co thé dua ra. Mot cudc phong van khong c6 nghia 13 mot cude tranh

luan. V& van dé nay ching ta khong tranh luan t6i nhitng gi duoc coi 13 c6 lién
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quan t6i “Dién dan c4 nhan” cta ngudi phong vén ciing nhu ctia ngudi bi phong
van. Nhung nhitng ¥ kién duoc boc 16 thong qua viéc phong van phai co ¥ nghia
vé mit thong tin sy kién, va nhirng thong tin dé duogc khai thac thong qua mot
dién dan ma ngudi phong van lam chi.

Trong pham vi dinh nghia ndy nhiing ngudi bi phong van s& phai lam mot
bai sat hach ctia nguoi phong van voi dé tai “cai t6i” ma hoan toan khong nhén
dugc mot sy gitip d& nao. Chiéu theo ¥ kién ctia ngudi khac 1a su khong can thiét
va d6 1a thai do ty trong ctia ngudi bi phong véan ciing nhu clia nguoi phong van.

Nguoi phong van khong duoc tranh cdi, khong dong tinh va ciing khong
phan ddi. Anh ta ciing khong binh luin hay dua ra bat ky mot nhan xét gi ndi
dung cua nhiing ciu tra 10i ma anh ta nhan duoc. Piéu ma nguoi phong van
dugc va phai dugc thé hién ngay do la thai do tap trung theo doi va khich I¢,
dong vién nguoi tra 101.

Mot cudc phong van 1a mot cudc phong van cd nhimng cau hoi tot va phu
hop véi ddi twong tra 101 phong van. Nhu vay viéc phong van phai duoc chuan
bi truéc va nhat thiét phai chuan bi cac tir cau hoi theo nhitng khia canh can
duoc khai thac.

Mot cudc phong van bao gio cling mang ban chit cua cac sy kién tu phat.
Bat ky mot su goi y ndo cling sé gay ra su bat lgi cho nguoi bi phong van va lam
cho nguoi nghe tin rang moi thir déu duoc sip dit trude. Vi Iy do nay, trong khi
cac dé tai dugc dua ra tranh luan theo mot huéng dinh san thi cac cau hoi “thuc
su” khong dién tién theo chiéu hudng thuan lgi. Mot cudc phong van phai dua ra
dugc nhitng cdu hdi va thu dugc nhiing cau tra 161 6 loi cho ngudi nghe. Nguoi
phong van 1a nguoi thay mat nguoi nghe, hoi nhiing cau héi ma ngudi nghe
muon héi, tirc 1a cau tra 161 ciia nguoi bi phong van phai thoa man nhu cau cia
ngudi nghe vé mit thong tin.

Mot cude phong van con 1a co hoi cung cdp cho nguoi nghe nhiing
diéu khong chi 1a ho mudn biét ma con 1a can phai biét. Cac cau hoi trong mot

cudc phong van (nhat 1a phong van cac nha chinh tri hay chuc sac) phai néu ra
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dugc cac van dé theo chiéu hudng dan chu hoa, c6 nghia 1a cac cau hoi phai phu
hop voi s déng ngudi nghe, boi vi nhitng ngudi c¢6 chite vu phai chiu trach
nhiém vé nhitng gi ma ho dwa ra voi cong chung tirc 1a v6i nhitng cir tri cua
minh. D6 ciing 1a yéu t6 xac dinh vi thé chinh trji ciia co quan bao chi va can
thiét dé dam bao khong bi sai 1éch, lam dung trong su dé cao vai tro ca nhan cua

ngudi phong van.
4.2.2. Bin chit ciia khiing hodng théong tin déi ngoai

- Khung hoang thong tin dbi ngoai 1 nhing sy kién xay ra ngoai tim kiém
S04t cua to chl'rc/quéc gia, no tao ra sy bat 1oi v&i hoat dong cua td chl'rc/quéc gia
nao do; sau khi xay ra mot su vi¢c, van dé va truyén thong nhap cudc, 161 cudn su
chu y cua du luan.

- La nhitng thong tin d6i ngoai phan anh tap trung, don dép trén cac phuong
tién truyén thong va mang xa hoi gy tac dong tiéu cuc dén hinh anh, thuong
hiéu, uy tin... cta t6 chic/ qudc gia.

Mt viée 1am nao d6, mot sy kién co thé gay ra khing hoang truyén thong
d6i ngoai hay khong phu thudc vao cach chung ta phan tmg dbi voi né. Vi vay, co
thé c6 sy viée chira dung cac yéu td gay ra khung hoang nhung néu biét cach xur
Iy tt s& khong c6 khung hoang vé truyén thong dbi ngoai.

* Tinh hung ngoai giao xay ra bat ngd: Do 1a mot dic trung co ban cta
khing hoang thong tin d6i ngoai, khong thé luong trudc thoi gian va hau qua ma
khing hoang thong tin ddi ngoai c6 thé dién ra va mang lai. Thong thudng, co
quan, td chirc, c4 nhan trong hoat dong ddi ngoai chi biét dén su kién khi n6 da
duoc ding bai trén cac phuong tién truyén thong trong nude va qudc té.

* Céc su kién co tinh chét “leo thang” va lan rong mdt cach nhanh choéng:
Khi khung hoang thong tin ddi ngoai xay ra néu khong duoc ngin chin kip thoi
thi hau qua s& khong ludng trude vi ching o tinh chét leo thang, c6 thé kéo theo
nhimg cudc khing hoang thr cip véi thiét hai ning né hon.

* Thong tin khong chinh xac hodc tin gia: Cac sy kién ngoai giao xay ra don

dap, tin don lan truyén khip noi, bao chi dang tai theo nhiéu cach khac nhau nén
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ngudi dimg dau co quan dbi ngoai kho ¢6 thé hiéu rd moi chuyén dang xay ra.
Tham chi l1a nhiing thong tin gid: xuyén tac, bia dat, théu dét, vu khéng, doan mo,
bop méo su that, gy 11, kich dong.

* Truyén thong lién tuc dua tin bat loi: Khi c6 khing hoang xay ra, giéi
truyén thong sé& lién tuc khai thac théng tin va néu kiém soat; viéc giai thich va
lam rd théng tin ding su that véi truyén thong thi hiu qua cia khung hoang s&
duogc giam di rat nhiéu.

* Khé kiém soét thong tin ddi ngoai: Thong tin ddi ngoai xuat hién nhiéu
trén moi trudng mang Internet viéc tim kiém dit liéu nhanh, véi nguén thong tin
dit liéu 16n, rat kho dé kiem sodt.

4.3. K¥ niing tra 16i phong van trong xir Iy khiing hoang thong tin ddi ngoai

4.3.1 Céng tic chudn bj trd loi phong vin bdo chi

- Yéu cau dugc nhan cau hoi trude dé chuan bi noi dung. Néu théy cO cau
hoi khéng phu hop, khong sat v6i ndi dung hoat dong d6i ngoai ¢ thé yéu cau
phong vién diéu chinh cau hoi cho phu hop hon.

- Chuan bi trudc ndi dung tra 10i. Nén chuan bi bang van ban dudi dang
cac y chinh, theo mot trinh tu logic, ¢ thong tin ddi ngoai chtimg minh cho céc
nhan dinh (nén sap xép thong tin & cac muc phai co - can c6 - nén cd dé tuy
theo thoi lugng va tinh chat cudc phong van ma cung cip thong tin), néu bat
thong diép/quan diém. Nén tim hiéu vé dinh huéng/mbi quan tdm cta bao/tap
chi dé chuan bi ndi dung tra 1oi phu hop véi doc gia. Khi soan cau tra 101, can
lwa chon tir ngit phu hop (tranh céc tir dé bi ngong, nhiu). Péi véi cac ndi dung
quan trong, nén xin ¥y kién tham van cta cac chuyén gia hodc nhiing nguoi co
hiéu biét vé van dé.

+ Xéc dinh thoi gian, dia diém tra 10i phong van phu hop (khong qua voi,
cling khong qua du thoi gian).

+ Chuan bi sin cac tai liéu, béo céo, thong tin lién quan dé néu can sé& st dung.

+ Duya vao ton chi, muc dich cta to bao cling nhu cac y kién cua du luan

deé du kién céc van dé co thé s€ bi hdi ngoai cac cau hoi dugc cung cap trude dé
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6 su chuén bi.

+ Chuan bi trang phuc phul hop nhung thoai mai, dé chiu.

+ Nén tao thién cam voi phong vién tir trude khi gip bang cach thé hién
su san sang, c4i mo khi tra 161 phong van ngay tir khi lién lac.

4.3.2. Nhitng diéu can nhé khi trd 16i phéng vin

+ Tra 1o ngdn gon, di thang vao cau hoi.

+ Luon bam sat thong diép va nhéc lai diém can nhan manh.

+ Str dung ngdn tir dé hiéu, sinh dong; han ché dung thuat ngir.

+ Khong nén liét ké qua nhiéu sd liéu. Trudng hop can cung cip so lidu,
nén 1am tron so, st dung cac biéu/bang (truong hop tra 1i truyén hinh).

+ Thé hién thai d6 chan thanh, binh tinh, than thién.

+ Néu tra 101 truyén hinh, can st dung biéu cam bang mit, ngdn ngit co thé.

+ Luu ¥ 1 chiing ta c¢6 quyén tir chdi khong tra 10i cau hoi néu khong du
thong tin va co quyén yéu ciu phong vién cho xem lai bai trudc khi ding.

4.3.3. Nhitng diéu khong nén lam khi trd 167 phéng vin bdo chi

+ Khong nén thay doi lich, dia diém phong van qua nhiéu, nhat 1a khi sat
gid phong vén.

+ Tréanh tranh luan gay git, d6i co v4i phong vién.

+ Khong nén ndi lan man, khong c6 trong diém.

+ Khong nén thé hién thai do chi trich, kho chiu hodc bi kich dong, mat
binh tinh vi nhitng cau hoi khiéu khich.
4.4. K§ ning xir Iy khiing hoang thong tin ddi ngoai
4.4.1. Vin dung ly thuyét truyén thong khiing hodng tinh huong

Ly thuyét truyén thong khing hoang tinh hudng (SCCT) xac dinh chién
luge dap tng ma cac to chirc co thé sir dung dé xir Iy mot cudc khing hoang. N
duva trén nguodi chiu trach nhiém gay ra cudc khung hoang cling nhu muc do
dang ké cua méi de doa dén danh tiéng ctia mdi t6 chire hodc quéc gia.
SCCT phac thao mét con duong lién lac khing hoang, nhung mdi quéc gia

van x4c dinh nhitng hanh dong ho s& thuc hién dya trén tinh huéng. Dé 1én ké
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hoach cho cac phan tmg ctia cac bén lién quan, c6 bdn chién lugc thong tin lién
lac phan ing khung hoang chinh.
a) Chién lioc xay dung lai

Chién luoc nay nham xay dung lai cac mdi quan hé véi cac bén lién quan
bang cach 1ay lai danh tiéng ctia mdi to chirc/qubc gia. Piéu nay dat dugc bang
cach nhan trach nhiém vé cudc khing hoing va dua ra 16i xin 16i hoic boi
thudng cho nhimg ngudi bi anh hudng boi két qua.

Céc chién luoc tai thiét khung hoang thuong duogc st dung dé dbi pho voi
cac cudc khung hoang tinh ¢, dic biét 1a khi to chuc/qubc gia 6 lich sir khing
hoang tuong tu va/hodc di phat trién mot danh tiéng tich cuc trong qua khir. Cac
chién luge xay dung lai cling nén luén duge xem xét cho cac cudc khung hoang
c6 thé ngin ngira duoc trong d6 cac mdi quan hé cua cac bén c6 thé bi hu hai
vinh vién. Mic du c6 thé mat nhiéu thoi gian dé khoi phuc lai mdi quan hé nay,
nhung nhitng hanh dong nay s& danh dau budc dau tién dé phuc hoi.

b) Giam chién lwoc

Chién luoc nay hoat dong dé giam thiéu lugng trach nhiém dit 1én mdi td
chtrc/qubc gia. Diéu nay dat duoc bang cach bién minh va dua ra 16i bién minh
cho hanh dong cua t6 chirc/quéc gia.

Giam thiéu chién luwoc khing hoang thudng duoc st dung dé dbi phé véi
cac cudc khung hoang nan nhan khi to chic/quéc gia khong co 16i vé van deé.
Néu duoc sir dung dé dbi pho véi cac cude khing hoang tinh ¢, nd c6 thé khién
chung ta liéu linh hoic phong thi.

Dbi v6i cac cude khiing hoang nhé hon, chién luge nay c6 thé giup cac t6
chtrc/quéc gia giam thiéu tac dong tiéu cuc cua tinh hudng trong khi van tranh
lay 16i khong can thiét.
¢) Chién luwoc phit nhdn

Chién luoc nay hoan toan tai phan bé lai trach nhiém khoi t chirc/qubc gia.
Piéu nay dat duoc bang cach ddi mat véi ngudi budc toi vé nhimg 1oi budc toi
vO hiéu cua ho, cho rfmg khong c6 khung hoang nao ca, hodc dd 16i cho mot bén

khac trong cudc khung hoang.
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Chién lugc phii nhan khiing hoang nén duogc sir dung trong khing hoang
nan nhan khi t6 chirc/qudc gia phai ddi mit véi nhitng tin don hodc cdo bude co
hai, nhung khong dung. Thay vi xdy dung lai mbi quan hé, tot nhat ching ta nén
duong diu v6i nguyén nhan cua cudc khing hoang ngay 1ap tic dé tranh cing
thang thém. Piéu quan trong can nhd 1a chién luoc nay chi ¢6 hiéu qua néu to
chtrc/quéc gia thue sy khong c6 16i trong tinh hudng nay.

d) Chién lwgc Bolster

Chién luoc nay hoat dong dé dinh vi t6 chic/qudc gia nhu mot tai san dbi
v6i cac nha dau tu cia nd. Piéu ndy dat dugce bang cich nhic nhé cac bén lién
quan vé cic t6 chic/qudc gia tot dep trude day va khen ngoi cac bén lién quan
vé su cong hién va 1ong trung thanh cua ho. Chién luoc khung hoang Bolster ¢o
thé duoc str dung két hop véi cac chién luge khung hoang chinh khac, dic biét
1a khi t6 chire/qudc gia dang dbi mit voi khung hoang nan nhan.

Trong khi mdi chién luoc nay dugc du doan 1a c6 hiéu qua trong cac cudc
khung hoang cu thé dugc thiét 1ap, khong thé biét chinh xac cac bén lién quan va
cong chung s& phan Gmg nhu thé nao véi phan Gng duoc lua chon cia mot to
chtrc/quéc gia. Vi vay, diéu quan trong 13 phai chuan bi khong chi cho phan tng
ctia cong chung ddi véi cudc khing hoang ma con cho phan tGng cia ho d6i véi

cac hanh dong tiép theo ctia to chirc/quéc gia.

4.4.2. Khiing hodng théong tin déi ngogi 1 gi?

Khung hoang truyén thong, TTDN duoc hiéu 1a mot sy kién bat ngo xay ra
gay ra nhitng tac dong tiéu cuc, anh hudng uy tin, hinh anh Viét Nam.

Ba yéu t6 chung cho mét cudc khing hoang: Mbi de doa d6i véi quac gia,
t6 chic, ca nhan.

Mbt su cd, hay mot vu viéc tai tiéng, tuy chua gay thiét hai 16n vé vat
chit, nhung khi dugc bdo chi, truyén thong, mang xa hoi dua tin, kém theo
nhirng binh luan bat loi, ¢6 stre lan toa rong, nhiéu nguoi biét, nhiéu nguoi quan
tam, no c6 thé tao nén mot vu khung hoang truyén théng lién quan dén hoat

dong ddi ngoai.
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Khung hoang truyén théng 1a cum tir tiéng Viét duoc dich ra tir chir
crisis. Khung hoang truyén thong 1a nhitng su kién xay ra ngoai tim kiém soat
cia ca nhan, to chirc khi co thong tin bat loi vé c4 nhén, tO chirc hay san
phém. Su bt lgi nay de doa dén viéc tiéu thu san phém hodc lam giam uy tin
ctia ¢4 nhan, t6 chirc. Khung hoang truyén thong 1a bat ky mot sy kién ngoai y
mudn nao mang mdi de doa nghiém trong dén uy tin ctia ca nhan, to chirc hodc
niém tin cta cac bén lién quan. Su kién c6 thé 1a mot hanh dong vi pham long
tin, mot su thay doi trong moi truong canh tranh, cdo budc bdi cac nhan vién
hodc nhitng nguoi khac, mot nghi dinh dot ngdt cta chinh phu, 16 héng trong
san pham, hodc bat ky tac dong tiéu cuc nao khac.

Trong khing hoang thong tin ddi ngoai xay ra la nhitng su kién, sy viéc
Xay ra ngoai tam kiém soét cua co quan chirc nang, don vi ddi véi cong tac
thong tin d6i ngoai. Nhiing thong tin bat loi vé dia phwong, don vi, qudc gia tir
viéc ddi ngoai hay san pham, su tranh chap de doa dén tinh hinh 6n dinh cua
qudc gia, dén uy tin cta qudc gia va viéc tiéu thy san pham caa qudc gia.

4.4.3. Nguyén nhin dén dén khiing hodng thong tin déi ngoai

Bat ky mot sy viéc ndo ciing c6 mdi quan hé bién ching gilta “nguyén
nhan — két qua”. Cac cudc khung hoang thong tin doi ngoai khong tu nhién sinh
ra ma n6 co thé xuat phat tir cac xung dot chinh, co ban nhu:

» Xung dot 11 ich: Mot nhom cac c4 nhan, td chuc, cong déng quéc gia
nay c¢6 mau thudn véi nhom cac ca nhan, to chire, cong dong qudc gia khac vé
nhiing loi ich nhét dinh tr d6 dan dén cac hoat dong chéng pha 1an nhau dé
mang loi ich vé phe minh. Cac hoat dong chil yéu cua xung dot nay 1a tay chay.
Xung dot nay hién nay thi thuong xuyén xay ra.

> Canh tranh khong cong bang: C4 nhan, nhom, t6 chirc, cong dong qubc
gia nay c6 cac dong thai vuot ngoai khudn kho phap luat quoc té nham chdng
pha, bdi nho, ha nhuc danh tiéng ctia c4 nhan, to chirc, cong dong qubc gia kia.
Tuy cac hoat dong nay da duoc gidi han nhung van con d6 ma cu thé 1a hanh

dong bat nat trén mang.
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> “Mot con sau 1am rdu ndi canh”: Mot c4 nhan, to chic dai dién trong
qudc gia c6 hanh vi pham toi, gay rung dong trong cong ddng qudc té, khién
cong dong qudc té mat niém tin va quay lung véi qudc gia minh.

> Khung hoang lién doi: Ddi tac cua td chire, qudc gia minh bi vudng vao
vong lao ly, tur déy ¢ mot sb tin don that thiét trén mang xa hoi nhim vao lam
bdi nho danh tiéng t6 chirc, qudc gia khi danh dong t6 chirc, qudc gia voi nhiing
viéc lam sai trai cua doi tac.

> Khung hoang tu sinh: Cac hoat dong truyén thong, san pham hay dich vu
qudc gia xuat khau vo tinh c6 nhing 18i hoic phdt din dén su bat binh va lan
truyén rong rii. Pay 1 1y do thudng xuyén va phd bién trong cac to chire, Va cac
quéc gia.

> Khung hoang chdong khung hoang: La khi to chuc, qubc gia xir 1y
truyén thong khong khéo, khong co thai do thanh khan sira chita 161 1am dan
dén sy phan nd sau sic hon tir cong dong quéc té. Khing hoang nay thuong
xay ra khi t6 chtrc, qubc gia khong c6 mot chién luge giai quyét khing hoang
quy ct, can than.

Va két qua cua nhiing loai xung dot cong thém nhiéu gia vi cla truyén
thong d tao nén nhitng cudc khung hoang truyén théng dbi ngoai. Khung hoang
truyén thong ddi ngoai vira 1a co hoi, ciing vira 1a thach thirc d6i voi cac to chic,
cac qudc gia trén toan cau.

4.4.4. Nguyén tic xir Iy khiing hodng truyén thong doi ngoai

> Xac dinh tim voc va muc do cia xung dot va khung hoang

» Xac dinh nguyén nhan cua xung dot va khing hoang

> Thanh 1ap ban tac chién (ot nhat 13 thanh 1ap trudc d6) gom lanh dao va
cac bd phan c6 lién quan truc tiép.

> Xac dinh ngudi phat ngon, huéng phéat ngon, sb luong thong tin phat ra
va tudn tha tuyét di viéc nay.

> Xu 1y van dé voi nhiing nguoi ¢ lién quan ngay tai goc ré. Pong thoi

dua ra cac bang chung thuyét phuc ctia cac nha chirc trach.
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> Van dung moi méi lién hé véi bao gidi cta chinh to chic va cta to chic
truyén théng tu vin xtr Iy khung hoang. Tranh thu sy tng hd cta ngudi tiéu
dung, céng chung.

> Str dung cac cong cu online dé ting luong tin tich cyc, pha lodng thong tin
tiéu cuc tién dén day tin xdu xudng that xa trong bang két qua tim kiém cua
Google.

> Dam bao truyén thong xuyén sudt trong ndi bd va voi bao gidi.

4.45. Cich siv dung Ly thuyét truyén thong khiing hodng tinh huéng
(SCCT) vao cong tic thong tin déi ngoai

Mot cudc khing hoang tinh huéng la mét sy kién tiéu cuc dat mot to
chfrc/quéc gia va cac bén c6 lién quan vao rui ro. Nan nhan, tai nan va cac cudc
khung hoang c6 thé ngin ngira 1a tat ca cac loai khung hoang tinh huéng. Mot
cudc khing hoang hop 18 phai giy ra mot mdi de doa cho t6 chirc/qudc gia, phai
1a bat ngd va budc td chirc/qudc gia phai dua ra mot quyét dinh nhanh chong.
No ciing c6 thé gay ra mét rui ro danh tiéng.

Mot cudc khung hoang tinh hubng duoc gy ra boi mot su kién bat ngo
nam ngoai tim kiém soat ciia to chirc/qudc gia va budc ho phai hanh dong nhanh
chong. Mot to chic/qudc gia ciing c6 thé vo tinh gay ra khung hoang tinh hudng
ctia ho théng qua cac hanh déng ctia mét ngudi lanh dao/td chirc/quéc gia.

Lam sao dé hoat dong thong tin d6i ngoai str dung SCCT dé tao ra quy
trinh quan 1y khung hoang toan dién hoat dong thong tin ddi ngoai? Néu cong
tac thong tin doi ngoai c6 mot doi phan tng khing hoang, cé thé né da c6 mot
quy trinh.

- Nhan biét loai khung hoang thong tin truyén thong dang ddi mat

+ Khiung hoang nan nhan: Mot cudc khung hoang nan nhan xay ra khi cac co
quan thong tin ddi ngoai khong déng vai trd nao trong cudc khung hoang va
khong co 10i.

+ Khung hoang tinh cd: Mot cude khung hodng tinh co xdy ra khi cong viéc cua
co quan thong tin d6i ngoai 14 18i cua cudc khing hoang, nhung d6 1a do mot sai

sot khong luong trudce.



103

+ Khung hoang ¢ thé ngan chan: Mot cudc khing hoang c6 thé ngin chin xay
ra khi mot co quan thong tin ddi ngoai ¢d tinh thyc hién mot hanh dong dan dén
hau qua tiéu cuc.

- Chon chién lugc lién lac trong khing hoang ndi bd. Nhing gi chung ta noi
v6i cac bén lién quan khong can phai 1a nhimng gi chiing ta néi véi cong chung.

- Xac dinh myc tiéu ¢ phia bén kia cta cudc khung hoang. Khi ddi phé véi
khung hoang, diéu quan trong can lam 13 xac dinh muc tiéu cho té chtic thong
tin doi ngoai dat dugc diéu gi.

- Quyét dinh ai ma ching ta can cong khai hoi dap. P6 co6 phai la d6i tac ngoai
giao hién tai hay cong chung 16n hon hay chi 13 nudc lang giéng?

- Chon 2 dén 3 ¢ van dang tin cdy dé chon chién lugc dap Gmg. Tap trung
moi y tudng dé chon chién lugc SCCT.

+ Chién luoc xay dung lai: Pua trach nhiém cho cudc khung hoang va dé nghi
bdi thuong.

+ Giam thiéu chién luge: Giam thiéu trach nhiém cua ching ta ddi véi cudc
khiing hoang va bién minh cho t6 chirc/quéc gia.

+ Chién luoc phii nhan: Chuyén d6 16i tir to chirc/qudc gia sang bén ma chung ta
tin 1a chiu trach nhiém cho cudc khing hoang.

+ Chién luoc Bolster: Nhidn manh vao ky luc xuét sic cua to chic/quéc gia dé
dinh vi hoat dong doi ngoai nhu mot tai san.

- Gri mot email dén tat ca cac ddi tac ngoai giao. Chung ta gtri théng bao cho
d6i tac ngoai giao hién tai trudc néu chung ta khong mudn ho tim ra bang cach
doc mot bai bao vé vu bé bdi hay khing hoang. Néu co thé, hdy dé nghi bdi
thuong néu ho da trai qua mot van dé do khing hoang.

- Phan phat thong céo bao chi hodc tuyén bd cong khai. Trong thong cio bao
chi, bao gém:

+ Tom tit ngan gon vé nhitng gi da xay ra;

+ Mot 1y do ctia cudc khung hoang néu chua biét, néi rang dang diéu tra van dé;
+ Céc budc thuc hién dé giai quyét cudc khing hoang;

+ Cach ma chiing ta s& thay d6i tién do.
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SCCT c6 thé gitip chiing ta trong cong tac thong tin dbi ngoai tiét kiém thoi
gian bang cach dam bao mdt phan tmg nhanh hon khi va néu t6 chuc/quéc gia
ddi mat véi mot cude khung hoang.

Viéc ap dung 1y thuyét SCCT gbép phan nang cao ning luc clia can bo 1am
cong tac thong tin dbi ngoai, chung bao gom:

- Giup luyén tap va chuén bi trudce cho céc cudc khung hoang;
- Giup ban phan loai timg khing hoang va gitp ban xtr 1y dé dang hon;

- Nhic nhé chiing ta phai wu tién cho y kién cong chung.

4.5. Moi quan hé giira tra 10i phéng van va xir Iy khiing hoang thong tin ddi ngoai

- Xac dinh kip thoi tinh chat quy mo, mtc d, nguyén nhan chil yéu cia
khing hoang truyén thong dbi ngoai dé c6 cach tra 16i phong van cia cac ddi tac.

- Hinh thanh ngay bo phén xtr Iy khing hoang truyén thong do mot dai dién
cua ban lanh dao truc tiép phu trach dé tim cach tra 1oi.

- Ngudi phat ngdn c6 ban linh, k¥ ning giao tiép véi bao chi va xac dinh
ndi dung, van dé, thong tin can cung cip, tuan tht nghiém k¥ ning phat ngon.

- Théng nhat phuong an trién khai thyc hién xt 1y khing hoang sau khi
duogc cac bd phan xir Iy khung hoang truyén thong can nhic va quyét dinh.

- Khiing hoang truyén théng phai dugc xir Iy nhanh chéng, chinh xac, kip
thoi; dinh hudng du luan, théng tin, truyén thong theo chi dao ctia co quan Nha
nudc, to chic, ca nhan c6 tham quyén.

- T chire hop bao, cung cip thong tin, tra 161 1am 18 nhitng van dé béo chi
quan tam. Dé t6 chtrc mot cudc hop bao dién ra ding trinh ty, hiéu qua cao, duoc
danh gia t6t thi qua trinh chuan bi hop bao phai duoc quan tam, nhu: chudn bi vé
n6i dung; kich ban chwong trinh hop bao (Phuong an chi tiét vé ndi dung, thoi gian,
ai lam gi...), 1ap bang phan cong cong viéc cu thé cho timg bd phan dé thuan loi
trong vi¢c kiém tra, theo di, danh gia tién do cong viéc; chuén bi tai liéu hop bao
phai trinh bay theo cach don gian, d& hiéu, ddy du thong tin (quan trong nhét cua
budi hop bao 1a Thong cao bao chi); chon can bd, chuyén gia ciing tham gia chi tri

hop bao v&i ngudi phat ngon; 1ap danh sach co quan bao chi tham du; lya chon dia
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diém t6 chirc phai dap tmg dugc cac yéu cau vé khong gian, trang thiét bi,. ..

Trong qué trinh hop bao can bam chit theo kich ban d3 co, dap tng du yéu
cau vé mit thoi gian; cung cip nhimg thong tin can thiét, chinh xéac, tra 1oi cac
cau hoi va phan cong tra 161 phu hop.

Sau khi két thuc budi hop béo phai tién hanh hop va dbc két kinh nghiém
va theo ddi théng tin; bao co tong két vé nhimg két qua di 1am duoc va chua lam
dugc trong budi hop béo, dua ra giai phap khic phuyc.

* Mot s6 van dé can nam bat khi tra 16i bao chi trong xur Iy khing hoang
thong tin d6i ngoai:

- Nam viing nguyén tic, quy dinh, k¥ nang tra 16i phong van.

- Chuan bj tra 161 phong van (ca ndi dung va hinh thic).

- Nam viing nguyén tic 1a tra 16i chan thuc, khong néi quanh co, che dau sy
that, dién dat di cau, du y, tra 161 k¥ cang, rd rang, mach lac, biét chon nhiing chi
tiét hap dan, 161 cudn; khong sa da vao nhitng van dé minh biét k¥ ma bo qua céc
van dé khac; tao sy than thién khi tra 101, khong duoc buc xtc, nong gidn,. ..

* Luu ¥ mot s6 van dé can tranh:

- Khong né tranh, bung bit, tir chdi viéc cung cap thong tin; khong quanh
co, chdi bo, dun day trach nhiém.

- Khong néng gidn, phat ngdén va hanh dong thiéu kiém ché, thiéu nhat
quan, “tién hau bat nhat”.

- Khong x6a, huy bai vé, thong tin (cac motor tim kiém tu dong hoat dong
lién tuc va xoa bai, diéu nay cang kich thich nha bao va du luan xa hdi dao sau,
nghién ctru).

CAU HOI ON TAP
1) Phan tich tim quan trong va ban chét cia tra 10i phong van va xir ly khing
hoang thong tin dbi ngoai?
2) Trinh bay cac k¥ ning tra loi phong van va xa 1y khing hoang théng tin
d6i ngoai?
3) Phan tich méi quan hé giira tra loi phong van va xir ly khang hoang thong tin
d6i ngoai. Lién hé thyc tién.
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Chuyén dé 5
KV ning thu thap va xir Iy thong tin d6i ngoai

5.1. Vai tro ciia thu thap va xir Iy théng tin trong hoat dong déi ngoai

5.1.1. Théng tin déi ngoai va vai tro ciia théng tin déi Ngogi

Theo Diéu 6, Nghi dinh 72/2015/ND-CP cta Chinh pha ngay 07/9/2015
cua Tha tuéng Chinh phii vé quan Iy hoat dong thong tin ddi ngoai quy dinh:
“Théng tin doi ngoai bao gom thong tin chinh thuc vé Viét Nam, théng tin
quang ba hinh anh Viét Nam va thong tin tinh hinh thé gisi vao Viét Nam.”

Thong tin d6i ngoai o vai trd sau:

- Thong tin d6i ngoai con giup nhan dan trong nude tiép thu co chon loc
nhing kinh nghiém, tinh hoa van hoa ctia nhan dan thé gidi, gop phan cing nhan
dan thé gi6i dau tranh vi hoa binh, hop tac va phat trién.

- Cong tac thong tin dbi ngoai 1a mot bo phan rat quan trong trong cong
tac tuyén truyén, cong tac tu tuong cua Pang va 1a nhiém vu thudng xuyén, 1au
dai; thuc hién cong tac thong tin dbi ngoai la nhi€ém vu cua ca hé théng chinh tri;
phat huy tinh than chu dong, sang tao, huy dong strc manh té)ng hop cua cac luc
luong trong hoat dong thong tin dbi ngoai. Ngudi Viét Nam & nudc ngoai vira 1a
d6i twong vira 12 ngudn luc cua cong tac thong tin ddi ngoai.

- Gan két chiat ché gira thong tin ddi ngoai va thong tin d6i noi, gitta ddi
ngoai ciia Pang, ngoai giao Nha nudc va d6i ngoai nhan dan trong hoat dong
thong tin doi ngoai. Bam sat, phuc vu trién khai cac chinh sach phat trién kinh té
- x4 hoi va dbi ngoai ctia dat nudc, dam bao loi ich quoc gia, dan tdc, bao vé
Dang, bao vé ché do.

- P61 méi manh mé& ndi dung va hinh thirc thong tin, da dang héa phuong
thirc thuc hién hoat dong thong tin dbi ngoai, thuc hién tbt phuong cham “Chinh
xac, kip thoi, sinh dong, phu hop timg d6i tuong”.

- Huy dong moi kha nang, moi phuong ti€n, moi hinh thurc ca ¢ trong

nudc va nudc ngoai dé tham gia cong tac thong tin 461 ngoai.
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- Tang cudng dau tu nhung co trong tim, trong diém vé ngudn nhan luc
va tai chinh cho cong tic thong tin dbi ngoai. Hién dai hoa phuong tién, chu
trong ap dung nhimg thanh twu méi nhat ctia cong nghé thong tin dé md rong dia
ban, d6i twong, di d6i voi phat huy cac phuong thic, bién phap truyén théng,
nang cao chat luong, hiéu qua théng tin dbi ngoai.

5.1.2. Vai tro cia thu thd@p va xa Iy thong tin trong hoat déng doi ngoai

Viéc thu thap va xir 1y thong tin d6i ngoai dong mot vai trd quan trong ctia
cong tac doi ngoai cua dat nu6ce hién dai va trong nhiéu linh vuc khéac nhau, tir
hoc thuat, cong viéc, dén céc quyét dinh cia Bang va Nha nudc. Ching bao gém
cac vai tro sau:

1) HS tro dua ra quyét dinh: Thu thap thong tin dbi ngoai dung dan giup
cho viéc ra quyét dinh va giai quyét van dé tré nén chinh xac va hiéu qua hon.
Diéu nay dic biét quan trong trong linh vuc d6i ngoai.

2) Tang cuong kién thirc: Viéc tim kiém thong tin co gid tri gitip md rong
kién thirc c4 nhén, tao diéu kién cho viéc hoc héi va phat trién dap tng yéu cau
ctia hoi nhap qudc té va cach mang 4.0.

3) Nang cao nang suat va hiéu qua: Trong méi truong thong tin dbi ngoai,
viéc tim kiém, thu thap va xu Iy thong tin nhanh chong va chinh xac c6 thé giup
nang cao nang suit, hiéu qua cua cong tac d6i ngoai.

4) Cai tién san pham, dich vu: Trong cong tac thong tin d6i ngoai viéc thu
thap thong tin tir chinh quyén cic nudc va cong chung cac nude va phan tich
dong gop vao viée cai tién san pham va dich vu xuat nhap khau, gitp dap tng
nhu ciu cua thi truong t6t hon.

5) Phat hién va ngan chan rai ro: Trong linh vuc truyén thong d6i ngoai,
viéc thu thap thong tin ding dan giup phat hién cac van dé va rii ro tiém an, co
phuong an xu 1y kip thoi.

6) Dac biét, trong thoi dai thong tin lién tuc dugc cdp nhat, k¥ nang loc va
xtr 1y thong tin chinh 1a chia khéa thanh cong. Cong tac truyén thong doi ngoai
cang ndm vitng cic cach thic thu thip va phan tich dir liéu, cang dé dang dat

duoc muyc tiéu doi ngoai cua dat nudc.
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5.2. CAc nguyén tic ciia thu thap va xir Iy thong tin d6i ngoai

Theo quy dinh tai Diéu 3 cta Nghidinh sé 72/2015/ND-CP ngay
07/9/2015 vé quan 1y cong tac thong tin ddi ngoai quy dinh nhimg nguyén tic cu
thé sau:

1) Tuan thl chi truong, dudng 16i ctia Pang, phap luat cua Nha nude, céc
hi¢p udc quéc té ma Nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh
vién; tuan tha phap luat va phong tuc tap quan cia nudc sé tai.

2) Bao dam khong anh huong dén an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi,
uy tin, hinh anh, quan hé ngoai giao, hop tac quéc té ciia Viét Nam; bao vé bi
mat nha nudc.

3) Khong kich dong nhan dan chdng Nha nudc Cong hoa x3 hoi chu nghia
Viét Nam, pha hoai khoi doan két toan dan; khong kich dong bao luc, tuyén
truyén chién tranh xam lugc, gay han thu giira cac dan toc va nhan din cac nudc.

4) Bao dam thong tin chinh xdac, kip thoi theo dung dinh hudng thong tin
tuyén truyén dbi ngoai ciia Pang, Nha nudc trong timg thoi ky cling nhu cac
chuong trinh, ké hoach thong tin di ngoai da dugc phé duyét; khong dua tin sai
su that, xuyén tac, vu khéng nham xac pham danh du cua to chire, danh du,
nhan pham cia coéng dan.

Tt nhitng nguyén tic vé thong tin ddi ngoai, cong tac thu thap va xu Iy
thong tin d6i ngoai can dam bao theo dung cac nguyén tic trén
5.3 Quy trinh thu thap va xir Iy thong tin ddi ngoai

5.3.1. Qui trinh thu thip théong tin déi ngoai

Buéc 1. Chudn bi thu thip, cdp nhat théng tin déi ngoai

- Khao sat vé hién trang thong tin, dir liéu;

- X4c dinh phuong an, thoi gian, dia diém thuc hién;

- Trang thiét bi, phuong tién thuc hién;

- Xac dinh kinh phi thuc hién theo quy dinh;

- Thong béao cho don vi, ¢4 nhan lién quan dé thuc hién.

Buéc 2. Thuee hién thu thip, cdp nhit théng tin doi ngoai
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- Xay dung biéu mau ndi dung théng tin mo ta vé thong tin ddi ngoai, dir
liéu théng tin dbi ngoai;

- Tién hanh thu thap hodc cap nhat theo biéu mau da xay dung; x1r ly céac
véan dé phat sinh, diéu chinh bd sung biéu mau;

- Kiém tra, x4c nhan thong tin d6i ngoai;

- Nhap, ddi soat thong tin doi ngoai thanh dang sb;

- Xay dung danh muc thong tin, dir li¢u.

Buéc 3. Giao ndp, sir dung thong tin mé ta vé théng tin, div liéu

- Giao ndp thong tin mo ta vé thong tin, dit lidu (dang s6 va trén gidy);

- Cap nhat thong tin mo ta vé thong tin, dit lidu 1én Trang/Cong thong tin
dién t& phuc vu nghi¢p vu quan 1y, luu trit, cong bd, tra ctru, cung cép va su dung;

- Lap bao céo, thong ké theo quy dinh.

5.3.2. Quy trinh xa li théng tin déi ngoai

Xt Ii thong tin 1a cong doan trung tam, cé vai tro quyét dinh, bao gom tat
Ca cac cong Vviéc nhu sap xép thong tin, tap hop hoic phan chia thong tin thanh
nhom, tién hanh tinh toan theo cac chi tiéu...

Cac thong tin két xuat tir hé thong la nhitng thong tin mang y nghia thiét
thuc giup cho nguoi quan Ii ra quyét dinh dang.

— Luu trir thong tin:

+ Két qua ctia qua trinh xir I thong tin duoc luu trir dé s dung lau dai.

+ Cac thong tin dugc luu trir dudi dang cac file, cac co s dir ligu.

+ Noi luu trit thong tin thuong la dia tu, bang tu, tréng tir, dia CD...
Ngoai ra ¢ thé luu thong tin dang hard — copy tai cac tu chira hd so, cong van.

— Truyén dat thong tin:

Cac két qua xu Ii thong tin dugc truyén dat dén cac doi twong cé nhu cau
str dung thong tin & pham vi trong noi bd to chic hodc ra bén ngoai (thuong dé
bao cao cap trén hoic thong bao).

Quy trinh xir 1y thong tin ¢ vai trd rat quan trong trong cong tac thong tin

doi ngoai. N6 cung cap cac thong tin can thiét, kip thoi va chinh xac cho céac cap
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lanh dao va can bd quan 1y dé ho c6 thé dua ra dugc cac quyét dinh quan 1y cong
tac truyén thong d6i ngoai hiéu qua.

Viéc xur Iy thong tin c6 y nghia hét sttc quan trong. Qua trinh xur 1y thong
tin c6 y nghia quan trong dé cac chu thé nhanh chéng dua ra quyét dinh.
Nguyén nhan vi khi thu thap ngudn thong tin khong chi can yéu cau vé sd
luong théng tin ma con can yéu cau vé nhitng ¥ nghia ciing nhu gia tri cua
thong tin, tinh chan thuc cta thong tin dé co thé dam bao khong c6 bat ctr sai
1Am nao c6 thé xay ra. Thong tin thu thap day du thi ¢6 cin ctr xac dinh va dam
bao diéu kién cung cép dugc s liéu chinh xac, phan anh toan dién cic mat
hoat dong ctia mot hién tuong xa hoi dé nguoi ra quyét dinh c6 quyét dinh xir
1y chinh xac, hop ly.

Bén canh d6 xur 1y thong tin con giir vai tro dinh hudng giai quyét cong
viéc. Viée xir Iy thong tin giup cong viée duoc giai quyét co trong tm, trong
diém, dng, tring, sat thuc tién, dap tng yéu cu cua coéng viéc. Can luu y néu
khong c6 thong tin hodc thong tin khong day du, thiéu chinh xac s& co nhiing
tac dong, anh huong dén viéc danh gia két qua, dan dén viée xu 1y cong viéc
thiéu tinh thuyét phuc va khong dap tmg yéu cau.

5.4. K§ ning ling nghe trong thu thap va xir Iy thong tin d6i ngoai

5.4.1. Ky ning ling nghe la gi?

Lang nghe 1a kha ning nhan va giai thich chinh xac cac thong diép trong
qua trinh giao tiép. Ling nghe 1a chia khoa cho tat ca cac giao tiép hiéu qua.
Khong c6 kha nang nghe hiéu qua, tin nhan dé bi hiéu lam. Két qua 13, giao tiép
bi pha v& va ngudi giri tin nhan c6 thé dé dang tré nén that vong hoic kho chiu.
Lang nghe c6 nghia 1a khong chi chl y vao cau chuyén, ma con quan tdm dén
cach sir dung ngoén ngit, va giong ndi va cach nguoi khac st dung ngén ngir co
thé. No6i cach khac, né c6 nghia 1a nhan thire dugc ca thong diép bang ngdn ngir
va phi ngon ngir. Kha ning ling nghe hiéu qua cua ban phu thudc vao mirc d6

ban cam nhan va hiéu nhiing thong diep nay.


https://luatduonggia.vn/ra-quyet-dinh-la-gi-ky-nang-can-co-va-kho-khan-thuong-gap/
https://luatduonggia.vn/ban-chat-la-gi-moi-quan-he-bien-chung-giua-ban-chat-va-hien-tuong/
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K¥ ning ling nghe 1 kha ning tap trung cao do ca thinh giac, thi gic va
xuc giac dé chi dong tiép nhan, thiu hiéu nhimg thong tin ma nguoi noi truyén
dat, lam tang hi¢u qua cudc tro chuyén.

5.4.2. Tam quan trong ciia viéc biét ling nghe

a) Xdy dung moi quan hé, thu thdp théng tin ding va dii

Lang nghe khién gitip nguoi khac cam thay thoai mai khi chia sé thong
tin. Khi thé hién kha ning ldng nghe chan thanh nhimg gi ngudi khac noéi, moi
nguoi sé quan tim nhiéu hon dén viéc giao tiép véi ban mot cach thudng xuyén.
Picu nay co thé gitp mé ra co hdi hop tac vdi nhiing nguoi khac, hoan thanh
cong viéc nhanh chong hodc bat dau cac duy 4n méi. Lang nghe giup chung ta
thu thap thong tin dang va du, xu ly thong tin chinh xac hon.

b) Xéy dung niém tin

Khi moi nguoi biét rang ho c6 thé néi chuyén thoai mai ma khéng bi gian
doan, phan xét hodc can thi¢p khong mong mudn, ho s& c6 nhiéu kha nang tam
su v6i ban. Diéu nay dac biét hitu ich khi gdp mot cong chiing maéi hodc 1ién hé
v6i ngudi trong hoat dong truyén thong dbi ngoai.

¢) Xdc dinh va gidi quyét van dé

Tich cuc lang nghe nguoi khac sé gitp phat hién nhitng thach thirc va khé
khan ma ho dang gip phai, hoic cac van dé trong thong tin d6i ngoai. Chung ta
cang nhanh chong phat hién ra nhitng van dé ndy, cang sém c6 thé tim ra giai
phap hodc tao mot ké hoach dé giai quyét né.

d) Teng kién thirc va hiéu biét vé cdac chi dé khdac nhau

Nhitng can bd tuyét voi luon nd lyc dé hoc héi nhitng diéu mdi mé va
phat trién nén tang kién thuc cta ho. Bdi vi lang nghe tich cuc gitp luu giir
thong tin, né ciing s& gitp hiéu rd hon vé cac chu dé méi va ghi nhé nhiing gi da
hoc dé ban c6 thé ap dung no trong tuong lai.

e) Tranh bo 6 thong tin quan trong

Boi vi rat quan tim dén nguoi ndi nén chlng ta c6 thé nhé lai cac chi tiét

cu thé. Piéu nay dic biét quan trong khi ching ta dang dua ra cac hudng dén,
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dao tao vé mot quy trinh méi hodc giri mot thong diép ma chdng ta cé trach
nhiém truyén lai cho nguoi khéc.

5.4.3. Cdch cdi thi¢n ky néng ling nghe trong thu thdp va xir ly théng tin

a) Hiéu rang nghe quan trong hon néi

Tai sao lang nghe lai quan trong hon néi? C6 1& khong it ban cho rang néu
minh khong néi thi nguoi khac s€ khong danh gia dugc con nguoi, nang luc cta
minh, nhu thé c6 thé ho cho minh 14 nguoi khong théng minh. D6 1a suy nghi
hoan toan sai. Phan dong trong chiing ta chi biét ndi chir khong biét nghe, nhiing
nguoi biét ling nghe that sy vo cung it. Néu nguoi biét ndi c6 thé tao an tuong
trudc ngudi khac thi nguoi biét nghe s& tao duge cam giac quan tim, gan giii,
than thiét. Nhung phai nghe nhu thé nao cho dung dé duoc goi 1a biét nghe, d6
1a mdt cau hoi ma khong it ngudi dang di tim céu tra 161 cho minh.

b) Léng nghe y kién ciia ngwoi khdac mét cach cdn thin

Viéc lang nghe ngudi khac can than thé hién ban dang ton trong ngudi
n6i. Khi chi y lang nghe can than ban s& cam thay sy dong cam va giup ban
danh dugc long tin ctia nguoi khac.

Khi ling nghe ngudi khac mot cach can than ban c6 thé cung ho giai
quyét dugc van dé. Vi thé viéc lang nghe khong phai chi don thuan 1a nhing cai
gat dau cho c6, r0i voi vang dua ra 16i khuyén hay gop ¥ chua phu hop voi
mong mudn ctia ngudi dang chia sé. Hiy nghi rang cAu chuyén ma ban dang
dugc ngudi khac chia sé né vo cung quan trong véi ban than minh, néu dé lot
bat ky mot chi tiét nao ciling c6 thé khién ban thay héi tiéc. Nhu vay chic chan
ban s¢€ lrfmg nghe cau chuy¢n mdt cach can than hon.

¢) Kién nhan ling nghe

Trong nghé thuat giao tiép, yéu cau nguoi lang nghe phai biét kién nhan.
Diéu d6 khong phai ai cling 1am duoc, boi sé co nhitng cau chuyén, nhimg van dé
ma ban khong hé quan tAm va c6 htng tha, khi d6 viéc sao lang khi nghe 1a diéu
khong kho tranh khoi. Vay dé thanh cong ban nén hoc cach kién nhan lang nghe.

Kién nhin khong phai 1a viéc ban ctr cd ging nghe hét cau chuyén tir dau

td1 cudi ma két qua 1a khong hi€éu dugc van dé cua cau chuyén. Tat nhién néu
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cdu chuyén d6 khong phai 12 van dé ban quan tAm thi khong nhat thiét phai cb to
ra dong ¥ v6i quan diém hodc c¢d chi ra nhitng diém chwa dang cua déi phuong.
Nhitng luc nhu vay ban hiy thé hién bang nhiing cai gat dau hodc néi: “Tdi hiéu
nhitng gi ban dang suy nghi” hodc “ban hdy chia sé véi toi tit ca nhimg gi ban
dang ban khoin, t6i san sang lang nghe ban”. ..

d) Bdt minh vao vi tri ciia nguoi néi dé thong cam

Viéc dit minh vao vi tri cia ngudi ndi vo cung quan trong, ban khong nén
lang nghe mot cach thu dong va dé 1oi noi lot tir tai nay qua tai kia, khéng dong
lai gi trong tam tri ca ban. Vay dé hiéu dugc cAu chuyén ban hay dat minh vao
vi tri cua ngudi noi.

Dat minh vao vi tri nguoi noéi ban s€ tap trung va ton trong cau chuyén cua
nguoi khac. Vi khi d6 ban da xem cau chuyén ctia ho nhu cau chuyén ctiia minh.
D3 1a cau chuyén cta minh thi tt nhién minh phai quan tam.

e) Tao ra déu hiéu la ban hung thu voi cdu chuyén

Khi ling nghe ban khong nén chi ding yén nhin cham chim vao ngudi
n6i, ban can c6 nhimg hanh dong dé nguoi nodi biét rang ban dang rat himg thi
v6i cau chuyén ho dang ké.

Trong luc ling nghe ban nén c6 nhiing cai gat dau thé hién rang ban hiéu
va dang rat quan tdm dén cau chuyén ctia nguoi ndi. Bén canh d6 ban co thé co
nhitng phan ung nhu: W, 4, vang... Nhitng hanh dong d6 tuy rat nho nhung s&
1am cho nguoi nodi biét ring ban dang rat chu y ling nghe va himg tha voi cau
chuyén cua ho.

) Chdc rcing ban hiéu dwoc tat ca cdu chuyén ban duwoc nghe

Pung dé khi cau chuyén két thiic ma ban khong biét ngudi néi da noi
nhiing gi, ho mudn truyén dat gi t6i ban. Piéu d6 vo cling nguy hiém, boi d6 1a
biéu hién cta sy khong tén trong ngudi khac. Hay chic chin ban hiéu duoc tat
ca cau chuyén ban da nghe duoc.

Trong khi lang nghe s& c6 nhiing diém ban khong hiéu, néu c6 thé ban
hay hoi lai ngay dé hiéu dugc van d¢, néu khong ban hiy ghi nhé va hoi lai ngay

khi cau chuyén két thuc. Viéc lam d6 dé chac chan ban c¢6 quan tdm dén cau
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chuyén va hiéu dugc ¥ nghia cta cau chuyén d6. Piéu d6 cho thay ban 1a mot
ngudi biét lang nghe.

h) Phan hoi lai y kién dé

Mot viée 1am khong kém phan quan trong trong k¥ ning ling nghe ma
ban can phai c6 d6 1a phan hoi lai y kién ngudi noi.

C6 thé ban hiéu dugc cau chuyén, ciling c6 thé ban khong hiéu nhung ban
can phai c6 phan hoi lai nhimg gi ban da nghe dugc. Khi hiéu duoc cau chuyén
ban s& phan hoi bang cach cung nguoi ndi chia sé vé van dé cdu chuyén ho di
n6i, nhung khi khong hiéu ban can phai héi lai nhu: “Xin 151, t6i khong hiéu 1am
vé van dé nay, ban (anh, chi) co thé noi lai duoc khong?” hay “céd phai ban
mudn néi vé van dé...”

Viéc phan hoi lai ¥ kién cta nguoi khac ching to ban da lang nghe ho mot
cach can than. Ban da dit minh vao vi tri cta nguoi not dé léng nghe va thau
hiéu ho.

\) Khéng cdt ngang khi ngueoi khdc dang néi

Ban s& cam thay thé nao néu nhu cau chuyén cua ban bi ngudi khac cat
ngang. Chac chan 1a rat kho chiu ding khong? Vay khi nguoi khac dang noi ban
cling khong nén cat ngang 10i néi ctia ho.

Viéc cat ngang 10i néi ciia ngudi khac khong nhimg 1am cho ho bi dut
mach, khong con hing thi tiép véi cau chuyén ma con thé hién ban 1a ngudi
thiéu lich su, khong ton trong ho.

Phan {mg lai nguoi néi 13 viéc can lam, nhung viéc phan tmg d6 phai ding
lic, dung chd méi thé hién ban 13 nguoi biét ling nghe va kién nhan khi ling nghe.

K) Tén trong y kién ciia ngueoi khdc

Hay lang nghe ¥ kién cta nguoi khac va danh gia mot cach chan that nhét.
Khong nén da kich hay ché bai y kién ctia ho. Lam nhu vay s& khién cho ho cam
thay khong duoc ton trong.

Mot y kién hay hay dé ciling déu phai suy nghi, can nhéc trudce khi ndi ra.
Vi vay cho du thé nao khi nghe ching ta nén to thai do tich cuc, néu khong

chinh chiing ta s& bién minh thanh con ngudi ich ky, nhé nhen. Néu kéo dai tinh
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trang d6 s& khong ai chia sé gi v6i ban nita. Vi vy hay ton trong ¥ kién cua
ngudi khac trude khi ban mudn ho ton trong ¥ kién ciia minh.

m) Vieot qua rdo can lang nghe hiéu qua

Dé cai thién qua trinh ling nghe hiéu qua, ngoai cach thuc hién cac diéu
trén va vuot qua dugc cac rao can. Trong d6 c6 mdt van dé phé bién 1a thay vi
lang nghe nhimng gi nguoi khac dang néi, chung ta thuong bi phan tim sau mot
hodc hai cau va thay vao d6 bt dau nghi vé nhiing gi chung ta s& néi khi tra 16
hodc nghi vé nhiing diéu khong lién quan. Piéu niy c6 nghia la chung ta khong
hoan toan lang nghe phan con lai cua thong diép.

Vén dé nay xay ra mot phan 1a vi su khéc biét giita toc d6 néi trung binh
va téc do xir 1y trung binh. Tdc d6 néi trung binh 1 tir 125 ¢én 175 tir mot phut
trong khi chung ta c6 thé xu 1y trung binh tir 400 dén 800 tir mot phut. D6 1a
mot thoi quen phd bién cho ngudi nghe khi str dung thoi gian ranh ri trong khi
nghe dé suy nghi vé nhitng diéu khac, thay vi tip trung vao nhiing gi nguoi ndi
dang noi.

TAt nhién, cach dién dat va toc do, am luong no61 cia ngudi noi cling anh
huong dén viéc chung ta ling nghe t6t nhu thé nao. Chang han, mot ngudi noi
rat nhanh va néi nho s& khién ban khé ling nghe hon, dic biét néu ho dang
truyén dat mot thong tin phtrc tap. Noi chung, ching ta d& tip trung hon néu
nguoi noi dién dat rd rang, 4m lugng to nhod phi hop véi tinh hudng.

Biét ling nghe 1a k¥ ning sbéng rat quan trong trong cudc séng cua mdi
nguoi, né khong chi gitip ban kiém ché duge cam xuc ctia minh ma con giap ban
hoc héi thém dugc nhiéu diéu bo ich. Néu khong hai long véi ¥ kién cua ai do
ban hiy phan tich mot cach chinh xac va thuyét phuc dé ngudi khac cong nhén.
Thay vi da kich nhu mot ngudi khong biét suy nghi. Néu ban tén trong ¥ kién
ctia ngudi khéc thi chic chin ho ciing ton trong ¥ kién ctia ban va nguoc lai.

5.5. K§ ning phan tich, tong hop, danh gia thong tin ddi ngoai

5.5.1. Ky ning Phan tich thong tin déi ngoai

a) Khai niém
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Tu duy phan tich 14 qua trinh quan sat va nghién ctru mot van dé dé tir do
phat trién nhimg ¥ tuéng phic tap hon vé nd. Tu duy phan tich can phai hudéng
dén kién thtrc, giai phap hodc y tuong bd sung lién quan dén van dé cua thong
tin d6i ngoai.

K¥ ning phan tich thong tin 1 kha niang dé hinh dung, 1am r& khai niém
hoa ca cac van dé phic tap va don gian bang cach dua ra cac quyét dinh hop 1y
cho cac thong tin d6i ngoai sén co.

b) Tdam quan trong ciia ky ndng phan tich théng tin doi ngoai

K¥ ning phan tich thong tin d6i ngoai 14 rt quan trong vi nd gitp ban tim
giai phap cho cac van dé va dua ra quyét dinh vé hudng trién khai tiép theo.
Nhung viéc hiéu duoc cac van dé va phan tich tinh hudng dé tim ra cach giai
quyét chung cho moi ngudi ma ai ciing dong ¥ thi can phai co ca kha ning
thuyét phyuc. Giéng nhu k¥ nang phan tich thi k¥ nang thuyét phuc ciing 1a mot
k¥ ning quan trong ma bat ky cong viéc ndo ciing can dén. Phat trién ky ning
phan tich s& cai thién duoc hiéu qua cong viéc dé hoan thanh muc tiéu cua coéng
tac thong tin ddi ngoai cling nhu cac muc tiéu trong sy nghiép cia ban than.

c) Cach ren luyén ky nang phdn tich thong tin va dir liéu

Cai thién k¥ nang phén tich c6 thé giup dat duogc cac muc tiéu cia thong
tin d6i ngoai. Vi vay, hiy lam ndi bat cac k¥ nang phan tich thong tin trong cong
tac truyén thdng d6i ngoai.

. Céc k¥ ning phan tich rat can & cac nha lanh dao, quan Iy va can bo lam
cong tac thong tin dbi ngoai.

« Lién tuc phan tich trong qua trinh hoat dong thong tin d6i ngoai.

. Tham gia cac khoa hoc can st dung nhiéu dén k¥ ning phén tich.

« Tham gia vao cac hoat dong yéu cau phai co "6c phan tich" nhu viéc
khai thac thong tin va xtr Iy thong tin ddi ngoai.

o Tim kiém 16i khuyén hodc su huéng dan tir cac chuyén gia trong cong
tac thong tin d6i ngoai .

« Nghién ctru cach trién khai céng viéc hiéu qua nhat.

« Nang cao hicu biét vé cac linh vuc dé giai quyét van dé nhanh hon.


https://vn.joboko.com/blog/ky-nang-thuyet-phuc-nsi829
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5.5.2. Ky ning tong hop théng tin déi ngoai

a) Tong hop théong tin la gi?

Tong hop thong tin 14 sap xép nhitng thong tin cing mot loai vao clng
mot nhom vo1 nhau. Muc dich cua téng hop 1a dé d& xem xét, ddi chiéu trong
budc ké tiép. Cac thong tin ndy can dugc tong hop bang cach sip xép chung
v6i nhau.

b) Céch tong hop théng tin hiéu qud

Dat dung cdu hoi:

Mot trong nhiing khia canh quan trong nhat cua viéc tong hop thdng tin
hiéu qua la dit cau hoi dung trong tim. Piéu nay c6 nghia 1a danh thoi gian dé
thuc sy suy nghi vé nhitng gi mudn biét va dit ra cac cau hoi s& giup co duogc
thong tin d6. Khong nhiing vay, mot diéu quan trong khong kém 1a ban phai rd
rang va cuy thé trong tung cau chir dé c6 thé nhan duoc dit liéu chinh x4c va
htru ich.

Hdy chu dong:

Pung doi thong tin dén véi ching ta — hdy chi dong va tim kiém va tong
hop nod. P ¢o thé 1a lién hé véi cac chuyén gia trong mdt linh vuc cy the, tién
hanh khao sat hodc ty nghién ciru. Chung ta cang chu dong trong viéc tong hop
thong tin, thi cang co nhiéu kha nang nhan dugc dir liéu minh can.

Hay t6 ra to mo:

To mo 1a mot thanh phan quan trong ctia viée tong hop thong tin hiéu qua.
Hay coi m& dé kham pha nhiing y tudng va quan diém méi, dong thoi dat nhiing
cau hoi co thé dan chung ta dén nhitng con dudng khong mong mudn.

Tim hiéu cdc xu hwdng:

Pé ludn dan dau trong linh vuc, diéu quan trong 13 phai theo kip cac xu
hudng va su phat trién moi nhat. Diéu ndy c6 nghia 13 doc cac 4n pham trong
nganh, tham du cac hoi nghi va sy kién, déng tho1 cap nhat nhirng tin tic va
nghién ctru méi nhat. Bang cach cap nhat lién tuc va thuong xuyén, ching ta co
thé dam bao rang minh dang tong hop thong tin hitu ich va phu hop nht.

Tham khdo théng tin tiv nhiéu nguén:
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Khi tong hop thong tin, didu quan trong 1a phéi st dung nhiéu ngudn dé
dam bao réng ban dang c6 dugc cai nhin bao quat vé chu dé hién tai. D6 c6 thé
bao gém viéc xem xét nghién ctru hoc thuat, tham khao y kién cta cac chuyén
gia va thuc hién cac cudc khado sat hoac nghién ctru cua riéng ban. Bﬁng cach su
dung nhiéu ngudn thong tin, ban c6 thé dam bao rang minh dang nhan dugc dir
liéu chinh x4c va toan di¢n nhét c6 thé.

5.5.3. Ky ning ddnh gid thong tin doi ngogi

Véi sy phat trién cua Internet, cac c4 nhan cling co thé 13 méot kénh bao,
mot kénh truyén thong dua tin. Do d6 c6 nhiéu thong tin khac nhau dugc dua
1én, lam sao dé biét tin tét, tin x4u, tin dung, tin sai. C6 phuong phap hay tiéu
chuan nao dé danh gi4, nhan dién dé khong bi lac 16i.

a) Cac tiéu chuan danh gia chit lwong thong tin

STT| Tiéu chi Giai thich
1. Mtic d6 diing dan cta thong tin
Tinh ding | 2. Céc thong tin c6 thé kiém ching tir mot ngudn doc 1ap
1 dan  khac
(Accuracy) | 3. Cac két luan, nhan dinh, cin c@r trén cac bang ching
va trich dan dang tin cay
1. Nguén cung cip thong tin co6 chuyén mon va thAm
quyén, chirc nang.
2. Téac gia la ai?

3. Ho c6 bang cap gi lién quan?

C6 tham . . ,
. 4. Tac gia lam viéc cho t6 chure hay truong nao?
2 quyén , '
) 5. Nhitng cong trinh cong bo trude day cua tac gia?
(Authority)

6. Mtic d6 uy tin ctia nha xuat ban?
7. D6 1a cac nha xuat ban cia cac truong dai hoc hay céac
td chirc hoc thuat? Co quy trinh xuét ban nghiém ngat, doc

1ap va uy tin?
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1. Cac thong tin cong trinh cong bd lic nao?
Cap nhat

2. Tét ca cac thong tin trinh bay c6 cap nhat dén thoi
(Update)

diém hién tai?
1. Tac gia c6 coi md véi quan diém trai ngugc khong?
2. Tac gia c6 cb tinh 1ai theo quan diém ma ho mong

Khéch quan muén khong?

(Objectivity) | 3. PBay la cong trinh dya trén qua trinh nghién ctru hay
quan diém ca nhan? Co phai tac gia trinh bay thong tin dé
cd tinh ban cho ban cai gi d6?

1. Thong tin nay cé lién quan hay phuc vu nghién ctru
cua ban khong?
Liénquan | 2. C6 nhitng thong tin gi mdi phuc vu cho nghién ciru

(Relevancy) cua ban?

3. Ban sir dung nhitng théng tin nay nhu thé nao cho
nghién ctru cua minh?

Tinh nguyén | 1. Thong tin c6 mang tinh nguyén ban khong?

ban 2. C6 phai do tac gia truc tiép nghién ctru va cong bd hay

(Originality) tac gia trich lai tir ngudn khac?

b) Cdc loai théng tin tir tin cdy nhat dén kém tin cdy nhdt

1. Bao, tap tap chi khoa hoc dugc cong bd (publish) va cé phan bién kin

(blinded reviews), bdi cac nha xuat ban uy tin, ¢6 quy trinh xuét ban nghiém ngjt.

2. Sach gido khoa, sach tham khdo tir cdc nha xuit ban uy tin/khoa hoc

cua thé gioi.

3. Céc co so dir li¢u uy tin cua thé gidi; Cac thong ké chinh thirc cua cac

to chire quéc té nhu world bank, IMF, CIA...

4. Céc dé tai nghién ctru khoa hoc c¢6 phan bién kin.

5. Cac luan an tién si, thac si cua cac truong co6 luu trong thu vién.
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6. Sach khong phai sach giao khoa nhung do cac nha xuat ban cé uy tin
xuét ban.

7.Y kién chuyén gia.

8. Bao, tap chi thoi su , internet, blog cac cac nhan — thudng chi c6 gia tri
tham khao tin tirc thoi su.

9.Y kién, kinh nghiém ca nhan.

5.6. K¥ ning ing dung mang xa hdi trong thu thip va xir Iy thong tin ddi ngoai

5.6.1. Vai tro ciia mang xa hgi trong thu thdp va xw ly thong tin

Hién nay, voi su phat trién manh mé cua céch mang khoa hoc - cong
nghé, su bung nd cia dich vu internet va mang xa hoi di cho phép ngudi ding
tiép nhan, chon loc va sir dung thong tin mot cach hiéu qua, vugt qua tré ngai vé
khong gian, thoi gian. Vi vay, thong tin vé tit ca cac van dé cua thé gidi va con
nguoi thong qua mang xa hdi da va dang tdc dong mdt cach da chiéu, da hudng,
thuong xuyén, lién tuc dén nhan thic, tu tudng, tinh cam, thai do, hanh wvi, 16
séng ctia moi nguoi tham gia mang xa hoi.

Trong qua trinh tham gia mang x& hoi, nhiu nguoi da xir Iy rat tot cac
thong tin dé phuc vu cho muc dich c4 nhan va tap thé, dap tng cac nhu cau giai
tri, hoc hoi, giao luu két ndi, gép phan tao ra moi truong mang xa hoi lanh
manh, thiét thuc va bo ich. Tuy nhién, véi khdi lugng thong tin dd so va nhanh
chéng dugc cap nhat tung gio, tung phit ma internet va mang xa hoi mang lai,
trong do co6 khong it thong tin gid, thong tin sai sy that cung nhiing chiu tro
tung héa mu nguy hiém, tac dong khong nho dén tam 1y, tu tudng va niém tin
ctia mdi ngudi khi tham gia mang xa hoi; tiém an nguy co khong nhé doi véi su
6n dinh vé mat tu tudng, chinh tri, dao duec, 16 séng cua xa hoi. Mat khac, cac
thé luc thu dich ludn khong ngimg chéng pha Pang, Nha nudc va Nhan dan ta
b'img nhitng am muu thu doan tham ddc, tinh vi, x40 quy¢t, trong do, viéc tan
dung phat tan thong tin xdu doc trén mang xa hoi ngdy cang phd bién, 1a hinh
thirc co ban trong thu doan cia bon phan dong, co hoi chinh tri.

Chinh vi vy, nguoi tham gia mang x3 hoi can phai c¢6 k¥ ning str dung va

xtr 1y théng tin trén mang dé trong qué trinh tiép nhan va xir ly thong tin, dua ra
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cac bién phap nhan dién chinh x4c, phan loai va st dung céc thong tin trén mang
xa hd1 mot cach dung dén, hiéu qua nhat.

5.6.2 Ky ning nhdn biét cdc thong tin xiu, djc hai, gid mao

a) Nhan dién thong tin xdu, déc hqi, gia mao

- Nhitng thong tin sai trai c6 tinh chat chinh tri nhu: xuyén tac, pha hoai
nén tang tu tudong ciia Pang va cach mang Viét Nam, cha nghia Mac-Lénin, tu
tuong HO Chi Minh; phu nhan duong 16i, thanh tyu cach mang, thoi phong
khuyét diém cua Dang, Nha nudc ta; xuyén tac lich sir dan toc, xic pham quéc
ca, quéc ky; boi nho, gia mao cac déng chi lanh dao cao cép cua bang, Nha
nudc, tudng linh luc luong vii trang.

- Nhitng thong tin sai trai, doc hai c6 tinh chat toi pham cong nghé thong
tin nhu: Ira dao trén mang, danh cap thong tin, mat khau, tan phat ma doc.

- Nhitng théng tin xudt phat tir nhiing trang thong tin dién tt, tai khoan ca
nhan hoic tir nhitng trang, tai khoan khéng thudc co quan béo chi chinh théng
hodc co quan nha nudc.

- Nhitng thong tin kich dong xu huéng ly khai, kéu goi xudng duong biéu
tinh; pha hoai an ninh trat tu, pha hoai su théng nhat toan ven lanh thd quéc gia,
dan toc, gy chia r& doan két giira cac dan tdc, cac ton gido nudc ta.

- Nhitng thong tin vi pham cac chuin muc dao d@rc, vin hda, thuan
phong my tuc nhu: truyén ba 16i séng ich ky, vu loi, xa hoa, truy lac, bao luc
va thi han ddi véi ca nhan va to chuc; pha hoai ban séc van hoa dan toc, truyén
théng dan toc.

- Ngoai ra, vé mit phép luat, viéc nhan dién thong tin x4u, doc da dugc thé
hién tai khoén 1, Diéu 5 Nghi dinh 72/2013/ND-CP va trong Luat An ninh mang.

b) Nhan dién phuwong thirc, thu doan hoat dong

- Lo1 dung céc trang mang xa hdi nhu Google, Facebook, YouTube lam
cong cy, st dung va nhan rong mang ludi cong tac vién rong khép, lo1 dung
nhimg ¥ kién, danh gia, nhan xét cua cac ca nhan, t6 chirc c6 uy tin, c6 tim anh
huong trong va ngoai nude, tao dung cac tai khoan cé nhan trén mang x3 hoi dé

chia sé, phat tan thong tin xuyén tac, bia dat chéng pha.
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- St dung dién thoai thong minh, may tinh bang... dé quay phim, chup
anh, truyén tal video, hinh anh livestream truc tiép tur hién truong nham dan dit,
huong du luan dén cac vén dé tiéu cuc.

- Cit ghép cac hinh anh, video hodc sir dung cac thong tin cii c6 hiéu tng
kich dong tu tuong d6i véi cong dong mang dé xuyén tac, 16i kéo nguoi dan.

- Str dyng tai khoan mao danh cic dong chi lanh dao, luc lwong chirc ning
(quan doi, cong an) ¢ anh hudong dén cong dong dé phat huy tdi da kha ning lan
truyén thong tin gy hoang mang du luan.

- Tao hiéu tng dam dong trén khong gian mang bang cach huy dong mot
s6 lugng 16n céac tai khoan mang xa hoi (da s 1a céac tai khoan 40) gan cac biéu
ngit phan d6i Pang, Nha nude dé tac dong tidu cuc dén nhidu nguoi.

¢) Céch xit Iy khi phat hién théng tin xdu, déc hai, gia mao

Khi phat hién cac trang thong tin dién tur, tai khoan mang xa hdi gia mao,
dang tai thong tin xdu, ddc, gia mao can thyc hién:

- Luu lai bang chtng (lvu lai duong link, chup anh man hinh tin, bai viét,
video nghi 1a thong tin x4u, doc hai, gid mao,...).

- Guri bai viét phan hoi dé canh béo, thong bao cho nguoi quan 1y trang
thong tin dién tir (thong qua dia chi lién h¢ tai chan trang hodc tinh nang phan
hoi cua trang) hodc nha cung cép dich vu mang x3a hoi dé xoa bo cac thong tin
vi pham.

- Thong béo tin gia, tin sai sy that hodc tai khodn mang xa hdi, cac trang
mang gia mao co quan nha nudc, to chirc, ca nhan (kém theo bang ching) dén
cac co quan chic nang ¢ tham quyén theo cac cach sau:

+ Trung tAm xir 1y tin gia Viét Nam (VAFC) thudc Cuc Phat thanh, truyén
hinh va thong tin dién tir (B6 Thong tin va Truyén thong) voi duong dan
www.tingia.gov.vn hodc goi dén dudng day néng (hotline) 18008108 dé bao
thong tin.

+ Sau khi co quan chtic nang chinh thirc khang dinh thong tin phan 4nh 1a
tin gid, tin sai sy that, nén chia sé, lan tod thong tin da duoc khéng dinh dé cong

d6ng mang nang cao canh giac va tranh vi pham phap luat.
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5.6.3. Ky néng thu thip, tim kiém thong tin trén mang xa héi

a) Thong tin thu thdp dwoc can dam bdo cdc yéu cau sau:

+ Chinh x&c: thong tin tir cac ngudn tin chinh thdng, cac ngudn tin dang
tin cdy, da duogc kiém chig hoac c6 co so dé kiém ching.

+ Phit hop: thong tin thu thap phai phu hop véi muc dich, nhu ciu can
khai thac.

+ Kip thoi, ding thoi diém: thong tin, sd liéu thu thap phai 1a thong tin
pht hop véi thoi diém can khai thac thong tin.

b) Thuee hién tim kiém théng tin trén mang Internet:

Théng qua cac cong cu tim kiém nhu: Google, Coc Cdc, Bing... Dé nang
cao hiéu qua cua viéc tim kiém va cho ra két qua tap trung, khong dan trai,
nguoi dung can xac dinh ro tir khoa tim kiém (tir khoa xac dinh mdt phﬁn hoac

[132)

toan bd nd1 dung can tim kiém), dua ndi dung tim kiém vao trong dau “’, tim
kiém theo tén mién, theo dinh dang tap tin (.doc, .pdf...), sir dung céc thuat toan
tim kiém (+, -, and, or).

¢) So sdnh, doi chiéu, ddnh gid tir cdc nguon théng tin tim kiém dwoc dé
chon loc théng tin tin c¢dy, phit hop véi muc dich can tim kiém

5.6.4. Kiém chirng théng tin

- Kiém tra nguén tin: Nguon tin chinh thirc 1 nhiing thong tin dugc ding,
phat trén bdo chi Viét Nam hodc trén cac trang thong tin dién tr cia co quan
Pang, Nha nudc theo quy dinh phap luat vé bao chi, s¢ hitu tri tué (quy dinh tai
Khoan 18 Diéu 3 Nghi dinh 72/2013/ND-CP). Ngoai ra, cac nguén tin ¢6 noi
dung dang tin cay la cic trang thong tin dién tir tong hop, mang xa hoi da dugc
cac co quan chirc nang cip phép.

- Kiém tra tén mién truy cdp: 1a tén mién qudc gia Viét Nam hay tén
mién Quéc té, cu thé:

+ Tén mién quéc gia Vi¢t Nam duoc quy dinh tai khoan 3, 4 Piéu 7
Thong tu s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18/8/2015 ciia Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé quan 1y va st dung tai nguyén Internet, cu thé: Bao dién tu,

Trang thong tin dién tir hodc Cong thong tin dién tir ciia cac co quan Pang, Nha
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nuéc; Trang théng tin dién tr tong hop va mang xa hoi thudc dbi tuong cap
phép phai sir dung it nhat mot tén mién “.vn” va luu giir thong tin tai hé thdng
may chu c6 dia chi IP ¢ Viét Nam.

+ Xem xét tén mién qudc té tinh trang da thong bao voi Bo Thong tin va

Truyén thong bang cach tra ciru qua dia chi: www.thongbaotenmien.vn tai muc

Nha diang ky tén mién qubc té tai Viét Nam.

- Kiém tra théng tin co quan chii quén trang théng tin di¢n tir: thuc hién
kiém tra trén giao dién trang chu cac ndi dung sau: Tén Bao hodc trang thong tin
dién ttr, tén co quan chil quan (néu cd), ngudi chiu trach nhiém nodi dung, dia chi
lién hé, thu dién tir, s6 dién thoai lién hé, thong tin gidy phép (bao gom: sb gidy
phép, ngdy cép, co quan cap) (néu cd).

- Kiém tra ni dung thong tin:

+ Kiém tra sy dong nhat gitta tiéu dé va nodi dung bai viét, tranh cac bai
viét giat tit dé thu hut luot xem trong khi thong tin khong lién quan. Tin ttc gia
mao thuong cé ndi dung mang tinh giat gan, thuong mai; nhiing tin nay thuong
khong cé co so thuc té.

+ Kiém tra thoi diém diang phat thong tin nham xac dinh tinh chinh xac
ctia thong tin, tranh trudng hop st dung thong tin cii r6i dan mébc thoi gian méi
hodc ¢b tinh map md vé thoi gian nham thu hit sy quan tim cta ngudi doc. Viée
kiém tra, xc minh thoi diém ding phat va thoi diém dién ra thong tin gitp
nguoi stt dung tranh dugc truong hop bi dan dat theo muc dich ctia ngudi phat
tan thong tin.

+ Kiém tra video clip va hinh anh trong bai viét c6 chan thuc, c6 chinh
stra hay cét ghép khong, c6 phu hop véi ndi dung khong.

+ Kiém tra thong tin: tra ciru thong tin tai cac ngudn tin chinh thong khac.
Mot trong nhitng diém wu viét ciia mang x3 hoi so véi bao chi truyén théng 1a
dap ung dugc nhu ciu tiép can thong tin nhanh chéng cua coéng ching. Tuy
nhién, diéu nay ciling tré thanh “con dao hai lui” khi tao diéu kién cho tin gia,
thong tin x4u, doc lan truyén rong rai trong thoi gian ngin, nghiém trong hon 13

khi cac thé luc thu dich, phan dong loi dung mang xa hdi xuyén tac, noi X4u
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bang, Nha nudc va ché do, 16i kéo, kich dong bao loan, biéu tinh, gay roi trat tu
cong cong,...

5.6.5. K¥ niing nam bit duw luin xi hdi trong linh vuc thong tin d6i ngoai

- Thudng xuyén tong hop, theo dbi, nghién ctru cac thong tin ddi ngoai dién bién
trong doi séng chinh tri - x4 hoi thong qua cac phuong tién thong tin dbi ngoai,
bdo c4o tinh hinh ddi ngoai va thu thap tir thuc tién cudc séng... dé nim bét,
sang loc, phan loai nhitng thong tin, van dé thoi sy du luin xa hoi dang quan
tam, ddc biét 1a nhitng thong tin lién quan dén hoat dong quan 1y nha nudc vé
d6i ngoai.

- Hinh thanh phan Gng nhanh nhay d6i voi nhiing thong tin ddi ngoai da tiép
nhan, 1én phuong 4n tiép nhan, nghién ctru va xtr 1y thong tin, kién nghi huéng
giai quyét. Phan ing, nghién ciru, xir 1y thong tin tir du luan x4 hoi can dugc coi
1a mot hoat dong thudng xuyén cua cong tac quan 1y thong tin ddi ngoai.

- Nghién ctru, vién dan day da co s& phap 1y, co so khoa hoc giai thich cho
nhiing van dé du luan xa hoi quan tam. Pay 13 yéu t6 quan trong dam bao tinh
thuyét phuc cho nhirng ndi dung can dinh huong. Nguoc lai, néu thiéu can cu,
co so s& dan dén phan tmg nguoc, khién du ludn x4 hoi cang bic xuc, hoang
mang.

- Xéc dinh hinh thirc va thoi han dinh huéng d6i v6i nhitng van dé du luin xa
hoi quan tAm. V& hinh thirc: bang van ban; bang phat ngon chinh thirc; hoic két
hop hai hinh thtre. V& thoi diém: x4c dinh thoi gian cu thé dé dua ra dinh hudng
d6i v6i du luan (dam bao khong qua som, khong qua mudn). Viéc dua ra dinh
huéng dung thoi diém sé tranh nay sinh thém cac van dé phuc tap, giy ra nhiing
hau qua dang tiéc.

- Ngoai ra, ngudi lam cong tac thong tin d6i ngoai can chu trong phat huy vai trd
cuia cong tac diéu tra, tham do du luén xa hoi dé nim bt kip thoi nhiing van dé
doi ngoai cua dat nudce, cua nganh, linh vuc; vai tro cia cac co quan bao chi
truyén thong dé thuc hién hiéu qua hoat dong nam bét va dinh hudéng du luan xa

ho1 mdt cach ding dén nhét.
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CAU HOI ON TAP
1) Phan tich cac vai trd cua thu thap va xu ly thdng tin trong hoat dong ddi
ngoai.
2) Trinh bay céc nguyén tic va qui trinh caa thu thap va xu 1y thong tin doi

ngoai.
3) Trinh bay cc ki ning thu thap va xir 1y thong tin ddi ngoai.
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