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S6: 130/BC-CHBT Binh Thudn, ngay 02 thang 12 nam 2024

BAO CAO
Két qua danh gia noi bo Hé thong bao dam chat lwong - Nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 135/KH-CPBT ngay 09/10/2024 ctia Trudng vé viéc danh
gi4 n6i bo Hé théng bao dam chit lvong nim 2024, Trudng Cao dang Binh Thuan bao
céo két qua danh gia nhu sau:

|. TINH HINH THU'C HIEN

1. Thuén lgi, khé khin

Thuan loi:

- Hoat dong danh gia nd1 by dugc su quan tdm, chi dao sau sat cia Ban Giam hi¢u
va huy dong duogc sy tham gia ciia vién chirc, ngudi lao dong trong truong da giup ké
hoach danh gid dugc thuc hién tr6i chay, ding tién do.

- Céc don vi trong Trudng co su chit dong va phdi hop thuc hién ké hoach danh
gid ndi bd. Cac nhoém danh gia cé su nghién ciru vé ndi dung, pham vi danh gia ciing
nhu tim hiéu vé hoat dong cua don vi duoc danh gia giup hoat dong danh gia dam bao
tinh trung thuc, khach quan va hiéu qua.

Khé khan: Nam 2024, nhiéu vin ban quy pham phép luat lién quan dén céc linh
vuc quan 1y chat luong cua Truong thay d6i nén cic quy trinh, cong cu cua Truong
cling phai thudong xuyén dugc ra soat, diéu chinh dé dap ung quy dinh.

2. Thoi gian thwe hién danh gia ngi bo

Céc don vi va cac nhom danh gia thuc hién danh gia theo diing Ké hoach danh gia
ndi bo cua Truong:

- Panh gia cap don vi: T ngay 15/10 dén ngay 23/10/2024.

- Panh gia cp truong: Tir ngay 04/11 dén ngay 12/11/2024.

3. S6 lwong don vi dwoc danh gia: 15/15 don vi.

II. KET QUA PANH GIA

1. Sw phu hop ciia chinh sach chat lwong

Két qua danh gia ndi bd cho thay Chinh sach chat luong ctua Truong da cu thé hoa

chu truong va dinh huéng chung cta Trudng trong viéc bao dam chat luong dao tao; phu

hop v6i chinh sach phat trién chung cua Truong va cac quy dinh lién quan.

Chinh sach chit luong duoc phin phdi, cong khai cho cac don vi va vién chirc, nguoi

lao dong trong pham vi toan Trudng.
2. Sw phit hop ciia muc tiéu chit lwong



2

2.1. Sy phu hop ctia muc tiéu chit luong

Muc tiéu chét lugng cta Truong nam 2024 dugc xac dinh phu hop véi chinh sach
chét luong, dugc xac dinh theo thir ty vu tién nham cu thé hoa chinh sach chit luong, muc
ti€u va cac nhi¢ém vu duoc giao cua Truong.

Muc tiéu chét luong cta cac don vi nim 2024 dugc xay dung dam bao yéu cau, phu
hop véi chinh sach chit luong, muc tiéu chat lwong cua Trudng va chirc ning, nhiém vu
cua cac don vi.

2.2. Két qua thyc hién cac muc ti€u chét lugng cua Truong va ciac don vi

2.2.1. Muc tiéu chdt lwong ciia Trurong

Két qua danh gia: 4/6 muc tiéu dat vuot, 01 muc tiéu dat, 01 muc tiéu chua dén thoi
diém danh gia. Cu thé:

- Muc tiéu 1: Phan dau trén 90% vién chtc, nguoi lao dong thude dién xét thi dua
dat danh hi€u Lao dong tién tién; 10% dat danh hiéu Chién si thi dua cép Co sO trong s6
nguoi dat Lao dong tién tién; 80% don vi thudc Truong dat danh hiéu Tap thé lao dong
tién tién; co it nhat 03 tap thé dat Tap thé lao dong xuat sic.

S6 lidu: 282/284 (99.3%) vién chuc, ngudi lao dong dat danh hiéu Lao dong tién tién;
41/282 (14.5%) vién chirc, nguoi lao dong dat danh hiéu Chién si thi dua cip co sd; 15/15
don vi thudc Tap thé lao dong tién tién (100%); nam 2024, két qua danh gia xép loai cudi
nam, Truong c¢6 15/15 don vi Hoan thanh tdt nhiém vu, trong d6 c6 03 don vi dugc cong
nhan Hoan thanh xuét sic nhiém vu: Dat.

So véi nam 2023, ty 1€ vién chirc, nguoi lao dong thudc dién xét thi dua dat danh hi¢u
Lao dong tién tién ting 3.6%; ty 1& vién chirc, ngudi lao dong dat danh hiéu Chién si thi
dua cip co so ting 3.6%.

- Muc tiéu 2: Phan dau dat 100% gia dinh vién churc, nguoi lao dong dat “Gia dinh
van hoa”, khong co6 vién chire, ngudi lao dong bi ky luat.

S6 lidu: Chua dén thoi diém cac dia phuong thuc hién danh gia “Gia dinh van hoa”.

- Muc tiéu 3: Phan d4u thuc hién dat 100% chi tiéu tuyén sinh duoc Uy ban nhan
dan tinh Binh Thuan giao.

S6 lidu: 7.459/5.150 chi tiéu giao, dat 144.83%: Dat vuot.

So sanh véi s6 liéu nam 2023, Trudng thyc hién chi tidu tuyén sinh ting 26.25%.

- Muc tiéu 4: Phan dau ty 1€ hoc sinh, sinh vién c6 hoc luc tir kha tr¢ 1€n dat trén
50%; sinh vién bac cao ding dat ty 18 tot nghiép trén 80%:; hoc sinh trung cip dat ty 18 tot
nghiép trén 62%.

S6 lidu vé két qua hoc tap: Ty 1¢ HSSV dat tur loai kha tr¢ 1€n trong téng s6 HSSV
cua Truong la 1.639/2268 (72.27%): Pat vuot.

S lidu vé ty 1¢ tt nghiép: Sinh vién bac cao dang dat ty 18 tot nghiép trén 92.62%;
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hoc sinh trung cap dat ty 1¢ tot nghiép trén 69.95%: Pat vurt

So sénh véi s6 liéu nam 2023, ty 16 HSSV cao dang t6t nghiép giam 2.18% va ty 18
HSSV trung cép tot nghiép tang 0.45%

- Muc tiéu 5: Phan dau giir virng ty 1€ bo hoc cua hoc sinh, sinh vién toan truong
hang nam khong vuot qua 20%.

S lieu: Ty 18 bod hoc: 10.41% (298/2864 HSSV): Pat vugt

So sanh véi s6 liéu nam 2023, ty 1€ bo hoc cia HSSV toan truong tang 4.38%.

- Muc tiéu 6: Thuc hién it nhat 20 san phém nghién ctru khoa hoc, sang kién
kinh nghiém hodc san pham khoa hoc khéc cép co so.

S lidu: 34/20 san pham, dat 170%: Pat vuot.

Muc tiéu 6 6 ty 18 dat vuot cao nhung so véi ndm 2023, sd luong san pham nghién
ctru khoa hoc, sang kién kinh nghiém hodc san pham khoa hoc khac cip co sé giam 20%.

2.2.2. Muc tiéu chat lwong cua cac don vi

- 13/15 don vi dat hodc dat vuot cac muc tiéu chat luong cua don vi.

- 02/15 don vi ¢6 01 muc tiéu chat luong ciia don vi khong dat (Phong Nghién ctru
khoa hoc va Hop tac qudc té; Trung tAm Thong tin — Thu vién — Thiét bi).

3. Sw phu hop va két qua van hanh cic quy trinh, cong cu bao dam chat lwong
cac linh vure quan 1y chét lwong cia Truong

Céc linh vuc quan 1y chéat luong ciia Trudng duge xay dung phu hop voi cac tiéu
chi kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép hién hanh va phu hop voi diéu kién, tinh
hinh thyc tién ctia Trudng.

Niam 2024, Truong tiép tuc duy tri va van hanh Hé théng bao dam chét luong theo
c4c quy dinh cia Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi. Két qua danh gia noi bo cho thay
cac quy trinh, cong cu bao dam chit luong do Trudng xay dung di co ban day du, phi hop
vé6i cac linh vuc quan 1y chit luong ctua Truong. Truong di thuc hién ra soat, diéu chinh
02 quy trinh (Quy trinh Banh gia, phan loai can bd quan ly, vién chirc, nguoi lao dong,
Quy trinh Lay y kién phan hoi cia cac bén c6 lién quan vé chét luong dao tao) va ban hanh
m&i 02 quy trinh (Quy trinh Trién khai hoat dong khoa hoc cong nghé, Quy trinh Tiép va
1am viéc voi ddi tac nudc ngoai).

Tuy nhién, két qua danh gia ndi bo ciing chi ra mot sé diém luu y va khong phu hop
nhe trong céc linh vuc, ndi dung quan 1y chét luong ctia Trudng: Vé muyc tiéu, st mang, to
chirc va quan 1y (thuc hién muc ti€u chét lugng; kiém soat tai liéu Hé théng Bao dam chét
lugng; kiém soat hd so cua cac quy trinh chuyén moén); co s¢ vat chét, thiét bi dao tao, thu
vién (Viéc mua sam, sira chira; moi trudng lam viéc; quan 1y tai chinh (thanh toan, tam
ung); hoat dong dao tao (té chuec thi; xay dung, lua chon chuong trinh dao tao; diéu chinh

chuong trinh dao tao; tuyén sinh; nhap hoc; nhap hoc; bién soan, chinh stra va thAm dinh
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gido trinh dao tao); dich vu ngudi hoc (tiép nhan HSSV néi tra ky tuc x4; xi Iy cac vi pham
ndi tra cua HSSV). (Két qua danh gia noi bo theo Phu luc dinh kem).

4. Quy ché quan 1y, vin hanh hé thong théng tin bao dam chit lwong

Niam 2024, Truong tiép tuc quan 1y, van hanh hé thng thong tin theo Quy ché Xay
dung, van hanh va quan 1y hé thong thong tin bao dam chat lugng cia Trudng.

Truong ¢ du co so dir liéu bao dam chét luong, tai li¢u bao dam chét luong va ha
tang thong tin cua Hé thdng bao dam chat luong. Ha tang thong tin co ban cua Hé théng
bao dam chat luong gdm co website ciia Phong Khao thi & PBCL, Google Drive dugc
tich hop tai dia chi email cua cac don vi va phdn mém quan 1y vin ban cua Truong da
gitip cho viéc quan Iy va van hanh hé théng théng tin bao dam chat luong duoc thong
sudt va co hiéu qua.

I1I. NHUNG VIEC CAN TRIEN KHAI SAU PANH GIA NOI BO

Hoat dong danh gia noi bo Hé thong bao dam chat lugng gitip Trudng danh gia su
phtl hop cua cac cac nodi dung va linh vie quan 1y chat luong, phat hién kip thoi cac quy
trinh, cong cu dam bao chét luong can khic phuc, cling nhu viéc van hanh H¢ théng bao
dam chat luong tai cac don vi.

Trén co s két qua danh gia nd1 bo, Hi¢u truong dé nghi Truong cac don vi lién
quan thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Phong Khio thi & PBCL

- Theo ddi viéc thuc hién cac bién phap khic phuc, phong ngira, cai tién dbi véi cac
n6i dung, linh vuc quan 1y chat luong c6 diém khong phu hop, diém luu ¥ ciia cac don vi.

- Nghién ctru, tham muu ban hanh muc tiéu chat luong ctia Truong nam 2025; trién
khai cho cac don vi xay dung muc tiéu chat luong nam 2025 trén co s& phu hgp véi chinh
sach chat lugng, muc tiéu chat luong cua Truong va pht hop vai chitc niang, nhiém vy ciia
don vi.

- Ra soat, cap nhat, cai tién hé thong thong tin bao dam chit luong cua truong dé
dam bao diy du co s dir liéu va ha ting thong tin can thiét cho sy van hanh ctia Hé thong.

- Gitip Hoi dong tu van vé xdy dung, van hanh, ddnh gia va cai tién Hé thong bao
dam chat luong cua Truong theo doi, giam sat vi¢c van hanh Hé théng tai Truong, vigc
ap dung céc quy trinh, cong cu da ban hanh vao qua trinh thyc hién hoat dong cua cac
don vi.

2. Cac don vi truc thugc

- Can ctr trén két qua danh gia, cac don vi lap Phiéu dé nghi ban hanh hodc sua dbi
tai lieu (BMO1_QTKSTL 02 P.KTh) dé thyc hién cac bién phap khac phuc, phong ngira,
cai tién ddi véi cac nodi dung, linh vuc quan 1y chét lwong c6 diém khong phu hop, diém

lwu y (néu c6) cho phit hop véi didu kién thyc tién cua don vi va Nha truong. Cdc don vi
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giri Phiéu dé nghi ban hanh hodc sira doi tai liéu (néu cé) vé Phong Khdo thi & DBCL
truoc ngay 31/12/2024, cu thé:

+ Phong Khao thi & DBCL: Ra soét, diéu chinh Quy trinh T6 chirc thi.

+ Phong Dao tao: Ra soat, diéu chinh cac quy trinh: Quy trinh Xay dung, lya chon
chuong trinh dao tao; Quy trinh Piéu chinh chuong trinh dao tao; Quy trinh Tuyén sinh;
Quy trinh Nhap hoc. Phéi hop v6i Phong Nghién ciru khoa hoc va Hop tic quéc té ra soat,
diéu chinh Quy trinh Bién soan, chinh stra va thdm dinh gido trinh dao tao (b6 sung noi
dung lya chon, bd sung gi4o trinh dao tao).

+ Phong Tai vu: Ra soét, diéu chinh Quy trinh Thanh toan, tam tng, thanh toan tam
ung.

+ Trung tdm HJ trg HSSV: Ra soat, diéu chinh Quy trinh Tiép nhan HSSV néi tra
Ky tlc x& va Quy trinh Xur 1y cac vi pham ndi tra cia HSSV.

+ Phong T6 chirc — Hanh chinh — Tong hop: Phdi hop v6i Phong Tai vu ra soat, diéu
chinh Quy trinh Mua sam, stra chira tai san, thiét bi.

- Cac don vi khac tiép tuc ra soat cac quy trinh, cong cu cuia Hé thong, dé xuat cac
ndi dung can diéu chinh, bo sung hodc xay dung cac quy trinh, cong cu méi (néu c6) phu
hop véi cac linh vuc quan 1y chat lugng ciia Trudng.

- Tang cuong theo doi, gidm sat viéc ap dung cac quy trinh, cong cu do don vi xay
dung trong viéc thuc hién cac hoat dong, linh vuc quan 1y chét luong ctua Truong.

- Tang cudng cac cong tac, giai phap nham cai tién dbi voi cac muc tidu c6 chi so
dbi sanh so v&i ndm 2023 chua cai thién tot hon.

- Tiép tuc phd bién dén vién chuc, ngudi lao dong trong Truong vé Hé thong bao
dam chat luong va trién khai viéc van hanh Hé théng bao dam chat luong mot cach

nghiém tuc, co6 hi¢u qua./.

Noi nhgn: KT. HIEU TRUONG
- Ban Gidm higu; PHO HIEU TRUONG

- Cac don vi truc thudc Truong (biét va t/h);
-Luu: VT, KT&DBCL. Tu.

Tran Thi Kim Chung



PHU LUC

Két qua danh gia ndi b Hé thong biao dam chat lweng — Nim 2024
(Kém theo B&0 40 S6 ..../BC-CPBT ngay .... thang 12 ndam 2024 cua Hiéu triong)

Piém Khéng phu

Stt Pon vi M6 ti su khong phii hop _hop/Luuy. Ghi chd
Cap don Cap
Vi treong
Phong Khio thi & Noi dl{ng 8:; Sw ,phl‘.l .hq’p cua cac 9uy tr‘lnh,‘cﬁng cu .
1 BECL Quy trinh T6 chure thi chua dugc cap nhat phu hop quy dinh KHP nhe | KPH nhe
mai ban hanh cua Truong
Noi dung 8: Sw phu hep caa cac quy trinh, cong cu
- Céc quy trinh: Xay dung, lya chon chuong trinh dao tao;
Diéu chinh chuong trinh dao tao; Tuyén sinh; Nhap hoc chua
phtl hop thuc tién cong viéc. KHP nhe | KPH nhe
. . - Quy trinh Bién soan, chinh sira va thim dinh gido trinh dao
2 Phong Dao tao ., . .
tao chua day du theo quy dinh caa TT 28/2017/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2017.
N@i dung 10: Két qua van hanh cac quy trinh, cdng cu
Ho so va bao cdo két qua khao sat doanh nghiép thuc hién LY LY 2 nam lién tiép
con cham so vai ké hoach.
Ndi dung 2: Muc tiéu chat lwgng va Ké hoach thuc hién
2 Phong T6 chirc —Hanh | myc tiéu chit lrgng , Ly
chinh — Tong hop Chua xay dyng muc tiéu chat lwgng phu hop véi chire nang,
nhiém vu cua don vi.




Stt

Don vi

M6 ta sw khong phu hep

Piém Khoéng phu
hop/ Luu y

Cép don Cap
Vi truong

Ghi chua

Noi dung 10: Két qua van hanh cac quy trinh, céng cu
Chura kiém soat chit ché ho so cua cac quy trinh, cong cu.

LY

bi khic phuc
15/11/2024

Phong Tai vu

Néi dung 9: Kiém soat hd so ciia quy trinh, cong cu
Chua kiém soat viéc str dung dung cac biéu mau, ho so, cac
van ban quy dinh cua cac don vi duoc phan phéi quy trinh,
céng cu do Phong xay dung.

KPH nhe

Phong Nghién ctru khoa
hoc va HTQT

Néi dung 2: Muc tiéu chat lwong va Ké hoach thuc hién
muc tiéu chat lwong

C6 01/03 muc tiéu chat luvong khong dat: 100% vién chrc,
nguoi lao dong dat danh hiéu Lao dong tién tién — két qua:
85.7%

KPH nhe | KPH nhe

Noi dung 4: Con nguwai cho viéc thuc hién cac chire nang,
nhiém vu

Chua phan cong ngudi phu trach Hé théng bao dam chat
luwong cua don vi.

LY

D3 khic phuc
15/11/2024

Noi dung 7: Kiém soat tai liéu thudc Hé thong bie dam
chat lwong

Chua 1ap danh myc tai liéu bao dam chat luong, chua kiém
soat chit ché ho so ctia cac quy trinh, cong cu.

LY

D3i khic phuc
15/11/2024

Phong CTCT va
QLHSSV

Khéng c6




Piém Khoéng phu

Stt Pon vi MG ta sw khong phii hop _hop/Luuy Ghi chu
Cap don Cap
Vi truong
Néi dung 9: Kiém soat hé so ciia quy trinh, cong cu
. TT. H8 tro HSSV - Su dung cac biéu mau chua dung vai biéu mau trong quy KPH nhe
trinh.
- Luu trit tai liéu, ho so chua dung theo quy trinh.
Néi dung 2: Muc tiéu chat lwong va Ké hoach thuc hién
L muc tiéu chat lwong
8 TTVLZOT%:L_JIM C6 01/03 muc tiéu chit hwong khong dat: 100 vién chic, | KPH nhe | KPH nhe
j ’ nguoi lao dong dat danh hiéu Lao dong tién tien — ket qua:
89%
9 | TT.LiénkétPT-BD |Khongco
10 | TT. Ngoai ngir - Tin hoc | Khéng co
11 Khoa Y — Duogc Khéng co
12 Khoa Su pham Khéng co
Noi dung 4: Con nguwai cho viéc thuc hién cac chire nang,
nhiém vu ’ ’ Ly D3 khic phuc
Chua phan cong nguoi phu trach Hé thong bao dam chat 15/11/2024
13 Khoa K§ thuat lugng cua don vi.

Noi dung 6: Moi trwong cho viéc thwc hién cac chirc nang,
nhiém vu

Chua dam bao viéc huan luyén an toan, vé sinh lao dong cho
cac nhan sy lam viéc trong moi treong nguy hai

KPH nhe | KPH nhe

2 nam lién tiép




Piém Khoéng phu

Stt Pon vi M ta sw khong pht hop _hop/Luuy Ghi chu
Cap don Cap
Vi truong

Noi dung 7: Kiém soat tai liéu thudc Hé théng bae dam
chat lwong ’ 7 Ly P3i khic phuc
Chua lap danh muc tai liéu bao dam chat lwong, chua kiém 15/11/2024
soat chat ché ho so cuiia cac quy trinh, cong cu.

14 | Khoa KHCB va BMC | Khdng c6
Noi dung 4: Con nguwai cho viéc thuc hién cac chirc nang,

15 Khoa Kinh té — Du lich | nhiém vu ’ ’ Ly D3i khic phuc

— Van hoa Chua phan cong nguoi phu trdch Hé thong bao dam chat 15/11/2024

luwong cuaa don vi.

Danh gia cap don vi: C6 01 diém Iuu ¥ (LY) va 05 diém khdng pht hgp nhe (KPH nhe).

Pénh gia cap Truong: C6 08 diém LY va 07 diém KPH nhe.




