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KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU,
YEU CAU VE NANG LUC NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH / NGHE: TIENG ANH
MA NGANH / NGHE: 6220206

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé (m ta nghé)

Tiéng Anh trinh do cao dang 1a nganh dio tao ngudn nhan luc c6 kha ning st
dung tiéng Anh trong giao tiép, hoc tp va moi truong nghé nghiép; thuc hién cic cong
viéc hanh chinh — van phong, dich vu khach hang, nha hang — khach san, du lich, bién
dich va cac cong viéc khac co st dung tiéng Anh, dap tmg yéu cau bac 5 trong Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Chuong trinh dugc xdy dung theo dinh huéng phat trién ning luc, dap ung yéu
cau chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té; tich hop nang luc sb va ning luc tng dung tri
tué nhéan tao (AI) mot cach xuyén subt trong cac ning luc nghé nghiép nham nang cao
hiéu qua hoc tap, thuc hién cong viéc va phat trién nang lyc thich rng cua nguoi hoc ddi
v6i su thay ddi ciia moi truong nghé nghiép va thi trudng lao dong.

Ngudi hanh nghé c6 thé dam nhan nhiéu nhiém vu khac nhau nhu: tiép nhan, sép
Xép va quan ly ho so, cong van, lich lam vi¢c; soan thdo email, bao cdo va cac van ban
bang tiéng Anh; giao tiép, thuyét trinh, trao do6i thong tin va cham soc khach hang bang
tiéng Anh; sir dung tiéng Anh trong méi trudng nha hang — khach san, du lich va cong
s&; thuc hién bién dich Anh — Viét va Viét — Anh doi v6i cac tai liéu, van ban thong
dung; ho tro chuyén ngit trong cac hoat dong giao tiép, ho1 hop, hoi thao, sy kién va giao
dich c6 sir dung tiéng Anh; ing dung céng nghé sb va cac cong cu Al dé hd tro giao
tiép, xur 1y thong tin, bi€n soan van ban, bién dich va nang cao hiéu qua hoc tap, cong
viéc.

Nguoi 1am viéc trong nganh Tiéng Anh c6 thé 1am viéc tai cic doanh nghiép c6
str dung tiéng Anh, cac cong ty c6 von dau tu nude ngoai, co sé gido duc va dao tao

ngoai ngit, trung tim ngoai ngi, trung tdm tu van du hoc, doanh nghiép du lich, nha



hang — khach san, bd phan cham s6c khach hang, bd phan hanh chinh — van phong, cac

to chirc quodc té va cac don vi ¢6 moi truong lam vi¢c da van hoa.

Pé hanh nghé, ngudi lao dong can c6 stc khoe tot, tic phong chuyén nghiép, k¥

nang giao tiép va kha nang thich nghi véi méi truong lam viée da van hoa. Pong thoi,

nguoi hoc can ¢6 kha nang st dung cong nghé thong tin, cong ngh¢ s6 va cac cong cu

Al trong hoc tip va cong viéc; biét danh gia, kiém ching thong tin va str dung Al mot

cach an toan, ¢ trach nhiém, phu hop véi quy dinh cta phap luat va dao dic nghé

nghiép; c6 ¥ thic tu hoc, tu nghién ciru va thudng xuyén cap nhat kién thirc, k¥ ning

nghé nghiép nham dap tng yéu cau cua thi trudng lao dong trong bdi canh hdi nhap

quoc te.

Sau khi tot nghi¢p, nguoi hoc c¢6 nang luc dap irng yéu cau tai cac vi tri vi¢c lam nhu:

Nhan vién hanh chinh, vin phong c6 sir dung tiéng Anh tai cac co quan, doanh
nghiép va to chuc;

Nhan vién 1€ tan, cham soc khach hang, hd tro khach hang tai cac doanh nghiép,
co s& dich vu, nha hang va khach san;

Nhan vién hd trg bién dich, xir 1y tai liéu va van ban tiéng Anh & muc do phu hop
v6i trinh do dao tao;

Cong tac vién bién dich Anh — Viét, Viét — Anh dbi véi cac van ban thong dung;
Nhan vién hd tro hoat dong du lich, thuyét minh, gidi thiéu san pham, dich vu
hoic diém dén bang tiéng Anh;

Nhén vién phuc vu, diéu phdi hodc hd trg khach qudc té tai cac don vi du lich, luu
tra va dich vu;

Tro gidng hodc nhan vién hd tro ddo tao tai cac trung tAm ngoai ngit va co s& gido
duc;

Cong tac vién lam vigc truc tuyén trong cac linh vuc dich vy, cham séc¢ khach
hang, nhap liéu, hd trg ndi dung hodic cac cong viéc phu hop véi ning luc ngoai

ngir va nang luc so.

2. Yéu ciu chung ciia nganh/nghé

a) Yéu cau vé kién thuc:



- Trinh bay va van dung kién thtrc co ban vé chinh tri, phap luat, qudc phong — an
ninh, gido duc thé chit, cong nghé thong tin, cong nghé sb, nén tang truc tuyén va cac
cong cu Al phuc vu hoc tap, cong viéc va phat trién ban than; hiéu cc nguyén tic vé an
toan thong tin, ban quyén, dao duc sd va sir dung Al c6 trach nhiém;

- Van dung kién thtrc vé ngit 4m, tir vung, ngit phap va ngir nghia tiéng Anh trong
giao tiép, hoc tap va cong viéc;

- Str dung kién thtc vé vin hoa Anh — My va cac yéu t6 anh huong dén hoat dong
giao tiép lién vin hoa bang tiéng Anh;

- Phan tich ndi dung va y nghia ctia cac van ban tiéng Anh théng dung phuc vu hoc
tap va nghé nghiép;

- M6 t& cac nguyén tic va k¥ thuét co ban cua hoat dong bién dich Anh — Vi¢t va
Viét — Anh dé van dung trong nhiing tinh hudng giao tiép va cong viéc thong dung;

- Trinh bay kién thirc nén tang vé tiéng Anh chuyén nganh trong céc linh vyc hanh
chinh — van phong, du lich, dich vy, nha hang — khach san va giao dich thuong mai;

- Mo ta cac nguyén tic giao tiép, phuc vu khach hang, xr 1y tinh hudng va hd tro
cong viée trong moi truong nghé nghiép c6 sir dung tiéng Anh.

b) Yéu cau vé k¥ nang:

- Str dung duoc tiéng Anh trong giao tiép, hoc tip va cong viéc dap tmg yéu cau
ctia méi truong 1am viée trong nude va qudc té;

- Nghe hiéu céc thong tin, hoi thoai va bai néi tiéng Anh trong cac tinh hudng giao
tiép thong thuong va nghé nghiép;

- Giao tiép bang tiéng Anh tuong dbi luu loat trong méi truong hoc tap, cong viée
va doi song;

- Poc hiéu va khai thac thong tin tir cac van ban, tai liéu va ngué)n hoc liéu tiéng
Anh;

- Soan thao thu tin, biéu mau, bao cdo ngan va cac van ban giao tiép thong dung
bang tiéng Anh;

- Thuc hién bién dich cac van ban don gian tir tiéng Anh sang tiéng Viét va tir tiéng

Viét sang tiéng Anh theo yéu cau cong viéc;



- Str dung tiéng Anh trong cac hoat dong hd tro khach hang, nha hang — khach san,
du lich va giao dich thuong mai & mtrc do phu hop vaéi trinh d6 dao tao;

- Thyc hién thuyét minh, gidi thiéu thong tin vé diém dén, san pham hodc dich vu
bang tiéng Anh trong céc tinh huéng phu hop;

- Lam viéc doc 1ap, 1am viéc nhom, giao tiép va giai quyét cac tinh hudng phat sinh
trong moi trudng lam viéc c¢6 st dung tiéng Anh;

- Ty hoc, tw nghién ctru va cap nhat kién thirc chuyén mén nhiam dap tmg yéu cau
phat trién nghé nghiép va hoi nhap quoc té.

- Tim kiém, danh gia, xtr 1y, kiém ching va khai thac thong tin tir cic ngudn tai
liéu tiéng Anh; str dung cong nghé thong tin theo quy dinh va ing dung cong nghé sb,
cong cu Al nham nang cao hiéu qua hoc tap va céng viée chuyén mon.

¢) Murc do tu chu va trach nhiém

- Chép hanh t6t cac chi truong, chinh sach cua Pang, phéap luat ciia Nha nudc va
cac quy dinh cia co quan, don vi; tuan thu chuan muc dao duc nghé nghiép;

- C6 ¥ thirc trach nhiém cong dan, dao dirc nghé nghiép, tac phong chuyén nghiép
va tinh than ky luét trong hoc tap va cong viéc.

- Chu dong hoc tap, tu ren luyén va cap nhat kién thirc nham nang cao nang luc
ngoai ngit va ning lyc nghé nghiép;

- Thich tng véi su thay ddi ctia cong nghé, yéu cau nghé nghiép va nhu cau cua thi
truong lao dong;

- Str dung cong nghé thong tin, cong nghé sd va cac ngudn tai nguyén hoc tdp mot
cach an toan, hiéu qua va c6 trach nhiém; chu dong danh gia va kiém ching két qua do
Al hd tro tao ra trudce khi sir dung trong hoc tap va cong viéc.

- C6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc theo nhom; chu dong thich nghi vdi cac moi
truong lam viéc khac nhau; chiu trach nhi¢m ddi vai két qua cong viéc cua ban than va
nhom trong qua trinh thyc hién nhiém vuy.

3. Céc ning lwe ciia nganh, nghé

Khoi lwong
TT Ma Tén nang luc kién thirc tdi




nang luc thiéu (gio, tin
chi)
I | Nang lwe co ban (nang luc chung)
Van dung kién thirc chinh tri, phap luat va quoc
1 | NLCB-01 . 180 gio, 10 TC
phong — an ninh
2 | NLCB-02 | Rén luyén thé chat va tac phong nghé nghiép 60 gio, 2 TC
Ung dung cdng nghé thong tin, cong nghé so va
3 | NLCB-03 & GHiE COnE NSRS s S ne 75 gio, 3 TC
Al
St dung tiéng Anh trong hoc tap va giao tiép co
4 | NLCB-04 e © St HpRE P 120 gio, 4 TC
ban
Giao tiép, lam viéc nhom va phat trién nghé
5 | NLCB-05 _ 90 gio, 4 TC
nghiép
II | Niing luc ot 16i (néing lwe chuyén mén)
Van dung ngit phap tiéng Anh trong giao tiép va
6 | NLCL-01 | _ S NET PP s 5& P 75 gio, 3 TC
dién dat
7 | NLCL-02 | Str dung ngit 4m tiéng Anh trong giao tiép 75 gio, 4 TC
8 | NLCL-03 | Giao tiép lién vin héa bang tiéng Anh 60 gio, 3 TC
9 | NLCL-04 | Nghe hiéu va xir Iy thong tin bang tiéng Anh 165 gio, 7 TC
10 | NLCL-05 | Giao tiép va trinh bay bang tiéng Anh 150 gio, 7 TC
11 | NLCL-06 | Poc hiéu va xu 1y vin ban tiéng Anh 135 gio, 5 TC
12 | NLCL-07 | Viét tiéng Anh trong hoc tip va cong viéc 150 gio, 7 TC
III | Nang luc nang cao
St dung tiéng Anh trong nha hang — khach san va '
13 | NLNC-01 | 90 gio, 4 TC
dich vu khach hang
14 | NLNC-02 | Thyc hién thuyét minh du lich bang tiéng Anh 75 gio, 4 TC
15 | NLNC-03 | Bién dich Anh — Viét trong hoc tap va cong viéc 30 gio, 1 TC
16 | NLNC-04 | Bién dich Viét — Anh trong hoc tap va cong viéc 30 gio, 1 TC
17 | NLNC-05 | Str dung tiéng Anh trong giao tiép cong s 45 giv, 2 TC
18 | NLNC-06 | Thuc hién k¥ ning nghé nghiép bang tiéng Anh 45 gio, 2 TC




Van dung ngir nghia hoc tiéng Anh trong giao tiép

19 | NLNC-07 . 60 gio, 3 TC
va dién dat

20 | NLNC-08 | Tu hoc va cap nhat kién thirc chuyén moén 45 gio, 2 TC

21 | NLNC-09 | Van dung tiéng Anh trong thuc tip nghé nghiép 315 gio, 7 TC

4. Khoi lwong kién thirc tdi thiéu ciia nganh/ nghé: 2.070 gio, 85 tin chi




KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU POI VOI
TUNG NANG LUC NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH / NGHE: TIENG ANH
MA NGANH / NGHE: 6220206

1. Tén ning luc: Van dung kién thic chinh tri, phap luat va quac phong — an ninh

Ma: NLCB-01

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 180 gio, 10 tin chi

1.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chi nghia Mac — Lénin, tu tuong H6 Chi
Minh; duong 16i, chu truong ciia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

- X4c dinh duoc quyén, nghia vu caa cong dan va ngudi lao dong theo quy dinh cua
phap luat.

- Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé qubc phong, an ninh va trach nhiém bao
vé T quéc.

- Hiéu dugc cac quy dinh phap luat, chuan muc tng xir va trach nhiém cong dan trong
moi trudng hoc tap, 1am viéc, méi truong sé va hoi nhap quéc té.

1.2. Yéu cau k¥ ning:

- Van dung duoc cac kién thic vé chinh tri, phap luat va quéc phong — an ninh trong
hoc tap va cong Viéc trén moi trudng thuc té va méi truong sé.

- Thuc hién dung cac quy dinh cua phép luat, noi quy va quy ché cia co quan, t6 chic
khi tham gia cac hoat dong truc tiép va truc tuyén.

- Xir y duoc cac tinh hudng co ban lién quan dén phap luat, dao duc va trach nhiém
cong dan trong hoc tap va nghé nghiép.

- Tham gia tich cuc cac hoat dong tap thé va hoat dong xa hoi.

1.3. Muc d0 tu chu va trach nhiém:

- C6 y thire trach nhiém cong dan va chap hanh tét chi trwong, chinh sach cia Pang,

phap luat cua Nha nudc trong ca moi truong thuc té va moi trudng sd.



- Chu dong tuan tha noi quy, quy dinh cta co quan, to chuc.

- C6 tinh than trach nhiém trong hoc tap, cng viéc va cac hoat dong cong dong.
2. Tén ning lwe: Rén luyén thé chit va tic phong nghé nghiép

Ma: NLCB-02

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 60 gio, 2 tin chi

2.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay duoc vai tro cua giéo duc thé chat dbi véi sac khoe va hiéu qua hoc tap,
lam viéc.

- Hiéu duogc cac nguyén tic rén luyén thé chat va gii gin sic khoe nghé nghiép va sir
dung céac ung dung so dé hd tro theo dbi, quan ly suc khoe ca nhan.

- Xéc dinh duoc yéu cau vé tac phong, thai d6 va phong céch lam viéc trong mai
truong nghé nghiép.

2.2. Yéu cau k¥ ning:

- Thuc hién duogc cac bai tap va ky thuat van dong co ban theo chuong trinh gido duc
thé chat.

- Duy tri dugc thé luc va trang thai sic khoe phi hop véi yéu cau hoc tap va cong
viéc thdng qua viéc xay dung va theo ddi ké hoach rén luyén phu hop, c6 thé khai thac
cac cong cu so hd tro.

- Thé hién dugc tac phong chuy@n nghiép, dang gid va trach nhiém trong hoc tap, 1am
Viéc.

2.3. Murc do tu chu va trach nhiém:

- C6 y thuc ty gidc rén luyén thé chat thuong xuyén.

- Chu dong xay dung tac phong hoc tap va lam viéc chuyén nghiép, khai thac hiéu
qua cac cong cu s6 dé quan ly thoi gian va cong viéc c& nhan.

- C6 tinh than trach nhiém trong hoc tap, cng viéc va cac hoat dong tap thé.

3. Tén ning lwe: Ung dung cong nghé thong tin, cong nghé so va Al

Ma: NLCB-03

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 3 tin chi
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3.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay duoc kién thire co ban vé cdng nghé thong tin, thiét bi s6 va méi truong
sb trong hoc tap va lam viéc.

- Hiéu dugc nguyén tac st dung Internet, luu trir dit liéu, bao mat théng tin va an toan
$6.

- X4c dinh dugc cac phan mém vin phong, nén tang truc tuyén va cong cu Al hd tro
hoc tap, giao tiép va cong viéc.

- Hiéu duoc nguyén tac khai thac va sir dung thong tin s6 phi hop véi quy dinh phép
luat, dao dirc nghé nghiép va bao vé dit liéu ca nhan.

3.2. Yéu cau k¥ ning:

- Str dung duogc cac phan mém vin phong co ban dé xir Iy van ban, bang tinh va trinh
chiéu.

- Khai thac va sir dung hiéu qua Internet, thu dién tir va cac nén tang truc tuyén trong
hoc tap va cong viéc.

- Ung dung duoc cac cdng cu s6 va cong cu Al dé tim kiém thong tin, hd tro hoc tap
va nang cao hiéu qua cdng viéc dong thoi biét danh gia, kiém chang va hiéu chinh két
qua do Al tao ra trudc khi st dung.

- Thuc hién dung cac quy dinh vé bao mat théng tin va an toan dit liéu trong moi
trudng so.

3.3. Muc do tu chu va trach nhiém:

- Chu dong cap nhat cong nghé va ki ning sé phuc vu hoc tap va nghé nghiép.

- C6 trach nhiém trong viéc sir dung va chia sé thong tin trén mdi trudng so.

- Tuan thi cac quy dinh vé dao duic, ban quyén, va bao mat thong tin khi st dung cong
nghé va Al, dam bao phu hop véi quy dinh phap luat.

4. Tén ning lwe: Sir dung tiéng Anh trong hoc tip va giao tiép co ban

Ma: NLCB-04

Khéi lwgng kién thic toi thiéu (gio, tin chi): 120 gio, 4 tin chi

4.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay duoc cac kién thire co ban vé tir vung, ngit phap va phat am tiéng Anh.

- Hiéu duoc cac cau tric va mau cAu giao tiép thdng dung trong hoc tap va doi séng.
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- Xac dinh dugc cac tinh hudng giao tiép co ban bang tiéng Anh trong méi trudng hoc

tap va sinh hoat hang ngay.

4.2. Yéu cau k¥ ning:

- Nghe hiéu va phan hdi dugc cac noi dung giao tiép co ban bang tiéng Anh trong moi
truong truc tiép va truc tuyén.

- Giao tiép dugc trong céc tinh hudng thong dung hang ngay va trong méi trudong hoc

tap.

- Poc hiéu dugc cac vin ban ngan va tai liéu don gian bang tiéng Anh, bao gom tai
liéu trén moi trudng sb.

- Viét duoc cau, doan van ngan va thu tir don gian bang tiéng Anh, c6 st dung phu
hop cac cong cu s va Al dé hd trg hoc tap, tra ciru va hiéu chinh ngdn ngit.

4.3. Murc do tu chu va trach nhiém:

- C6 thai @ tich cuc va chu dong trong hoc tap ngoai ngi.

- Ty giac rén luyén va nang cao nang luc str dung tiéng Anh, chi dong khai thac cac
nén tang hoc tap sb va cong cu Al dé phat trién nang luc ngoai ngi.

- Ty tin st dung tiéng Anh trong giao tiép va hoc tap.
5. Tén niing luc: Giao tiép, 1am viéc nhom va phat trién nghé nghiép

Ma: NLCB-05

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 90 gio, 4 tin chi

5.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay duoc c4c nguyén tac giao tiép, lam viéc nhom va tng X trong moi trudng
hoc tap va nghé nghiép.

- Hiéu duoc vai trd cia ki nang mém va phat trién nghé nghiép trong méi truang hoi
nhap va chuyén dbi sd.

- X4c dinh dugc cac phuong phap quan ly thai gian, tu hoc va dinh hudng phét trién
nghé nghiép.

5.2. Yéu cau k¥ ning:

- Giao tiép hiéu qua vai ban bé, giang vién, ddng nghiép, khach hang va déi tac trong

hoc tap va cong Viéc trén cac moi trudng truc tiép va truc tuyén.
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- Lam viéc nhdm, phdi hop va hd trg thanh vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu
thdng qua viéc sir dung hiéu qua cac nén tang cong tac sb va cong cu Al phu hop.

- Quan ly dugc thoi gian va ké hoach hoc tap, céng viéc ca nhan bang viéc khai thac
cac cong cu sb hd tro quan ly va theo ddi tién do.

- Xay dung dugc muc tiéu hoc tap va dinh hudng phét trién nghé nghiép phu hop.

5.3. Murc do tu chu va trach nhiém:

- C6 tinh than hop tac, trach nhiém va ton trong nguoi khac trong hoc tap va cong
Viéc.

- Chu dong hoc tap, rén luyén va phat trién ban than, khdng ngirng cap nhat cong nghé
s6 va Al phuc vu hoc tap, cdng viéc va phat trién nghé nghiép.

- C6 thai do cau thi, chuy@n nghiép va thich nghi véi moi truong 1am viée da vin hoa.
6. Tén niing luc: Van dung ngir phép tiéng Anh trong giao tiép va dién dat

Ma: NLCL-01

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 3 tin chi

6.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay duoc cac kién thire co ban va nang cao vé ngir phéap tiéng Anh.

- Phan biét duoc céc cau trlc cau, thi, loai tir va cac hién tugng ngir phap théng dung
trong tiéng Anh.

- Hiéu duoc nguyén tic st dung ngir phap trong giao tiép, hoc tap va cong viéc trén
moi trudng truc tiép va moi truong s6.

6.2. Yéu cau k¥ ning:

- Van dung duoc cac cau tric ngit phap phd hop trong giao tiép va viét tiéng Anh.

- Str dung dung ngit phap trong céac tinh huéng hoc tap, cong viéc va giao tiép nghé
nghiép.

- Phéat hién va diéu chinh duoc cac 16i ngit phap co ban trong st dung tiéng Anh, biét
khai thac cac cong cu s6 va Al dé hd tro kiém tra, phan tich va hiéu chinh ngit phap mot
cach phu hop.

6.3. Muc do tu chu va trach nhiém:

- Chu dong rén luyén va nang cao niang luc sir dung ngit phép tiéng Anh, khai thac

hiéu qua cac nén tang hoc tap sé va cdng cu Al phuc vu tu hoc.
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- C6 y thire str dung ngbn ngit chinh xac va phi hop véi ngit canh giao tiép.

- C6 trach nhiém trong viéc sir dung tiéng Anh trong hoc tap va cong viéc.
7. Tén ning luc: Sir dung ngir Am tiéng Anh trong giao tiép

Ma: NLCL-02

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 4 tin chi

7.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay duoc hé théng &m, trong &m va ngit diéu trong tiéng Anh.

- Phan biét dugc cac Aam co ban, cach phat &m tir va ciu trong giao tiép tiéng Anh.

- Hiéu duoc vai tro cua ngit &m trong giao tiép va trinh bay bang tiéng Anh.

7.2. Yéu cau k¥ ning:

- Phat am dung cac Am co ban, trong &m va ngit diéu trong tiéng Anh.

- Sir dung duoc ngit diéu phi hop trong giao tiép va trinh bay bang tiéng Anh.

- Piéu chinh duoc cach phat am dé nang cao hiéu qua giao tiép, biét sir dung cac nén
tang hoc tap sb va cdng cu Al hd tro luyén phét am, trong am va ngix diéu.

7.3. Murc do tu chu va trach nhiém:

- Cha dong rén luyén phat am va k§ niang giao tiép tiéng Anh thdng qua cac nén tang
sb va cong cu Al phu hop.

- CO y thure cai thién kha nang phat am va giao tiép trong hoc tap va cong viéc.

- Ty tin st dung tiéng Anh trong giao tiép va trinh bay.
8. Tén niing luc: Giao tiép lién vin hoa bang tiéng Anh

Ma: NLCL-03

Khéi lwgng kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 60 gid, 3 tin chi

8.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay duogc cac dic diém vin hoa, phong tuc tap quéan va hanh vi giao tiép cua
cac qudc gia sir dung tiéng Anh.

- Hiéu duoc sy khac biét van hoa trong giao tiép va moi trudng lam viéc qudc té trén
moi trudng truc tiép va méi truong sé.

- X4c dinh dugc cac nguyén tic giao tiép lién van hoa trong hoc tap va cong viéc.

8.2. Yéu cau k¥ nang:

- Van dung duoc kién thirc vin hoa trong giao tiép tiéng Anh phu hop véi ngit canh.
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- Giao tiép va ung xur phil hop trong méi truong hoc tap va 1am viéc da van hoa.

- Xur Iy dugc cac tinh hudng giao tiép co ban cd yéu td khac biét van hoa, biét khai
thac céc ngudn thong tin sé va cdng cu Al dé tim hiéu bdi canh van hoa, dong thoi danh
gia va kiém chimg thong tin trude khi van dung.

8.3. Murc d0 tu chu va trach nhiém:

- C6 thai d6 ton trong su khéc biét van hoa trong giao tiép va 1am viéc.

- Chu dong tim hiéu va cap nhat kién thirc van hoa phuc vu hoc tap va nghé nghiép
thong qua cac ngudn hoc liéu sb va cong cu Al dang tin cay.

- C6 tinh than hop tac va thich nghi véi méi trudng quoc té.

9. Tén ning luc: Nghe hiéu va xir ly théng tin biang tiéng Anh

Ma: NLCL-04

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 165 giv, 7 tin chi

9.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay dugc céc chién lugc nghe hiéu trong giao tiép va hoc tap bang tiéng Anh.

- Hiéu duoc tir vyng, cau trdc va nodi dung thong tin trong céc tinh huéng giao tiép va
cong Viéc.

- X4c dinh dugc y chinh va céc thdng tin chi tiét trong bai n6i, hai thoai va thao luan
bang tiéng Anh.

9.2. Yéu cau k¥ ning:

- Nghe hiéu dugc cac noi dung giao tiép thong dung va noi dung lién quan dén hoc
tap, céng Viéc trén cac nén tang truc tiép va truc tuyén.

- Ghi nhan, tém tat va xtr Iy dugc thdng tin tir bai néi, hoi thoai va thdng bao bang
tiéng Anh, biét str dung céc cong cu s6 va Al dé hd trg ghi chd, tom tat va kiém ching
noi dung khi can thiét.

- Phan héi dugc cac noi dung giao tiép va yéu cau cong viéc bang tiéng Anh.

9.3. Murc d0 tu chu va trach nhiém:

- Chir dong rén luyén ky ning nghe hiéu tiéng Anh trong hoc tap va cong viéc thong
qua viéc khai thac hiéu qua céc ngudn hoc liéu sb va cong cu Al.

- C6 tinh than hop tac va tap trung trong qué trinh giao tiép.

- CO trach nhiém trong viéc tiép nhan va xu ly thong tin.
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10. Tén ning luc: Giao tiép va trinh bay bang tiéng Anh

Ma: NLCL-05

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 150 gio, 7 tin chi

10.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay duoc cac nguyén tic giao tiép va trinh bay bang tiéng Anh.

- Hiéu duoc tir vung, cau tric va cach dién dat trong cac tinh hudng giao tiép va nghé
nghiép.

- Xac dinh dugc céc hinh thic giao tiép va trinh bay phi hop voéi myc dich st dung
trén moi trudng truc tiép va moi truong sb.

10.2. Yéu cau k¥ ning:

- Giao tiép, trao di va trinh bay y kién bang tiéng Anh trong hoc tap va cong viéc
truc tiép hoic thdng qua cac nén tang giao tiép truc tuyén.

- Thuyét trinh duoc cac noi dung co ban bang tiéng Anh, biét str dung cac cong cu so
va Al dé hd tro xay dung noi dung, thiét ké hoc liéu va luyén tap thuyét trinh.

- Sir dung duoc tir vung, ngit diéu va phong cach giao tiép ph hop véi dbi tuong va
tinh hudng, ddng thoi khai thac Al dé nhan phan hoi va cai thién hiéu qua giao tiép.

10.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- Chui dong rén luyén ky nang giao tiép bang tiéng Anh, khéng nging cap nhat va van
dung céac cong cu sb, Al dé nang cao hiéu qua giao tiép nghé nghiép.

- Ty tin trinh bay va trao d6i y kién trong hoc tap va cong viéc.

- C6 tinh than hop tac va trach nhiém trong giao tiép nghé nghiép.
11. Tén niing lwe: Poc hiéu va xir Iy viin ban tiéng Anh

Ma: NLCL-06

Khéi lwgng kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 135 gio, 5 tin chi

11.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay duoc cac phuong phap va chién luge doc hiéu tiéng Anh.

- Hiéu duoc tir vung, cau tric va noi dung cua cac vin ban tiéng Anh trong hoc tap
va cOng Viéc.

- Phan biét duoc céc loai vin ban va tai liéu tiéng Anh thdng dung.
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11.2. Yéu cau k¥ ning:

- Boc hiéu duoc cac van ban, tai liéu va théng bao bang tiéng Anh & dang in va trén
moi trudng so.

- Phan tich, lya chon va xir 1y dugc thdng tin phuc vu hoc tap va cong viéc, biét khai
thac c4c cong cu sb va Al dé hd tro tim kiém, phan tich, tong hop va kiém chtng thong
tin.

- Khai thac duoc ndi dung chinh va théng tin can thiét tir cac tai liéu tiéng Anh, bao
goém céac nguon hoc liu va co so dix lidu so.

11.3. Mtrc d0 tu chu va trach nhiém:

- Chu dong rén luyén ki nang doc hiéu tiéng Anh.

- C6 y thure cap nhat thdng tin va tai liéu phuc vu hoc tap va nghé nghiép thdng qua
viéc khai thac hiéu qua cac ngudn tai nguyén sé va Al.

- Co trach nhiém trong viéc khai thac va st dung théng tin.

12. Tén ning luc: Viét tiéng Anh trong hec tap va céng viéc

Ma: NLCL-07

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 150 gio, 7 tin chi

12.1. Yéu céu kién thuec:

- Trinh bay duoc cac nguyén tac, quy trinh va cau tric viét tiéng Anh trong hoc tap
va cOng Viéc.

- Hiéu duoc céach sir dung tir vung, ngit phap, lién két y va van phong phu hop trong
cac loai bai viét tiéng Anh dong thoi hiéu vai tro caa céc coéng cu s6 va Al trong qua
trinh hd tro bién soan va hiéu chinh van ban.

- Phan biét dugc dic diém, cau tric va yéu cau cua cac loai bai viét hoc thuat va van
ban nghé nghiép bang tiéng Anh.

12.2. Yéu cau k¥ ning:

- Viét dugc cac doan vin, bai luan hoc thut va cac van ban thdong dung bang tiéng
Anh phuc vu hoc tap va cong viéc, biét khai thac cac cong cu sé va Al dé hd tro xay

dung ¥ tudng, to chirc ndi dung va hiéu chinh ngdn ngir.
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- Soan thao dugc email, béo cdo, bién ban, ghi chl va cac van ban nghé nghiép co ban
bang tiéng Anh; biét st dung Al mot cach phu hop va c6 trach nhiém dé nang cao chat
luong van ban.

- Trinh bay, phan tich va dién dat duoc ¥ tudng, quan diém hoac thong tin bang tiéng
Anh theo yéu cau cua ting loai bai viét.

- Str dung dugc ngdn ngir, van phong va hinh thac trinh bay phu hop véi muc dich,
dbi twong va bdi canh giao tiép, biét danh gia, lwa chon va hiéu chinh noi dung do Al hd
tro tao ra trudc khi sir dung.

12.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- Chua dong rén luyén ky ning viét tiéng Anh, thuong xuyén cap nhat va st dung cé
trach nhiém cac cong cu sé va Al nham nang cao chét luong giao tiép bang van ban.

- Cé y thie sir dung ngdn ngir chinh xac, rd rang va phu hop.

- CO trach nhiém trong viéc soan thao va cung cap thdng tin bang tiéng Anh.

13. Tén niing luc: Sir dung tiéng Anh trong nha hang — khach san va dich vu khach
hang

Ma: NLNC-01

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 90 giv, 4 tin chi

13.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay duoc tir vung, thuat ngir va mau cau tiéng Anh chuyén nganh nha hang —
khach san va dich vu khach hang.

- M0 ta dugc quy trinh phuc vu khach hang trong moi treong nha hang — khach san.

- Giai thich dwgc cac nguyén tic giao tiép va cham soc khach hang bang tiéng Anh.

- Phan tich duoc céc tinh hudng giao tiép thuong gap trong hoat dong dich vu.

- Van dung duoc kién thirc vé van hoa giao tiép va tiéu chuan dich vu quéc té.

- Trinh bay duoc cé4c thuat ngir tiéng Anh lién quan dén cdng nghé thdng tin va cac
phan mém, hé théng sé duoc su dung trong hoat dong nha hang — khach san va dich vu
khach hang (hé théng quan ly khach san, dat phong, dit ban, thanh toan dién tir, quan ly

quan hé khach hang, thu dién tir va c4c nén tang giao tiép truc tuyén).
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13.2. Yéu cau k¥ ning:

- Giao tiép bang tiéng Anh véi khach hang trong céc tinh huéng nghé nghiép thong
thuong.

- Thuc hién hoat dong tiép don, huéng dan va cung cap thong tin cho khach hang
bang tiéng Anh.

- Poc hiéu biéu mau va thdng tin nghiép vu bang tiéng Anh.

- Viét cac thong diép, thu dién tir va phan hoi khach hang don gian bang tiéng Anh.

- Xtr Iy céc yéu cau, thac mac va khiéu nai cia khach hang mot cach phi hop va
chuyén nghiép.

13.3. Murc do tu chu va trach nhiém:

- Thuc hién doc 1ap cac nhiém vu giao tiép tiéng Anh trong méi trudng nha hang —
khach san va dich vu khach hang.

- Chu dong lya chon phuong thiic giao tiép phi hop voi timg doi tugng khach hang.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va hiéu qua cua hoat dong giao tiép bang tiéng
Anh,

- Phéi hop hiéu qua véi ddng nghiép trong qua trinh cung cép dich vu khach hang.

- Tuan tha cac chuan muc nghé nghiép, dao dirc va van hoa tng X trong moi truong
lam viéc quoc té.

14. Tén ning luc: Thuc hién thuyét minh du lich bang tiéng Anh

Ma: NLNC-02

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 75 gio, 4 tin chi

14.1. Yéu céu kién thuc:

- Trinh bay duoc cac thuat ngi, tir vung va cau tric tiéng Anh chuyén nganh thuyét
minh du lich.

- M6 ta duoc nhimg thong tin co ban vé vin hoa Viét Nam ndi chung; lich st, dia ly,
con nguoi va cac diém dén du lich tiéu biéu caa tinh Lam Dong ndi riéng phuc vu hoat
dong thuyét minh bang tiéng Anh.

- Hiéu duoc quy trinh va ky thuat thuyét minh, gioi thiéu diém dén va chwong trinh
tham quan.

- X4c dinh dugc cac tinh hudng giao tiép trong hoat dong du lich va huéng dan khach.
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14.2. Yéu cau k¥ ning:

- Thuyét minh bang tiéng Anh vé cac van hoéa Viét Nam néi chung; lich st, dia ly,
con ngudi va cac diém dén du lich tiéu biéu cua tinh Lam Ddng noi riéng; biét khai thac
Al @& hd tro nghién ciru tu liéu, xay dung nodi dung va thiét ké hoc lidu thuyét minh.

- Giao tiép, twong tac va tra 101 cau hoi caa khach du lich quéc té bang tiéng Anh.

- Str dung tiéng Anh dé hudng dan, diéu phdi va hd tro khach trong cac chuong trinh
tham quan.

- Sir dung duoc cé4c thiét bi, phan mém va tng dung cdng nghé dé tim kiém, cap nhat,
trinh bay va chia s¢ thng tin phuc vu hoat déng thuyét minh du lich bang tiéng Anh.

- Xtr ly cac tinh hudng phét sinh trong qué trinh thuyét minh va phuc vu khéch du lich
bang tiéng Anh.

14.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- Thyc hién doc lap nhiém vu thuyét minh du lich bang tiéng Anh theo yéu cau cong
VIEc.

- Chu dong chuan bi noi dung, tai liéu va phuong phap thuyét minh pht hop véi doi
tuong khach.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du va phl hop cta théng tin cung cap cho
khach du lich.

- Tuan thu cac chuan muc nghé nghiép, dao dtc hudng dan du lich va quy dinh vé
bao ton, quang ba gia tri van hoa dia phuong.

15. Tén nang luc: Bién dich Anh — Viét trong hec tap va céng viéc

Ma: NLNC-03

Khdi lwong kién thic toi thiéu: 30 gio, 1 tin chi

15.1. Yéu céu kién thuec:

- Trinh bay duoc cac nguyén tic, phuong phap va quy trinh bién dich Anh — Viét.

- Giai thich duogc su khéc biét vé ngdn ngit va van hoa giira tiéng Anh va tiéng Viét
trong hoat dong bién dich.

- Phan tich duoc nodi dung, ngir canh va muc dich caa van ban ngudn dé lya chon

phuong an dich phu hop.
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- Van dung duogc kién thic ngdn ngit, van hoa va thuét ngit chuyén nganh trong qua
trinh bién dich.

15.2. Yéu cau k¥ ning:

- Dich cac vin ban théng dung tir tiéng Anh sang tiéng Viét dam bao tinh chinh xac
va phu hop vai ngit canh.

- St dung hiéu qua tir dién, tai liéu tham khao va cac cong cu hd tro bién dich.

- Xtr ly céc thuat ngi, cAu tric ngdn ngit va yéu té vin hoa trong qua trinh bién dich.

- Hiéu dinh va chinh stra ban dich nham nang cao chat lwong ngdn ngir va noi dung.

- Str dung duogc cac phén mém, ung dung va cong cu s6 hd tro bién dich, quan 1y thuat
ngit va hiéu dinh vin ban nham nang cao chat lugng va hiéu qua cong viéc.

- Khai thac, danh gia va str dung c6 chon loc két qua tu cac cong cu dich thuat truc
tuyén va AL; kiém tra, hiéu chinh dé bao dam tinh chinh xac, pht hop voi ngit canh va
yéu cau cua van ban.

15.3. Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

- Thuc hién doc lap nhiém vu bién dich cac van ban thong dung trong hoc tap va cong
Viéc.

- Chu d6ng tra ctiu, cap nhat kién thirc ngén ngit va thuat ngir phuc vu hoat dong bién
dich.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, rd rang va nhat quan caa ban dich.

16. Tén nang luwc: Bién dich Viét — Anh trong hoc tap va cong viéc

Mai: NLNC-04

Khoi lweng kién thire tdi thiéu: 30 gid, 1 tin chi

16.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay duoc cac nguyén tic, phuong phap va quy trinh bién dich Viét-Anh

- Giai thich dugc su khéc biét vé ngdn ngit va van hoa giira tiéng Viét va tiéng Anh
trong hoat dong bién dich.

- Phan tich duoc noi dung, ngit canh va muc dich cta vin ban ngudn dé lua chon
phuong an dich phu hop.

- Van dung dugc kién thirc ngdn ngit, van hoa va thuat ngir chuyén nganh trong qua
trinh bién dich.
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16.2. Y&u cau ky nang:

- Dich céac vian ban théng dung tir tiéng Viét sang tiéng Anh dam bao tinh chinh xac
va phu hop véi ngir canh.

- St dung hiéu qua tir dién, tai liéu tham khao va cac cong cu hd tro bién dich.

- Xtr ly céc thuat ngit, cAu tric ngdn ngit va yéu té vin hoa trong qua trinh bién dich.

- Hiéu dinh va chinh stra ban dich nham nang cao chét lwong ngdn ngit va noi dung.

- Str dung duoc cac phﬁn mém, ung dung va cong cu s6 hd tro bién dich, quan ly thuat
ngtt va hiéu dinh vin ban nhim nang cao chat lugng va hiéu qua cong viéc.

- Khai thac, danh gia va str dung c6 chon loc két qua tu cac cong cu dich thuat truc
tuyén va Al; kiém tra, hiéu chinh dé bao dam tinh chinh x4c, pht hop voi ngir canh va
yéu cau clia van ban.

16.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- Thuc hién doc lap nhiém vu bién dich cac van ban thong dung trong hoc tap va cong
VIEc.

- Chu dong tra ctiu, cap nhat kién thirc ngén ngit va thuat ngix phuc vu hoat dong bién
dich.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, rd rang va nhat quéan caa ban dich.

17. Tén ning luc: Sir dung tiéng Anh trong giao tiép cong sé

Ma: NLNC-05

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 45 gio, 2 tin chi

17.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay duoc tir vyng, thuat ngir va mau cau tiéng Anh sir dung trong moi trudng
cong so.

- M6 ta dugc céc hinh thuc giao tiép pho bién trong cdng viéc nhu trao doi tryuc tiép,
dién thoai, thu dién tr va cudc hop.

- Giai thich duoc cac nguyén tic giao tiép chuyén nghiép trong méi truong lam viéc
da van hoa.

- Van dung duoc kién thirc vé vian phong va nghi thirc giao tiép cong so bang tiéng
Anh.
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- Trinh bay duogc céc thuat ngit tiéng Anh lién quan dén cong nghé thong tin, moi
truong 1am viéc sb va cac nén tang giao tiép, cong tac truc tuyén trong co quan, doanh
nghiép va to chuc.

17.2. Yéu cau k¥ ning:

- Giao tiép bang tiéng Anh trong cac tinh hudng cong viéc thudng gap tai co quan,
doanh nghiép va té chuc.

- Viét thu dién tur, thong bao va cac vin ban giao tiép céng viéc don gian bang tiéng
Anh, khai thac AT dé hd tro soan thao, hiéu chinh va chuan hoa van phong cong sd.

- Tham gia trao d6i, thao luan va trinh bay y kién trong cac cudc hop hoic 1am viéc
nhém bang tiéng Anh.

- Tiép nhan, xt ly va phan hdi théng tin cdng viéc bang tiéng Anh mét cach hiéu qua.

- Str dung duoc cac phan mém van phong, thu dién tir, ung dung hop truc tuyén dé
trao doi, chia sé va xir ly cong viéc bang tiéng Anh.

17.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- Thuc hién doc 1ap hoic theo nhém céc nhiém vy giao tiép bang tiéng Anh trong moi
trurong cong so.

- Chu dong luya chon ngdn ngir va hinh thic giao tiép phi hop véi dbi tugng va muc
dich cong viéc.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, rd rang va chuy@n nghiép trong giao tiép bang
tiéng Anh.

- Tuan thu céc quy tic ung xi, dao dirc nghé nghiép va van hoa cong sé trong moi
truong lam viéc quéc té.

18. Tén ning luc: Thuc hién k¥ niing nghé nghiép bang tiéng Anh

Ma: NLNC-06

Khéi lwgng kién thic toi thiéu (gio, tin chi): 45 gid, 2 tin chi

18.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay duoc c4c nguyén tic xay dung hd so nghé nghiép bang tiéng Anh, bao
gom CV, Cover Letter, Portfolio va ho so truc tuyén.

- Giai thich dugc céc ki thuat tra 10i phong van va yéu cau caa nha tuyén dung trong

mdi trudng qudc té.
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- Mb ta duoc céc hinh thic giao tiép va quy trinh 1am viéc co ban trong méi trudng
cdng so st dung tiéng Anh.

- Van dung duogc kién thie vé van hoa cong so, dao dirc nghé nghiép va giao tiép lién
van hoda trong cong viéc.

- Trinh bay duoc cac thuat ngir tiéng Anh lién quan dén cng nghé thdng tin, nén tang
tuyén dung truc tuyén, hd so nghé nghiép sb va cac cong cu so hd trg lam viéc, giao tiép
va hop tac trong mdi truong nghé nghiép.

18.2. Yéu cau k¥ ning:

- Soan thao CV, Cover Letter, Portfolio va hd so nghé nghiép bang tiéng Anh phu
hop Vi vi tri Gng tuyeén.

- Thyc hién phong van xin viéc bang tiéng Anh va van dung hiéu qua céc ky thuat tra
loi phong van, khai thac AI && md phong phong van va nhan phan hdi nham cai thién
Ky nang tra loi.

- Viét email, ban tin va b4o c4o ngin bang tiéng Anh phuc vu cong viéc.

- Giao tiép, hop tac va xur ly cac tinh hudng phét sinh véi dong nghiép, cap trén va
dbi tac bang tiéng Anh.

- Khai thac, danh gia va str dung c6 trach nhiém cac cong cu s va Al dé hd tro soan
thao ho so nghé nghiép, chuan bi phong van va xir ly cong viéc; kiém tra, hiéu chinh két
qua nham bao dam tinh chinh xéc, chuyén nghiép.

18.3. Murc do tu chu va trach nhiém:

- Chu dong chuan bi ho so nghé nghiép va ké hoach phat trién ban than bang tiéng
Anh.

- Thyc hién doc 1ap cac hoat dong giao tiép va tac nghiép bang tiéng Anh trong moi
trrong lam viéc.

- Chiu trach nhiém vé tinh chuy@n nghiép, chinh xac va hiéu qua trong giao tiép nghé
nghiép bang tiéng Anh.

- Tuan thi vin hoa cong sd, dao dic nghé nghiép va cac chuan myc ang xir trong moi
trrong lam viéc da van hoa.

19. Tén ning luc: Van dung ngir nghia hoc tiéng Anh trong giao tiép va dién dat

Ma: NLNC-07
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Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 60 gio, 3 tin chi

19.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé ngir nghia hoc tiéng Anh va vai trd cua ngix
nghia trong giao tiép.

- Phan biét duoc cé4c hién tuong ngir nghia nhu da nghia, dong nghia, trai nghia, déng
am va quan hé ngir nghia gitra cac tur.

- Giai thich dugc y nghia cua tir nglr, cum tir va phat ngén trong cac ngir canh giao
tiép khac nhau.

- Van dung duoc kién thuc ngit nghia dé phan tich va lya chon cach dién dat phu hop
véi muc dich giao tiép.

19.2. Yéu cau k¥ ning:

- Str dung tir ngit va cau trdc tiéng Anh phd hop véi ngit canh giao tiép va déi tuong
giao tiép.

- Phan tich va giai thich ¥ nghia cta tir ngit, cAu va phat ngon trong céc tinh huéng
giao tiép cu thé.

- Lya chon va diéu chinh cach dién dat nham dam bao tinh chinh xéc, rd rang va hiéu
qua trong giao tiép.

- Phét hién va khic phuc céc I18i st dung tir ngit lién quan dén nghia trong néi va viét.

- Khai thac va danh gia c6 chon loc két qua tir cac cong cu Al va cac tng dung xt ly
ngdn ngit dé hd tro phan tich ngir nghia; kiém chang va hiéu chinh két qua trén co s
kién thtirc ngdn ngir hoc nham bao dam tinh chinh xac va phi hop trong giao tiép.

19.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- Chu dong van dung kién thtic ngir nghia dé nang cao hiéu qua giao tiép va dién dat
bang tiéng Anh.

- Thuc hién doc 1ap viéc phan tich va lya chon cach dién dat phu hop trong cac tinh
hudng hoc tap va nghé nghiép.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xé&c va phu hop cua ngdn ngir st dung trong giao
tiép.

- Tu danh gia va diéu chinh viéc str dung ngdn ngit nham dap ng yéu cau giao tiép

trong cac béi canh khac nhau.
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20. Tén ning hre: Ty hoc va cip nhét kién thirc chuyén mon

Ma: NLNC-08

Khoi lwong Kién thirc tdi thiéu: 45 gio, 2 tin chi

20.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay dugc cac phuong phap tu hoc hiéu qua trong hoc tap ngoai ngir va phat
trién chuyén mon.

- Md ta dugc cac ngudn tai lidu, hoc liéu va cdng cu hd trg tu hoc va cap nhat kién
thuc.

- Nhan biét dugc xu hudng phét trién méi trong linh vuc ngdn ngit va tng dung tiéng
Anh.

20.2. Yéu cau k¥ ning:

- Xay dyng va thuc hién ké hoach tu hoc phi hop véi muc tiéu hoc tap va nghé nghiép.

- Tim kiém, chon loc va sir dung hiéu qua cac nguon hoc liéu dé nang cao kién thuc
chuyén mon.

- Panh gia va diéu chinh phuong phap hoc tap nham nang cao hiéu qua hoc tap ca
nhan.

- Ap dung kién thirc méi vao hoc tap va thuc tidn nghé nghiép mot cach phu hop.

- Str dung dugc cac nén tang hoc tap truc tuyén va cc Gng dung cong nghé thong tin
dé hd tro tu hoc, nghién ctru va cap nhat kién thuc chuyén mon.

- Khai thac, danh gid va sir dung c6 trach nhiém céac cong cu Al va ngudn tai nguyén
s6 dé hd tro hoc tap, nghién ctru va phat trién nghé nghiép.

20.3. Muc d0 tu chu va trach nhiém:

- Chu ddng 1ap ké hoach va td chirc hoat dong tu hoc mot cach co hé théng.

- Ty chiu trach nhiém vé tién d6 va két qua hoc tap ca nhan.

- Duy tri thai 6 hoc tap tich cuc, lién tuc cap nhat va phéat trién kién thuac chuyén
mon.
21. Tén ning lrc: Van dung tiéng Anh trong thuc tap nghé nghiép

Ma: NLNC-09

Khéi lwong kién thic téi thiéu (gio, tin chi): 315 giv, 7 tin chi
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21.1. Yéu cau kién thuc:

- Trinh bay dugc tir vung, cau tric va thuat ngi tiéng Anh lién quan dén moi trudng
lam viéc thuc té.

- M6 ta duoc quy trinh lam viéc, chirc nang va nhiém vu cuda vi tri thuc tap trong don
vi sir dung tiéng Anh.

- Giai thich dugc cac nguyén tic giao tiép, ung Xt va vian hoa cong sé trong moi
truong da van hoa.

- Nhan biét dugc cac tinh hudng giao tiép va nghiép vu thuong gap trong qué trinh
thyc tap.

- Phan tich dugc yéu cau cong viéc va tiéu chuan nghé nghiép tai don vi thuc tap.

- Van dung duoc kién thic tiéng Anh chuyén nganh dé hd tro hoan thanh nhiém vu
thyc tap.

21.2. Yéu cau k¥ ning:

- Str dung tiéng Anh dé thuc hién cac nhiém vu chuy@&n mén trong qua trinh thyc tap
tai don vi thuc té.

- Giao tiép hiéu qua véi dong nghiép, cip trén va khach hang trong méi truong 1am
viéc bang tiéng Anh.

- Soan thao email, b4o cdo, nhat ky thuc tap va cac tai liéu lién quan bang tiéng Anh.

- Poc hiéu va xt ly tai liéu, quy trinh, huéng dan cong viéc bang tiéng Anh.

- Giai quyét cac tinh huéng phat sinh trong qua trinh thuc tap bang tiéng Anh mot
cach phu hop.

- B4o cdo va trinh bay két qua thuc tap bang tiéng Anh mot cach rd rang, chuyén
nghiép.

- Str dung duoc cac phan mém van phong, hé théng thdng tin, nén tang cong tac truc
tuyén va cac cong cu sé cua don vi thuc tap dé thuc hién nhiém vy chuyén mén bang
tiéng Anh theo diing quy trinh.

21.3. Muc d0 tu chua va trach nhiém:

- Thyc hién doc 1ap cac nhiém vu duoc giao trong qué trinh thuc tap bang tiéng Anh.

- Chu dong thich nghi véi méi trudng 1am viéc thuc té va yéu cau nghé nghiép tai don

vi thuc tap.
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- Chiu trach nhiém vé chat lugng, tién do va hiéu qua cdng viéc trong thai gian thuc
tap.
- Tuan thi quy dinh caa don vi thuc tap, chuan muc nghé nghiép va dao duc cong
Viéc.
- Chu dong phéi hop véi ddng nghiép va cac bo phan lién quan trong qua trinh thuc
tap.
- Ty danh gia ning lyc, rat kinh nghiém va diéu chinh hanh vi nghé nghiép nham

nang cao hiéu qua cong viéc.
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