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KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: TRUNG CAP
NGANH/NGHE: CONG TAC XA HOI
MA NGANH/ NGHE: 5760101

1. Giéi thi¢u chung vé nganh/ nghé

Cong tac x3 hoi trinh do trung cap 1a nganh, nghé nham gitp d& d6i twong yéu
thé trong xa hoi, dap ung yéu cau bac 4 trong Khung trinh do qubc gia Viét Nam.

Bang viéc ap dung cac phuong phap thuc hanh trg gitip chuyén nghiép, Cong
tac x4 hoi gitip d& cac ca nhén, gia dinh, nhom va cdng dong nang cao ning luc,
phuc hdi hodc ting cudng cac chirc ning xa hoi; déng thoi tao co hoi cho ho tiép
can cac nguén lyc, chinh sach va dich vu xa hoi. Qua do, Cong tac xa hoi gop phén
xay dung mot hé théng an sinh x4 hdi tién tién, han ché phat sinh céc van dé xa hoi,
nang cao chat luong cudc song cuia nguoi dan, hudng dén mot xa hoi lanh manh,
cong bang va hanh phuc.

Nhitng di tuong ma Cong tac xa hoi c6 nhiém vu gitp d& bao gdm tré em,
phu nit, ngudi cao tudi, ngudi nghéo, ngudi khuyét tat, nguoi cé van dé vé sirc khoe
tam than, nguoi nghién chat, nguodi nhiém va anh huong boi HIV/AIDS, nan nhan
cua bao luc gia dinh, nan nhan do thién tai, nan nhan bu6én ban nguoi,... Nghé Cong
tac xa hoi lam viée tai cac trung tam/td chirc cung cép cac dich vu an sinh xa héi
va tham van tdm 1y, bénh vién, truong hoc, cac trung tam/t6 chirc tu van va diéu tri
cai nghién ma tay, cac trung tim/td chitrc quan 1y hoic trién khai cac dy an phat
trién cong dong, cac t6 chic phi chinh pha (NGO) trong nudc va qudc té hoat dong
trong linh vyc x6a do6i giam nghéo, phat trién cong dong va phat trién xa hoi.

2. Yéu cau chung ciia nganh/ nghé

a) Yéu cau vé kién thic

- Trinh bay duoc kién thirc co ban vé qua trinh hinh thanh va phat trién cong
tac X3 hoi trén thé gidi va Viét Nam; dbi tuong, chirc nang, nhi€ém vu ctia cong tac
x3 hoi; moi quan hé giita cong tac xa hoi va mot sd nganh hoc khéac; xir Iy khung
hoang, cac mo hinh trong cong tac xa hoi,...;

- M6 ta duogc lich str hinh thanh cong tac xa hoi: 1y thuyét nhan thirc hanh vi,
ly thuyét sinh thai, 1y thuyét phan tam, 1y thuyét gia dinh, 1y thuyét phat trién doi
ngudi, thuyét nhu cau, thuyét hé thong;
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- Phan biét mét cach co ban vé céc cép do can thi¢p xa hoi: ca nhan, nhom,
cong dong. Két ndi duoc phuong phap va k§ nang trong tham van dé tmg dung mot
cach linh hoat vao thuc hanh cong tac xa hoi ca nhan, cong tac xa hdi nhom va phét
trién cong dong;

- M6 ta dugc md hinh tiép can khac nhau gitp d& ddi twong c6 van dé trong
cudc sdng; kién thirc nghién ctru va xdy dung chinh sach;

- Khai quéat duoc kién thuc quan ly, diéu hanh céc hoat dong, dich vu trg gitp
ca nhan, gia dinh, nhom;

- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, x4 hoi, phéap
luat, quéc phong an ninh, giao duc thé chét theo quy dinh.

b) Yéu ciu vé k§ ning

- Str dung duoc cac k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan, nhom vao viéc cung cap
cac dich vu tro giup cac ca nhan, gia dinh va nhom dé giup ho ting cudng ning luc
tu giai quyét van dé va dap ung nhu ciu ctia minh;

- Két ndi duoc cac nguén luc dé cai thién, gidi quyét van dé xa hoi. Két ndi,
phat huy ngudn lyc nham phat trién con ngudi, quan 1y xa hoi mot cach hai hoa &
cap do ca nhan, to chitc nham phong ngira cac yéu td nguy co vé té nan x4 hoi, 1éch
lac xa hdi,...;

- Ap dung dugc cac k¥ ning: lang nghe, quan sat, van dam, vang gia, tham
van va viét bao cdo, truyén thong nhom, xir 1y xung dot nhom, k§ ning thuong
luong;

- Panh gia, phat hién duoc cac van dé trong cong dong, huy dong ngudn lyuc
phat trién cong ddng, tham gia quan 1y va thuc hién cac du an phat trién cong dong.

- St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; tng dung cong
nghé thong tin trong mot sd cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai nglt co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai
ngit ciia Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngit vao mot s cong viée chuyén mon
ctia nganh, nghé.

c) Mire do tw chi va trach nhiém

- Hop tac vai dong nghiép, ton trong phép luat, va cac quy dinh tai noi lam
viéc, trung thuc va cd tinh Ky luat cao, ty my, chinh xac, san sang dam nhiém céc
cong viéc duoc giao;

- Nhan thtic vé ban than, biét Iang nghe, thau cam, quan ly cam xdc;

- Trach nhiém, thai do ang xu, giai quyét van dé nghiép vu hop ly. C6 tinh
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than hop tac nhom tdt, chu dong thuc hién cong viéc dugc giao va c6 tac phong
cong nghiép;

chung va cua nganh cbng tac xa hoi nai riéng.

3. Cac ning lye ciia nganh/ nghé

- Tuan thi cac quy diéu dao dic nghé nghiép caa nganh khoa hoc xa hoi noi

Khoi hrong
Ma nang . kién thirc tdi
TT Tén nang luc o
lwe thiéu (gio, tin
chi)
I Nang lwe co ban (nang luwc chung)
1 NLCB-01 Véan dung kién thirc chinh tri 30 g10, 2 tin chi
2 NLCB-02 Tuan thu phap luat nghé nghiép 15 gio, 1 tin chi
3 NLCB-03 | Rén luyén than the 30 gio, 1 tin chi
4 NLCB-04 Thuc hién quoc phong — an ninh 45 gid, 2 tin chi
5 NLCB-05 Ung dung tin hoc trong cong viéc 45 gi0, 2 tin chi
Str dung tiéng Anh & cap do giao tiep o
6 NLCB-06 : 90 gio, 3 tin chi
co ban
Il | Ning lwe cot 16i (ning lwe chuyén mon)
Van dung thong ké trong cong tac xa ,
7 NLCL-01 N 45 gi0, 2 tin chi
hoi1
Van dung tam 1y hoc trong cong tac .
8 NLCL-02 o 45 gi0, 2 tin chi
xa hoi
Soan thao van ban trong cong tac xa ,
9 NLCL-03 . 45 gi0, 2 tin chi
hoi1
10 NLCL-04 Thuyc hién cong tac xa hdi co ban 45 gi0, 3 tin chi
Thuc hién k§ ning mém trong cong ,
11 NLCL-05 N 45 gi0, 2 tin chi
viéc
Thuc hién truyén thong va van dong i
12 NLCL-06 o 45 gi0, 2 tin chi
xa hoi
13 NLCL-07 Véan dung chinh sach xa hoi 60 g10, 3 tin chi
14 NLCL-08 Thuc hién cong tac xa hdi ¢4 nhan 60 g10, 3 tin chi
15 NLCL-09 Thyc hién cong tac xa hdi nhom 60 gio, 3 tin chi
16 NLCL-10 Thuc hién phat trién cong dong 60 gio, 3 tin chi
17 NLCL-11 Thuc hién cong tac xa hoi vdi tré em 45 gi0, 2 tin chi
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Thuc hién cong tac xa hoi voi nguoi o
18 NLCL-12 45 gi0, 2 tin chi

cao tuoi

Thuc hién cong tac xa hoi vo1 nguodi . )
19 NLCL-13 ] ) 45 gi0, 2 tin chi
c6 va bi anh hudéng b1 HIV/AIDS

Thuc hién cong tac xa hoi voi nguoi

20 NLCL-14 . 45 gio, 2 tin chi
ngheo

21 NLCL-15 Thuc hién diéu tra xa hoi hoc 60 gio, 3 tin chi
Thuc hién nghi¢p vu cong tac xa hoi 360 gio, 8 tin

22 NLCL-16 ,
tal co SO chi

23 NLCL-17 Lap ké hoach can thiép trg giup ca | 75 gid, 3 tin chi

nhan hoac nhém

11 | Nang luc nang cao

Thuc hién cong tac xa hoi véi cac van

24 NLNC-01 ) _
dé xa ho1 dac thu

45 gi0, 2 tin chi

Thuc hién cong tac xa ho1 vé1 nhom N )
25 NLNC-02 .. o 45 g10, 2 tin chi
doi tuong dac thu

4. Khoi lwong kién thirc toi thiéu ciia nganh/nghé: 1.530 gid, 62 tin chi
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KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU POI VOI TUNG
NANG LUC NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: TRUNG CAP
NGANH/NGHE: CONG TAC XA HOI

1. Tén ning lwe: Van dung kién thire chinh tri Ma: NLCB-01

Khoi lwong kién thire toi thiéu: 30 gid;, 2 tin chi
1.1. Yéu cau kién thuc:

Trinh bay duoc mdt sé ndi dung co ban ciia cha nghia Mac - Lénin, tu tuong
Ho Chi Minh; quan diém, dudng 16i caa Pang, chinh sach, phéap luat cua nha nuéc;
yéu cau va noi dung hoc tap, rén luyén dé tro thanh nguoi cong dan tét, ngudi lao
dong tét.

1.2. Ky nang:

Van dung duoc duoc cac kién thie chung duoc hoc vé quan diém, duong 16i
cua Bang, chinh sach, phap luat Nha nudc vao viéc hoc tap, ren luyén, xay dung
dao duc, 16i séng dé trg thanht hanh nguoi cong dan tét, nguoi lao dong tét va tham
gia xay dung, bao vé Té quéc.

1.3. Nang luc tu cha va trach nhiém:

C6 ning lyc van dung cac noi dung da hoc dé rén luyén pham chat chinh tri,
dao dirc, 16i song; thuc hién tot quan diém, duong 16i ciia Pang; chinh sach, phap
luat cia Nha nudc.

2. Tén niing lwe: Tuan thi phap luit nghé nghiép Ma: NLCB-02

Khoi lweng kién thire toi thiéu: 15 gid, 1 tin chi
2.1. Yéu cau kién thtrc

- Trinh bay dugc mot sb noi dung co ban vé Nha nuéc Cong hoa xa hdi chu
nghia Vi¢t Nam va h¢ théng phap luat ctia Viét Nam.

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé Hién phap nude Cong hoa xi hoi
chu nghia Viét Nam; phép ludt dan su, lao dong, hanh chinh, hinh su; phong, chéng
tham nhiing va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2.2. Yéu ciu k¥ nang:

- Nhan biét duoc ciu trlc, chirc ning ctia C4C co quan trong bd may nha nudc
va cac to chac chinh tri, chinh tri - x4 hoi ¢ Viét Nam; cac thanh té caa hé théng
phap luat va cac loai van ban quy pham phép luat cia Viét Nam;

- Phan biét duoc khai niém, d6i tuong, phuong phap diéu chinh va van dung
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dugc cac kién thire dugc hoc vé phap luat dan sw, lao dong, hanh chinh, hinh su;
phong, chong tham nhiing; bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vao viéc xu ly cac van
dé lién quan trong cac hoat dong hang ngay.

2.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- T6n trong, song va lam viéc theo Hién phap va phap luat; tu chu duoc cac
hanh vi cia minh trong cac méi quan hé lién quan cac noi dung di duoc hoc, phu
hop voi quy dinh caa phép luat va cac quy tac ng xir chung caa cong ddng va cia
Xa hoi.

3. Tén ning lwe: Rén luyén than thé Ma: NLCB-03

Khéi lwong kién thire toi thiéu: 30 gio, 1 tin chi
3.1. Yéu cau kién the:

- Trinh bay vi tri, y nghia, tic dung ctia Gido duc thé chat ddi v6i con nguoi
no6i chung, ddi véi nguoi hoc noi riéng.

- Nam vimg dugc mét s6 kién thize co ban, cac kg thuat chinh va mot sé quy
dinh ctia luat va phuong phap tap luyén cia cac moén Thé duc thé thao dugc hoc dé
rén luyén strc khoe, phét trién thé lIyc chung.

3.2. Yéu ciu k¥ ning:

- Tu tap luyén, rén luyén ding cac yéu cau vé k¥ thuat, quy dinh ciia mon
Thé duc thé thao duge hoc.

- Van dung kién thtrc, k¥ ning di hoc dé tu tap luyén nham ting cudng bao
vé strc khoe, phét trién t6 chat thé luc chung va thé lyc chuyén mén nghé nghiép.
3.3. Murc d0 tu chu va trach nhiém:

C6 ¥ thirc tu giac va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé thao hang
ngay dé gop phan bao dam stic khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat dong
khac.

4. Tén ning lwe: Thue hién quoc phong — an ninh Ma: NLCB-04

Khoi lwgng kién thire toi thiéu: 45 gid, 2 tin chi
4.1. Yéu cau kién thirc:

- Trinh bay dugc nhiing ndi dung co ban vé chién lugc “Dién bién hoa binh”,
bao loan 14t d6 cua céc thé luc thu dich dbi véi Viét Nam;

- Trinh bay duoc nhiing kién thic co ban vé xay dung luc luong dan quén tu
v¢, du bi dong vién; xay dung va bao v¢ chu quyén 13nh tho, bién gioi quéc gia;

- Trinh bay duoc mot s6 ndi dung co ban vé dan tdc va tén gido; phong chong

to1 p ham va t€ nan xa hdi; duong 161 quan diém cua Pang, chinh sach, phap luat
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ctia Nha nuéce vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van héa, tu tudng;

- Trinh bay duoc nhiing van dé co ban vé xay dung luc luong vii trang nhan
dan Viét Nam; duong 16i chi truong ctia Pang va Nha nudc vé két hop phat trién
kinh té - x4 hoi voi ting cudng, cung cb qudc phong va an ninh;

- Trinh bay dugc mdt s noi dung co ban vé doi ngii don vi cép tiéu doi, trung
doi; tac dung, tinh nang, cAu tao va céach thuc sir dung cia mdt s6 loai vii khi bo
binh thong thudng; k§ thuat cip ctru chuyén thuong.

4.2. Yéu cau k¥ ning:

- Nhan biét duogc mét sb biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cua cac thé Iyc thu dich d6i véi Viét Nam hién nay.

- Nhan biét duoc trach nhiém cua td chirc va c4 nhan trong viéc xay dung luc
luong dan quan tu v¢, du b1 dong vién; xay dung va bao v¢ chu quyén lanh tho,
bién gidi qudc gia.

- Xac dinh dugc mét sb van dé co ban vé dan toc va ton gido; phong chéng to1
pham va t& nan x3 hoi; chién tranh nhan dan bao vé T qudc; xay dung luc luong
vii trang nhan dan Vi¢t Nam.

- Nhan thirc diing duong 16i quan diém cta Pang, chinh sach, phéap luat cta
Nha nuéc vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoéa, tu tudng; két hop phat trién
kinh té - x3 hoi voi ting cudng cung cd qudc phong va an ninh.

- Thyc hién dung cac dong tac trong doi ngili don vi; k¥ thuat st dung mot sd
loai vii khi b binh; cp ctru chuyén thuong.

4.3. Mtrc @0 tu chu va trach nhiém:

- Ludn c6 tinh than canh giac cao trudc nhitng 4m muu thu doan ciia cac thé
luc thu dich; chép hanh tot moi duong 16i chu truong cua Bang, chinh sach, phap
luat cia Nha nude vé cong tac qudc phong va an ninh.

- Rén luyén ban linh chinh tri, dao dirc, hinh thanh 16i séng c6 ky luat, c6 ¥
thure tu giac va tac phong nhanh nhen trong cac hoat dong.

- Sin sang tham gia x4y dung va bao vé T6 qudc va cac hoat dong xa hoi gop
phan xay dung khi dai doan két toan dan toc.

5. Tén ning lwe: Ung dung tin hoc trong cong viée Ma: NLCB-05

Khoi lrgng kién thire toi thiéu: 45 gio, 2 tin chi
5.1. Yéu cau kién thuc:

Trinh bay va giai thich dugc duge kién thic co ban vé cdng nghé théng tin;

st dung may tinh, xir Iy van ban; sir dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.



5.2. Yéu ciu k¥ ning:

- Nhan biét duoc cac thiét bi co ban cta may tinh, mang may tinh; phan loai
phan mém; 14p trinh; phan mém thuong mai va phan mém ngudén ma;

- St dung duogc hé diéu hanh Windows dé td chirc, quan ly thu muc, tap tin
trén may tinh va st dung mdy in;

- St dung duoc phﬁn mém soan thao dé soan thao dugc vin ban hanh chinh
theo dung quy dinh vé k¥ thuat soan thao van ban hanh chinh;

- Sir dung duoc phan mém xir Iy bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co ban
dé tinh cac bai toan thuc té;

- Str dung duoc phén mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu duoc céac
noi dung can thiét;

- St dung dugc mot s6 dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu
dién tir, tim kiém thong tin va mot s6 dang truyén thong sé thong dung;

- Nhan biét va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co ddi voi an toan
dir liéu, mdi nguy hiém tiém ning khi sir dung cac trang mang xa hoi, an toan va
bdo mat, bao vé thong tin;

- Thuc hién dung cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin; an toan lao dong
va bao v¢€ moi truong trong viéc sit dung may tinh va img dung cong nghé thong
tin.

5.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- Nhan thtc duge tim quan trong va thuc hién dung quy dinh cua phép luat,
cO trach nhiém trong viéc st dung may tinh va cong nghé thong tin trong doi sdng,
hoc tip va nghé nghiép;

- C6 thé lam viéc doc 1ap hodc theo nhém trong viée ap dung chuan ky ning
st dung cong ngh¢ thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong khéc.
6. Tén ning luc: Sir dung tiéng Anh & cap dé giao tiép co ban Ma: NLCB-06

Khoi lweng kién thire tdi thiéu: 90 gid, 3 tin chi
6.1. Yéu cau kién thuc:

Nhan biét va giai thich duoc cac cau trac ngit phap co ban vé thanh phan cia
cau, cach str dung thi hién tai va qua khtr, phan loai danh ttr, dai tir va tinh tir; nhan
biét duoc cac tur vung veé gidi thiéu ban than va nguoi khac, cac hoat dong hang
ngay, s& thich, dia diém, thuc phém va do uéng, cac su kién dac biét va ky nghi.
6.2. Yéu ciu k¥ ning:

- Theo d&i va hiéu duoc 16i néi khi duge dién dat cham, rd rang, c6 khoang
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ngimg dé kip thu nhén cac thong tin vé cac chu dé lién quan dén thanh vién gia
dinh, cac hoat dong giai tri trong thoi gian ranh rdi, vi tri 6 vat trong nha, céc loai
thirc an va do uéng phé bién, cac hoat dong trong cac dip 1& hodc sy kién dic biét,
du lich, cac hoat dong hang ngay va cac sé thich.

- Pua ra va hoi dap cac nhan dinh don gian lién quan dén cac chu dé rat quen
thudc nhu ty gidi thi€u ban than, gia dinh, nghé nghiép, trinh bay s& thich, dat cau
hoi vé s lugng, trinh bay vé nhitng ngdy 1& hodc sy kién dic biét, du lich, cac hoat
dong hang ngay va céc sé thich.

- Poc hiéu cac doan vin ban ngan va don gian vé cac chu dé thong qua céac
bai doc c6 lién quan dén gidi thiéu ban be, cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi,
noi chdn, cac moén an va thirc uéng pho bién, cac ngay 18 dic biét va ky nghi, cac
hoat dong hang ngay va cac s¢é thich.

- Viét dugc nhimg cum tir, cdu ngan vé ban than, gia dinh, truong 16p, noi lam
viéc, s& thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh r6i, mo ta nha &, thirc dn va dd
uéng, cac 1& hoi va dip dic biét, cac ky nghi va cac s thich.

6.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- Nhén thtre duge tam quan trong cia ngoai ngtt noi chung va Tiéng Anh no1
riéng, ¢ trach nhiém trong viéc sir dung tiéng Anh trong doi séng, hoc tip va nghé
nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhém trong viée ap dung tiéng Anh vao
hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.

7. Tén niing lwe: Van dung thong ké trong cong tac xi hoi Ma: NLCL-01

Khoi lweng kién thire toi thiéu: 45 gid;, 2 tin chi
7.1. Yéu cau kién thuc:

Mon hoc cung cip mdt s6 kién thirc co ban vé cac phuong phap théng ké, qua
trinh nghién ctru théng ké cac van dé xa hoi. Ap dung cac phuong phép phan tich
va du bao trong linh vuc xa hoi.

7.2. Yéu ciu k¥ nang:

Hoc sinh hiéu, biét duogc cac khai niém, thuat ngtr; van dung dugc cac phuong
phap thong ké trong nghién ctru cac van dé xa hoi. Thyc hién duoc diéu tra, thong
ké; téng hop sb liu; viét duogc bao céo.

7.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:
Hoc sinh chu dong, tich cuc trong viéc hoc va lam bai tap. Qua doé chu dong

thu nhan kién thic, ky nang, rén tinh can thén, tu duy chinh x4c trong cong vi¢c,
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c6 kha nang danh giad cac hoat dong da thuc hién.
8. Tén ning lwc: Van dung tim ly hoc trong cong tac xa h¢i Ma: NLCL-02

Khoi lwong kién thire toi thiéu: 45 gio, 2 tin chi
8.1. Yéu cdu kién thuc:

- Trinh bay duoc cac khai niém va cac quy luét co ban vé hién tuong, dac diém
tam ly nguoi.

- Giai thich dugc cac hién tuong, dac diém tam 1y con nguoi vé y thuec, tinh
cam, y chi, tu duy, tuong tuong... dudi goc do khoa hoc tam ly hoc hién dai.

- MO ta va phan tich chi tiét cAu triic tAm 1y nhan cach con nguoi trong doi
song x4 hoi..

8.2. Yéu cau k¥ ning:

- Van dung céc tri thirc ctia tAm 1y hoc dai cwong vao viéc giai quyét cac bai
tap thuc hanh, giai thich cac hién tuong, dic diém tdm Iy nguoi va cac biéu hién da
dang cua hién tuong, dac diém tam 1y theo quan diém khoa hoc.

- C6 k¥ nang van dung kién thtrc tim 1y hoc dai cuong vao viéc hoc tap, rén
luyén nghiép vu nghé nghiép va rén luyén ban than.

8.3. Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

- Sinh vién yéu thich va nghiém tic trong qua trinh hoc cac hoc phan tam 1y
hoc.

- Co6 thai do tich cuc, doc 1ap, sang tao va kha nang lam viéc theo nhém dé
giai quyét cac van dé trong hoc tap, tir d6 tang thém long yéu nghé.

- Hinh thanh & sinh vién htng thé va c6 trach nhiém d6i voi nghé cong tac xa
hoi, c6 y thirc tu boi dudng hoan thi¢n nhan cich ban than.

9. Tén nang luc: Soan thao van ban trong cong tac xa hoi Ma: NLCL-03

Khoi lrgng kién thire toi thiéu: 45 gio, 2 tin chi
9.1. Yéu cau kién the:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thitc co ban vé nhiing yéu cau chung
ndi dung, hinh thirc, van phong, ngdn ngit vin ban. Phuong phép soan thao mot s6
loai van ban hanh chinh.

9.2. Yéu ciu k¥ nang:
Sinh vién c6 thé soan thao dugc mot sb van ban hanh chinh thong dung.
9.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:
Sinh vién nhan thirc ding va c6 thai dd nghi€ém tuc trong hoat dong soan thao

va ban hanh van ban.
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10. Tén nang luc: Thyc hién cong tac xa hgi co ban Ma: NLCL-04

Khoi lwong kién thire toi thiéu: 45 gio, 3 tin chi
10.1. Y&u cau kién thic:

- Hiéu dugc nhitng kién thtc vé triét Iy nghé nghiép, nguyén tac va vai tro cua
nhan vién xa hoi dé van dung trong cong tac x& hoi véi dbi twong.

- Phén biét dugc cbng tac xa hoi véi cong tac tir thién.

- Nam chéc gia tri, dao dirc cua nghé cong tac xa hoi.

10.2. Y&u cau ky ning:

- Thyc hanh van dung cac nguyén tic, gia tri dao dirc nghé cong tac xa hoi.

- Van dung duoc cac phuong phap cong tac xa hoi va tién trinh cong tac x&
hoi vao qua trinh gitp d& doi tugng.

10.3. Mt do tu chu va trach nhiém:

- Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciru mén hoc.

- Ton trong, khéng phé phan va chap nhan di tuong.

11. Tén ning lwe: Thyc hién k§ niing mém trong cong viéc Ma: NLCL-05
Khéi lwong kién thire toi thiéu: 45 gio, 2 tin chi
11.1. Yéu cau kién thtc:

- Sinh vién trinh bay duoc nhitng van dé chung vé k¥ ning mém trong hoc tap
va cong viéc. Nhan thic dung vé tim quan trong cia mot sé k§ ning mém thiét
yéu.

- Néu dugc cac yéu tb co ban, cac loai ngdn ngir va nghé thuat sir dung trong
giao tiép. Trang bi cho sinh vién nhitng k¥ ning mém co ban trong hoc tap, cong
viéc va cudc séng.

11.2. Yéu cau k¥ ning:

- Van dung céc k¥ ning mém vao thyc tién nham dat hiéu qua cao nhat trong
qué trinh hoc tap hién nay va cong tac.

- Giai quyét tinh hudng thanh cong hay thét bai trong hoc tip, cudc sdng.

- Biét to chtrc sir dung cac k§ nang mémda dugc hoc trong qua trinh thue hién
ké hoach hoc tap, cudc séng va cong viéc mdt cach khoa hoc va co6 hi¢u qua.

11.3. Mttc do tu chu va trach nhiém:

- Biét ty danh gia dugc diém manh, han ché ctia ban than va dé ra nhiing bi¢n
phap pht hop nhiam phat huy thé manh cac k§ ning mém.

- Ludn c6 thai d tich cuc va coi trong viée rén luyén céc k§ ning mém trong

hoc tap, cudc song va cong viéc.
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12. Tén niing hwe: Thue hién truyén théng va van doéng xa hogi M4&: NLCL-06
Khoi lwong kién thire toi thiéu: 45 gid, 2 tin chi
12.1. Yéu cau kién thic:
- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé truyén théng va van dong xa hoi.
- Hiéu duoc cac hinh thic tuyén truyén.
- Khai quét chung vé hoat dong vin hoéa quan chung.
- T6 chirc cac hoat dong van ho4 quan chiing.
12.2. Yéu cau k¥ ning:
Rén luyén k¥ ning tuyén truyén bang ngdn ngit vé mot chu dé nhat dinh nhu
giam ky thi v6i ngudi séng chung véi HIV/AIDS, bao vé tré em. ...
12.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:
T chire cac hoi thi, hoi dién, cac cau lac bd, thu vién, nha van hoa.
13. Tén nang luc: Van dung chinh sach xa hoi Ma: NLCL-07
Khéi lwong kién thire toi thiéu: 60 gio, 3 tin chi
13.1. Yéu cau kién thirc:
Néam vitng 1y luan chung vé chinh sach xa hoi; M6 ta duoc cac chinh sach va
dich vu ddi v&i mot sb linh vue.
13.2. Yéu cau k¥ ning:
Van dung 1y luan giai thich, ap dung céc tinh huéng thuc té.
13.3. Mttc do tu chu va trach nhiém:
Van dung 1y luan giai thich, ap dung céc tinh huéng thuc té.
14. Tén nang luc: Thuwe hién cong tac xa hi ca nhan Ma: NLCL-08
Khoi lweng kién thire toi thiéu: 60 gid, 3 tin chi
14.1. Yéu cau kién thte:
- Hiéu duoc khai niém, dic diém cong tac xa hoi ca nhan.
- Hiéu cach tiép can, cac yéu td ctia cong tic xa hoi ca nhan dé xac dinh, phan
tich van dé, dua ra hudng giai quyét tot nhat.
- Hiéu murc 6 quan trong cua viéc ghi chép tai liéu vé cong viée v6i ca nhan
va nhom.
- Hiéu duoc cach phan tich so d6 pha hé, so do sinh thai, cac vin dé dé phan
tich ca.
- Hiéu va van dung cac phuong phap hd tro ca nhan trong thuc té.
14.2. Yéu cau ky ning:

- Van dung cac k¥ nang co ban ctia cong tac xa hoi ca nhan, véi cac tinh huong
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cu thé.
- Thyc hanh tién trinh cong tac x3 hdi c4 nhan vao cac tinh hudng.
14.3. Mttc do tu chu va trach nhiém:
Lap duoc ké hoach tro giup ddi tuong; ap dung chinh sach dé hd tro dbi tuong
giai quyét van dé.
15. Tén nang lwe: Thyuc hién cong tac xa hgi nhom Ma: NLCL-09
Khoi lwong kién thire toi thiéu: 60 gid, 3 tin chi
15.1. Yéu cau kién thirc:
- Str dung k¥ ning lanh dao, k¥ ning diéu phbi nhém vao cong viéce thuc té.
- Hiéu biét vé nhom va dic diém tdm 1y nhom.
- Hiéu va van dung cac phuong phap hd tro c4 nhan va nhom trong thuc té.
15.2. Yéu cau k¥ ning:
- Van dung tién trinh cong tac x4 hoi nhom vao cac hoat dong tro giup doi
tuong.
- Van dung k¥ ning giai quyét cac van dé nhom vao thuc té.
15.3. Mttc do tu chu va trach nhiém:
- Quan tam, chia sé, hop tac thuc diy nhom phat trién.
- Piéu hanh duogc nhém than chi; hd tro lap ké hoach hanh dong.
16. Tén ning lwc: Thyc hién phat trién cong dong Ma: NLCL-10
Khéi lwong kién thire toi thiéu: 60 gio, 3 tin chi
16.1. Yéu cau kién thirc:
- Hiéu duoc cac khai niém co ban vé phat trién cong dong.
- Cac nguyén tic 1am viéc voi cong dong.
- Vai trd cuia tac vién cong dong.
- Hiéu thé nao 1a dy 4n va xay dung, quan 1y dy 4n phat trién cong dong.
16.2. Yéu cau ky nang:
- T6 chirc hop dan dé huy dong ngudn luc va xac dinh van dé vu tién.
- Phan tich tinh hinh cong dong.
- Str dung cac phuong phap PRA.
- Xay dung du 4n phat trién cong dong.
- T6 chire trién khai cac dy an hd tro cong dong.
16.3. Murc do tu chu va trach nhiém:
- C6 ¥ thirc hoc tap theo phuong phap biét suy ludn, két hop 1y luan voi thuc

tien.
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- C6 thai d6 cam thong véi nhitng cong ddong doi nghéo va mong mudn ciing
nguoi dan phat huy nang luc xay dung x4 hoi tot dep.

17. Tén nang luc: Thuc hién cong tac xa hoi véi tré em Ma: NLCL-11

Khoi lwgng kién thire tdi thiéu: 45 gid, 2 tin chi
17.1. Yéu cau kién thic:

- Néu duoc khai niém, dic diém tam 1y va nhu cAu cua tré em.

- Trinh bay duoc quyén tré em trong phap luat quéc té va qudc gia.

- Cham séc bao vé tré em c6 hoan canh dac biét.

17.2. Yéu cau k¥ ning:
- Phong véan va danh gia van dé tré em c6 hoan canh dic biét.
- Thyc hién dugc k¥ ning giao tiép véi tré.

17.3. Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

Ren luyén tinh kién tri, ti mi khi lam viéc véi tré em, quan tam cham soc va
gianh nhiing gi t6t nhat cho tré em trén nguyén tic binh dang, khong phan biét dbi
XUr.

18. Tén ning lwe: Thuwe hién cong tac xi hi véi ngudi cao tudi Ma: NLCL-12

Khoi lweng kién thire toi thiéu: 45 gid, 2 tin chi
18.1. Yéu cau kién thurc:

- Néu dugc cac van dé chung ciia ngudi cao tudi.

- Trinh bay duoc nhiing dap Gng cta x4 hoi ddi vdi nhu cu ctia ngudi cao
tudi va vai tro clia cong tac xa hoi.

- Panh gia dugc van dé va nhu cu clia ngudi cao tudi.

18.2. Yéu cau k¥ ning:

Thuc hi¢n dugc cac ky nang co ban khi l[am viéc voi nguodi cao tudi.
18.3. Mittc do tu chu va trach nhiém:

Rén luyén tinh kién tri, ti mi khi lam viéc vo1 ngudi cao tudi, quan tdm cham
soc ngudi cao tudi trén nguyén tic binh dang, khong phan biét d6i .

19. Tén nang lyc: Thuc hién cong tac xa hi véi nguoi ¢6 va bi anh hwéng baéi
HIV/AIDS Ma: NLCL-13

Khoi lrgng kién thirc toi thiéu: 45 gio, 2 tin chi
19.1. Yéu cau kién thirc:

- Nam mot s6 van dé co ban vé HIV/AIDS va vai tro ctia nhan vién xa hoi
trong trg giup nguoi ¢o va bi anh hudéng HIV/AIDS.

- Biét dugc cach ho trg cham soc stic khoe thé chat cho nguodi ¢6 va bi anh
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hudng HIV/AIDS.

- Hiéu duoc cac van dé tdm 1y cia nguoi cd va bi anh huong HIV/AIDS;

- Biét dugc cach can thiép va hd tro sinh ké cho nguodi ¢6 va bi anh hudng
HIV/AIDS.

19.2. Yéu cau k¥ ning:

Van dung k¥ nang tham van tdm 1y cho nguoi bi va anh huong HIV/AIDS; ap
dung cac hoat dong ting cuong sttc khoe thé chat cho ngudi co va bi anh hudng
HIV/AIDS.

19.3. Murc do tu chu va trach nhiém:

Am hiéu céac van dé cua nguoi bi va anh huéng HIV/AIDS; van dung duoc
cac phuong phép hd tro ngudi bi va anh huong HIV/AIDS.

20. Tén nang lwc: Thue hién cong tac xa hi véi ngwoi nghéo Ma: NLCL-14

Khoi lweng kién thire toi thiéu: 45 gid, 2 tin chi
20.1. Yéu cau kién thuc:

- Biét duogc cac van dé nghéo d6i va xd6a déi giam nghéo; biét cach trg giup
nguoi nghéo tiép can thong tin, nguén luc, chuong trinh, chinh sach va dich vu xa
hoi.

- Nam duoc céc hoat dong gido duc thay ddi nhan thic.

- Biét dugc cac phuwong phap phéat huy ndi luc tir ngudi nghéo.

20.2. Yéu cau k¥ ning:

- Thyc hién dugc k¥ nang tuyén truyén, van dong trong viéc huy dong ngudn
luc ho tro.

20.3. Murc d0 tu cha va trach nhiém:

- Am hiéu céc van dé cua ngudi nghéo; thuc hién duge cac phuong phap hd tro
nguoi ngheo.

21. Tén ning lwc: Thue hién diéu tra xi héi hoc Ma: NLCL-15

Khoi lweng kién thire tdi thiéu: 60 gid, 3 tin chi
21.1. Yéu cau kién thuc:

- Hiéu duoc trinh tu cac bude tién hanh mot cude diéu tra xa hdi hoc.

- Hiéu duoc nhimng dic trung co ban cta cudc diéu tra xa hoi hoc.

21.2. Yéu cau k¥ ning:

- Van dung cac k¥ thuat cua diéu tra x4 hoi hoc dé phan tich cac van dé xa hoi

c6 lién quan dén hoat dong trg giup.

- Van dung két qua diéu tra x4 hoi hoc va nghién ctru dé xay dung chinh sach
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va quy trinh thay ddi tai noi 1am viéc hay tai cong dong hay & céc t6 chirc xa hoi
cap dia phuong..
21.3. Murc d6 tu chu va trach nhiém:
Nghiém tic, ti mi va cam két str dung két qua nghién ctru dé thay ddi chinh
sach..
22. Tén nang luc: Thuwe hién nghi€p vu cong tac xa hi tai co s&
Ma: NLCL-16

Khoi lwong kién thirc t6i thiéu: 360 gid;, 8 tin chi
22.1. Yéu cau kién thuc:

- Nham cung cip cho hoc sinh co hdi tim hiéu céc t6 chic, co so hodc co quan
(goi chung 13 to chtrc) hién dang hoat dong cong tac xa hoi, dong thoi tham gia &
muc cin ban mot sd cong tac xa hoi trong thuc té nhu 13 mot can su hodc nhan vién
xa hoi tap su.

- Nhan thirc dugc su gan két gitta nén tang 1y thuyét cong tac xa hoi va viéc
tmg dung vao thuc tién.

- Hiéu dugc cac van dé xa hoi nay sinh hién thoi va dbi trong x3 hoi ma cac co
so huéng dén giai quyét.

- C6 duogc nhan thire vé co s& cong tac xa hdi ¢ nhiéu mirc va khia canh khac
nhau bao gom muc tiéu, to chirc, quan 1y va hé thong tac nghiép
22.2. Yéu cau k¥ ning:

- Pat duoc mot sd k§ ning cong tac xa hoi & mirc cin ban nhu k¥ ning thiét
1ap quan hé, tham nhap t6 chirc, hoa nhap cong dong, truyén théng va lang nghe.

- Pat dugc mot sd k¥ nang thuc tap nhu lam viéc nhom, quan sat c6 hé théng,
quan sat dua muyc tiéu, phong van thu thap dir li¢u, xay dung tu liéu, lap ké hoach,
thuc hién ké hoach, lugng gid qua trinh thyc hién ké hoach.

22.3. Murc d6 tu chua va trach nhiém:

- Hinh thanh thai d6 tich cuc va dong luc hudng dén hoc tap nham phat trién
nghé nghiép ban than, tham gia xay dung dat nudc.

- Phat trién tinh than phuc vu cong déng va tinh than dén than ctia mot tac
vién xa hd1 vi mot xa hoi cong b:fmg.

23. Tén niing hre: Lap ké hoach can thiép tro givip c4 nhan hodc nhém
Ma: NLCL-17

Khéi lwong kién thire ti thiéu: 75 gio, 3 tin chi

23.1. Yéu cau kién thirc:
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- Hiéu duoc vai tro cua viéc lap ké hoach can thi¢p, tro giap débi tuong.

- Nhan thte duge su gan két gitta nén tang 1y thuyét cong tac xa hoi va viéc
tmg dung vao thuc tién.

23.2. Yéu cau ky ning:
Lap ké hoach, van dong, két nbi nguén luc.
23.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- Hinh thanh thai 6 tich cuc va dong luc hudng dén hoc tap nham phat trién
nghé nghiép ban than, tham gia xay dung dat nudc.

- Phat trién tinh than phuc vu cdng déng, va tinh than dan than cua mét tac
vién xa hoi vi mdt xa hoi cong béng.

24. Tén ning lwc: Thue hién cong tic xa hdi voi cac van dé xi hoi dic thu
Ma: NLNC-01

Khoi lweng kién thire toi thiéu: 45 gid, 2 tin chi
24.1. Yéu cau kién thuc:

- Nam dugc cac khai niém ma tiy va cac chat gdy nghién; cach phan loai va
dic diém cta chung. Nguon gbc va tic dong ciia mot sb ma tiy va chat gay nghién
thuong gap. Trinh bay dugc khai niém lam dung ma tiy va chat giy nghién, nghién
ma tiy, hoi chimg d6i thudc va co ché cai nghién. Cac nguyén nhan dan téi viée
lam dung, nghién ma ty va cac chat gay nghién. Va nhiing tac hai cua viéc lam
dung, nghién ma tay va cac chat giy nghién.

- Hiéu dugc bao luc gia dinh la gi; Thyc trang ctia bao lyc gia dinh hién nay;
Nguyén nhan bao luc gia dinh; Hau qua va nhitng anh huong do bao luc gia dinh
gay ra; Biét duoc nhitng chuong trinh, chinh sach va bién phap phong, chéng bao
luc gia dinh.

- Trinh bay nhiing van dé co ban vé Dan s6 hoc va phat trién dan s6 & Viét
Nam, trinh bay nhiing van dé tong quan va céc chi s6 vé Stic khoé sinh san. Ké day
du chi dinh, chéng chi dinh, cach st dung va uu, nhugc diém cta tung bién phap
tranh thai.

24.2. Yéu cau k¥ ning:

- Phan biét tén va dic diém ctia mot s ma tay va chat giy nghién thuong gip.
Than trong, khong lam dung thubc c6 chtra ma tay va cac chat gay nghién khac.
Budc dau ¢ ki ning nhan biét nguoi nghién. Hinh thanh k¥ ning dua ra cac quyét
dinh dung dan dbi v6i nhitng van dé c6 lién quan dén ma tay. Kién dinh tranh xa

ma tiy va co6 cac quyet dinh dung dan do61 voi nhitng van dé co6 lién quan to1 ma
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tay. Giai thich, phan tich, khuyén nha moi ngudi thdy dugc tac hai ciia ma tay va
cac chat gay nghién.

- Phan tich van dé&; Thao luan nhom; K§ niang tam 1y xa hoi; K§ niang giao
tiép; K¥ nang giai quyét van dé.

- Lap ké hoach thuc hién cac muc tiéu vé Dan sb, sttc khoe sinh san va Ké
hoach hoa gia dinh va quan 1y, phan phdi cac phuong tién tranh thai theo quy dinh.
Tu van, huéng dan khach hang lya chon va thuc hién cac bién phap K& hoach hoa
gia dinh.

24.3. Muc d6 tu chu va trach nhiém:

- C6 ¥ thirc khong sir dung ma tay. Bay t6 10ng tin d6i véi nhitng nguoi nghién
ma tly ¢ thé cai nghién duoc néu quyét tim va co su chia s¢, dong vién cia nguoi
than, dong nghiép. Va su tich cuc trong cong tac phong chong lam dung ma tay va
cac chat gay nghién.

- Lén an manh mé nhiing hanh vi bao lyc gia dinh.

- Véan dung luat phép, chinh sach vao can thiép bao luc gia dinh.

25. Tén ning lwe: Thue hién cong tic xa hdi véi nhom ddi twong dic thu
Ma: NLNC-02

Khéi lwong kién thire ti thiéu: 45 gio, 2 tin chi
25.1. Yéu cau kién thuc:

- Nam duoc khai niém vé nguoi khuyét tat; Nam duoc phap luat va cac chinh
sach lién quan dén nguoi khuyét tat. Biét duoc nhitng kho khin va nhu cau cia
nguoi khuyét tat. Nam duoc cac mo hinh dich vy hd tro nguoi khuyét tat; cac hoat
dong cong tac xa hoi tro giup nguoi khuyét tat. Biét duoc cac luu y khi lam viée
v6i ngudi khuyét tat.

- Ndm tinh hinh pham t6i va hé thdng cai huin & nudc ta. Hiéu dugc khai niém
cong tac xa hoi véi toi pham. Phan loai dugc cac loai toi pham. Biét duoc nguyén
nhan pham toi. Nam duogc cac bién phap xir Iy toi pham. Hiéu biét vé toi pham va
dic diém tam 1y cua toi pham. Hiéu duoc vai tro cia nhan vién xa hoi trong hé
thong phap 1y.

25.2. Yéu cau k¥ ning:

- Thuc hién dugc k¥ ning giao tiép, van dong trong huy dong ngudn luc tro
giup.

- Tu van tdm Iy va cung cap cac dich vu xa hoi, gioi thiéu va van dong cac
ngudn tai nguyén trong cong dong.
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25.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém:

- Am hiéu cac van dé cta nguoi khuyét tat; thuc hién dugc cac phuong phap
hd trg ngudi khuyét tat.

- Tuan tha dung phép luat va nguyén tic nghé nghiép khi thuc hién trg giup

d6i twong. Phdi hop véi cac chuyén gia trong cac linh vuc vé phap luat, toa an.
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